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Forvaltningsrapport Vér strategi

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

Var styrning

Resultatdversikt

Koncernredovisning

KONCERNENS ESG-DATA (MILJO, SOCIALT
ANSVAR OCH AGARSTYRNING)

Hallbarhet pa Arla

Héllbarhet &r en hornsten i Arlas strategi. Arla stravar
efter att leverera hélsosamma och naringsrika mejeri-
produkter till konsumenter globalt och har atagit sig att
gora det med en stédndigt minskad miljopaverkan. 2019
lanserade Arla en omfattande héllbarhetsstrategi for att
nd dessa mal.

For att visa vart engagemang for hallbarhetsagendan
och oka ansvarigheten nér det galler de mal som

Arla satt upp beslutade koncernen under 2019 att
rapportera sina ESG-resultat (miljo, socialt ansvar och
&garstyrning) i drsredovisningen, for vilka EY ldmnade
ett utldtande med begransad sékerhet. 2020 ville

Arla forbéattra kvaliteten p& koncernens ESG-data och
rapporteringsprocess. Som en vagledning anvandes
EY:s krav for rimlig sékerhet, vilket Arla dven erholl pé de
flesta av ESG-nyckeltalen 2020. P4 grund av olika skal
som framst ror bristande standardisering i rapporteringen
6ver gardar samt den externa valideringsprocess av
egenkontrollerade klimatdata, som bromsades av
covid-19-pandemin, erhélls endast begréansad sékerhet
gallande utslapp inom scope 3 under 2020. Las mer
om det externa forfarandet pé sidan 134.

ESG-siffrorna i nedanstdende avsnitt valdes ut efter
vasentlighet och i enlighet med de senaste rapporte-
ringsriktlinjerna som publicerats av Finansforeningen/
CFA Society Denmark, FSR — danske revisorer och
Nasdaq. Datamognad och datakvalitet beaktades ocksa
vid valet av de siffror som presenteras i detta avsnitt.
Né&gra av de nyckeltal som rekommenderas av de ovan
ndmnda yrkesorganen ingdr darfor inte i den aktuella
rapporten. Framfor allt rapporterar Arla inte om vatten-
forbrukning, frémst pa grund av att huvuddelen av
foretagets vattenforbrukning avser gardar, dar den for
narvarande inte mats pa en tillfredsstallande niva.

Arlas storsta miljopaverkan géller de indirekta
koldioxidutsléappen, scope 3-utsldppen, nédrmare
bestamt mjélkproduktionen pa gardarna (86 procent
av de totala CO-e-utslappen). Frdn 2020 erbjods Arlas
4gare ett incitament pa 1 eurocent per kilo mjolk for
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att genomfora en klimatberakning pé sin gard, vilket
resulterade i en betydande 6kning av utslédppsdata pa
gardsniva. 93 procent av de aktiva dgarna besvarade det
detaljerade klimatfrageformuléret. Fér mer information
om klimatberakningsprogrammet se sidan 34, for mer
om att méta scope 3 pa Arla se sidan 124.

2019 meddelade Science Based Target Initiative
officiellt att vara utslappsmal ligger i linje med
klimatforskningen.

Vira Science Based Targets:

m Minska utsldppen av véxthusgaser med 30 procent
for scope 1 och scope 2 i absoluta tal fran 2015 till
2030

B Minska utsldppen av vaxthusgaser med 30 procent
for scope 3 per kilo obehandlad mjélk och vassle fran
2015till 2030

Utover Science Based Targets tillkdnnagav Arla ocksa
ambitionen att ha netto noll klimatavtryck 2050.

2020 raknade Arla, enligt koncernens omrakningspolicy
och riktlinjerna i initiativet Science Based Target, om de
baslinjer som rér deras Science Based Targets pa grund
av betydande metodféréndringar och en breddning

av rapporteringsomfattningen. Lds mer om dessa
forandringar pa sidan 124. Arlas omrakningspolicy

finns pa sidan 133.

Arla publicerar ocksa érligen en CSR-rapport, dér
koncernen presenterar djupgéende analyser av
framstegen mot sina mal inom miljo, socialt ansvar
och &garstyrning. En deluppséttning av de siffror
som presenteras i denna rapport finns dar. Du hittar
CSR-rapporten och ytterligare information om vart
héllbarhetsarbete pa Arlas webbplats.

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

Femarig ESG-6versikt ESG Not 2020 2019 2018 2017 2016
Miljo

COze scope 1 (miljoner kilo) 474 463 490 492 474
Scope 2 - marknadsbaserat (miljoner kilo) 277 399 456 438 466
CO:ze scope 3 (miljoner kilo)* 18479 18243 18411 18528 18 644
Totalt CO:ze (miljoner kilo) 1.1 19 230 19 105 19 357 19 458 19 584
Coeze scope 3 per kilo mjolk och vassle

(miljoner kilo)* 1,21 1,21 1,20 1,22 1,22
COze-minskning (scope 1 and 2)

marknadsbaserat -24% -12% 4% 5% 4%
Framsteg mot 2030-malet for minskning av

COz¢ (scope 3 per kilo mjolk och vassle) 7% 7% 7% -6% -6%
Andel férnybar energi (%) marknadsbaserat 1.2 31%

Fast avfall (ton) 13 32975 33713 34600 32608 32192
Andel &gare som rapporterade djurvalférd (%) 1.4 100 % 89% 82%

Socialt ansvar

Heltidsekvivalenter (genomsnitt) 2.1 20020 19174 19190 18973 18765
Total andel kvinnor (%) 2.2 27% 27% 27% 26% 26%
Andelen kvinnor pa chefsnivé eller hogre (%) 2.2 26% 26% 23% 22% 22%
Andel kvinnor i koncernledningen (EMT) (%) 2.2 14 % 29% 29% 29% 29%
Konskvot l6ner, tjgnsteman (man mot kvinna) 2.3 1,05 1,05 1,06 - -
Personalomsattning (%) 2.4 10% 12% 12% 11% 14%
Livsmedelssakerhet — antal dterkallelser 2.5 1 4 2 10 6
Olycksfrekvens

(per miljon arbetstimmar) 26 5 6 8 10 11
Agarstyrning

Andel kvinnor bland styrelseledaméter (%6)** 31 13% 13% 13% 12% 7%
Nérvaro styrelsemdten (%) 3.2 99% 96 % 99% 99% 98%

* Scope 3-utsldpp fran gardar erhéll begrénsad sékerhet 2020
*¥Inklusive alla styrelseledaméter, de som valts av bolagsstdmman, arbetstagarrepresentanter och externa radgivare, var andelen kvinnor

20 procent den 31 december 2020



Forvaltningsrapport Var strategi

Miljosiffror

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

1.1 UTSLAPP AV VAXTHUSGASER (CO:zE)

. De totala CO:e-utsldppen paverkas av mjélk och vassle

For att folja upp Arlas bidrag till klimatférandringarna och
framstegen mot véra utslappsmal beréknas utslappen
av vaxthusgaser (uttryckt i COz-ekvivalenter, COz€) varje
ar. COz¢ arindelat i tre scope, enligt metoden for GHG-
protokollet. De tre scopen omfattar néstan alla Arlas
aktiviteter.

De totala COze-utsléppen minskade till 19 230 miljoner
kilo frdn 19 105 miljoner kilo férra &ret. Okningen

kan forklaras av hdgre invagd mjolkravara och 6kade
inkdp av extern vassle i Arla Foods Ingredients, medan
andringen av metod (till marknadsbaserat) och darmed
redovisningen av inkdp av férnybar energi minskade
utsléppen, s mer pa sidan 124. | linje med Arlas Science
Based Targets redovisar gruppen inte kolkrediter.

Sedan 2015 har COze-utslappen i scope 1 och 2 minskat
med 24 procent, och vi &r p& god vég att nd vart Science
Based Target for 2030 som ar att minska utsldppen med
30 procent.

Scope 3-utslappen per kilo mjélk och vassle uppgick
20201till 1,21 och har minskat med 7 procent sedan
2015 tack vare aktiviteter pd Arlagardarna. Enligt vart
Science Based Target ska scope 3-utslappen per kilo
mjolk och vassle minskas med 30 procent &r till 2030.
Utslappen fran mjolk uppgick 2020 endast till 1,17 kilo
CO:ze per kilo mjolk, medan péaverkan fran dgarmjolk
specifikt uppgick till 1,15 kilo COze per kilo &garmjolk.

ESG Tabell 1.1 Utslédpp av vixthusgaser 2020 2019 2018 2017 2016
(miljoner kilo)

CO:e scope 1

Verksamhet 381 366 400 408 388
Transport 93 97 90 84 86
Totalt CO:e scope 1 474 463 490 492 474
CO:e scope 2

Summa CO:e scope — marknadsbaserat™ 277 399 456 438 466
Scope 2 —platsbaserat 237 274 263 313 334
CO:ze scope 3

Utslapp frdn gérdar:

Utslapp hanforliga till mjdlkproduktion och verksamhet

pa garden™ 16 499 16 380 16 406 16 666 16 603
Utslapp fran képta varor och tjdnster:

Vassle 1133 1032 1162 1002 1117
Férpackning 396 384 383 384 433
Transport 306 312 326 345 359
Verksamhet 145 135 134 131 132
Totalt COze scope 3 18479 18243 18411 18528 18644
Totalt COze 19230 19105 19357 19458 19584
Summa CO2e — platsbaserat 19176 18977 19156 19337 19 456
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Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

CO:ze-utsldapp 2020
(Miljoner kilo)

19 230

MILJONER KILO

B Scope 3 frdn gérdar, 86 %

Scope 3 fran képta varor och tjanster, 10 %
W CO:escope1l:3%

COze scope 2:1 %

E Redovisningsprinciper

Utslappen av vaxthusgaser méts i COz2e och indelasi
tre scope.

Berékning av COz-ekvivalenter

Véxthusgaser ar gaser som bidrar till uppvéarmningen av
klimatet genom att absorbera infrardd stralning. Forutom
den vélkénda koldioxiden (CO2) forekommer tvé andra
viktiga véxthusgaser i samband med mejeriproduktion:
dikvéveoxid (N20) och metan (CH). Fér att berékna de
totala utsldppen av véxthusgaser (koldioxidavtrycket)

i Arla omvandlas olika véxthusgasutslapp till koldioxid-
ekvivalenter (CO-e). Omvandlingen av olika gaser
aterspeglar deras globala uppvarmningspotential.

Koncernens ESG-data (milj6, socialt ansvar och &garstyrning)

CO:e-utsldapp 2019
(Miljoner kilo)

|

19 105

MILJONER KILO

B Scope 3 fran gardar, 86 %

Scope 3 fran képta varor och tjanster, 10 %
B COzescopel:2%

COze scope 2:2 %

Effekten hos de olika gaserna berdknas enligt foljande
(baserat pa IPCC**** Fifth Assessment Report, Climate
Change 2013):

1 kilo koldioxid (CO2)= 1 kilo CO-e
1 kilo metan (CH4) = 28 kilo COze
1 kilo dikvaveoxid (N20) = 265 kilo COze

Merparten av Arlas utslépp &r metan (t.ex. fran kornas
matsmaltning) och dikvéveoxid (t.ex. fran anvandning av
gddningsmedel och godsel pa gardar eller godsellagring).

* Enligt var omrékningspolicy och Science Based Targets réknas historiska siffror om vart femte &r, se merinot 3.5.
** 2020 &ndrade Arla till marknadsbaserad redovisning, se mer pa sidan 124.

**¥* Scope 3-utslédpp fran gérdar erhéll begréansad sékerhet 2020.

*¥R¥% IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) &r FN:s organ fér bedémning av vetenskapen om klimatféréndringar.



Forvaltningsrapport Vér strategi

Miljosiffror

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

1.1 UTSLAPP AV VAXTHUSGASER (CO:zE)

E Redovisningsprinciper (fortséttning)

Utslappen av vaxthusgaser kategoriseras i tre scope
beroende pa var de férekommer i vardekedjan och
vilken kontroll féretaget har 6ver dem.

Scope 1 — alla direkta utsldpp

Scope 1-utslépp avser verksamhet under koncernens
kontroll. Den omfattar transport med Arlas fordon och
direkta utslapp fran Arlas produktionsanlaggningar.
Scope 1-utslépp beréknas i enlighet med den metod
som anges under Corporate Standard i GHG-protokollet,
dvs. genom att tilldmpa emissionsfaktorerna pa Arlas
specifika verksamhetsdata.

Scope 2 — indirekta utsldpp

Scope 2-utslépp avser de indirekta utslapp som
orsakas av energi som Arla kdper in, dvs. elektricitet och
varme. Scope 2-utsldpp berdknas i enlighet med den
metod som anges under Corporate Standard i GHG-
protokollet, dvs. genom att tilldmpa emissionsfaktorer
pé koncernens specifika verksamhetsdata. 2020

bytte Arla fran platsbaserad scope 2-rapportering

till marknadsbaserad rapportering och uppdaterade
referensvardena fran 2015. Den marknadsbaserade
fordelningsmetoden aterspeglar utslappen frén de
specifika el- och andra avtalsinstrument som Arla
koper, som kan skilja sig fran de genomsnittliga el- och
andra energikéllorna i ett specifikt land. Detta gor det
mojligt for Arla att kopa el och andra avtalsinstrument
som sldpper ut mindre vaxthusgaser &n genomsnittet
i landet. | enlighet med GHG-protokollet redovisar Arla
scope 2-utslapp enligt bade den marknadsbaserade
och platsbaserade metoden (&ven kdnd som
dubbelrapportering).

Scope 3 —alla andra indirekta utsldpp

Scope 3-utslapp avser utslapp fran kallor som Arla

inte dger eller kontrollerar direkt. Det omfattar utslapp
fran inkopta varor och tjanster (t.ex. inképt mjolkravara,
inképta forpackningar eller transport), men &ven
avfallshantering pa anlédggningar (t.ex. dtervinning eller
forbranning).
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Scope 3-utslapp for mjolkrévara beréknas i enlighet
med International Dairy Federations riktlinjer for
koldioxidavtryck av mejeriprodukter (IDF 2015). Utslapp
frén mjolkravara omfattar alla utslapp pa gardar (t.ex.
fran kor som smaélter fodret, gddselhanteringen, kvave,
dieselanvandning for foderodling och torvjord) och
utanfor gérden (t.ex.importerat foder, gddselproduktion
och transport). Majoriteten av Arlabonderna rapporterar
klimatdata varje ar. Utslappssiffran avseende mjélkravara
i denna rapport &r det genomsnittliga utslédppet per kilo
mjolk, berdknat pé de egenrapporterade klimatuppgif-
terna fran gardar déar externa klimatexperter validerat
dessa uppgifter, multiplicerat med Arlas totala mjolk-
invagning. Gardar som besoks av externa klimatexperter
&r statistiskt representativa for alla Arlagardar.

Varifran kommer vara utslapp?

Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

Scope 3-utslapp fran vassle, avfall pa anldggningar,
férpackningar, tredje partstransporter och utvinning

av brénslen beréknas genom att tilldmpa emissions-
faktorerna pa verksamhetsdata som ar specifika for
Arla. 2020 utokade Arla rapporteringsomfattningen

for forpackningar och transportleverantérer, och nu
tacks 100 procent av utgifterna for sddana leverantorer
(tidigare ar omfattade rapporteringen cirka 95 procent).
Arla samlar in data frén transport- och férpackningsle-
verantorer som tacker minst 95 procent av utgifterna,
och baserat pa insamlade uppgifter skalas utsléppen
upp till 100 procent.

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

Enligt den senaste kvantifieringen frdn 2020 av Arlas
totala klimatpaverkan l&g utsldppen pa 3 respektive

1 procent for scope 1 respektive 2. Scope 3-utslépp stod
for 96 procent av Arlas samlade klimatpdverkan. Mjolk-
produktionen pa gérdarna (daribland metan frén korna
och foder- och fodertransportrelaterade utsléapp) stod
for 86 procent av totala-utsléppen. For transport, drift
och férpackningar erhélls utslappsfaktorer fran Sphera,
ett branschledande konsultféretag. Utsléppsfaktorerna
uppdateras arligen till den senaste fullstdndiga dataupp-
séttningen som rér samma ar, i detta fall 2017. Utslépps-
faktorer p& gardsniva erhalls frdn 2.0 LCA Consultants,
ett danskt konsultféretag som bildats av akademiker.
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Forvaltningsrapport Vér strategi

Miljosiffror

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

1.1 UTSLAPP AV VAXTHUSGASER (CO:zE)

. Osédkerheter och bedémningar

2020 besvarade 93 procent av Arlas aktiva &gare,
omfattande dver 96 procent av Arladgarnas mjolkvolym,
en detaljerad klimatenkét (bdnderna far ett incitament
pé 1,0 eurocent/kilo mjolk for att besvara enkaten). Den
externa valideringen av enkétdata forsenades nagot pa
grund av covid-19-pandemin och omfattade 59 procent
av dgarna som ldmnade in sina klimatberdkningsdata.
Fran 2020 och framéver kommer bénderna att genomfora
klimatberakningen en gang om aret baserat pé data fran
deras senast avslutade rakenskapsar. Detta kan variera
frén gérd till gard, eftersom vissa har rékenskapsar fran
januari till december, och andra fran juli till juni. Darfor
baseras inte de siffror som presenteras i drsredovisningen
nodvandigtvis p& gardsdata fran samma period.

Miljosiffror

Metoderna for att mata utsléappen pé gérdar utvecklas
Over tid. For narvarande ingér inte faktorer som potentiellt
sénker de totala nettoutslappen, sdsom kolinlagring
och andrad markanvandning pa garden. Betydande
forandringar i metodiken kommer ocksa att aterspegla
omrakningen av baslinjen. Utslédppsfaktorn avseende
externt inkopt vassle &g oféréndrat pa 1,0, en konservativ
uppskattning (Flysjo, 2012).

En annan osékerhet géller datainsamling avseende
forpackningar och transport fran vara leverantérer.
Varje ar skickar Arla en detaljerad begéran till vara
leverantorer om att tillhandahalla nédvéndiga uppagifter,
tillsammans med en manual om hur de fyller i den
tilthérande dokumentationen. Manuella dataposter fran
olika Kallor ar tydliga risker for datakvaliteten. En rigords
intern valideringsprocess i tva steg har inforts for att
minimera risken for felaktig rapportering.

1.2 ANDEL FORNYBAR ENERGI

. Okad andel férnyelsebar energi

Anvéndningen av energi — inklusive varme och elektricitet
— pa Arlas anlaggningar bidrar till klimatférandringarna,
utarmning av icke-férnybara resurser och féroreningar.
Som ett resultat av évergangen fran fossil till fornybar
energi ar en viktig havstang for att uppfylla Arlas klimat-
ambition och minska koldioxidavtrycket frén scope

1- och 2-utslapp.

Redovisningsmetoden for behandling av forybar

energi andrades 2020 fran platsbaserad till marknads-
baserad redovisning. Under &ren 2016—-2019 kopte
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Arla ett antal grona certifikat, som aldrig medraknades i

redovisningen, och dérfor redovisas endast siffrorna for

20201 ESG Tabell 1.2. Andelen fornybar energi uppgick
till 31 procent 2020, vilket paverkades positivt av 6kade
inkop av gron el. Detta uppvagdes av bristande tillgang

pé biogas i vara Arla Foods Ingredients-anléggningar

i Danmark.

I linje med var langsiktiga miljostrategi utvecklas nya mal
och initiativ for att férandra den framtida energimixen.

Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

ESG Tabell 1.2 Inkdpt energi for produktion 2020 2019 2018 2017 2016
(1000 MWH)

Icke férnybara Kéllor:

Naturgas, eldningsolja och gasol 1816 - - - -
Elektricitet 626 - - R R
Fjarrvérme 5 R R R R
Férnybara Kéllor:

Biogas och biomassa 559 - - - _
Fjarrvarme 119 N - - -
Elektricitet 432 - - - -
Total faktisk férbrukning 3557 - - - -
Andel férnybar energi marknadsbaserat” 31% - - - -

* 2020 évergick Arla till marknadsbaserad redovisning och 2020 érs siffror bygger pa den nya metoden. Andelen férnybar energi baserat pa
nationella genomsnitt (platsbaserad metod) uppgick 2020 till 35 % och visas pa en separat rad.

E Redovisningsprinciper

Energiférbrukningen i produktionen utgors av férnybara
och fossila branslen och elektricitet. Fornybar energi

ar energi frén fornybara resurser, som naturligt fylls pa,
sdsom sol, vind, vatten, biomassa och geotermisk varme.
Frén och med 2020 mater och rapporterar Arla utslapp
baserat pa marknadsbaserad redovisning och kommer
att redovisa inkdp av gron el genom kontraktuella
dverenskommelser i berdkningen av andelen fornybar
energi. Den fornybara el som kops fran nationella

kéllor bedoms érligen med hjalp av siffror for nationell
elmix frdn Sphera, ett branschledande konsultféretag
som samlar in, utvarderar och analyserar utslappsdata
baserat pa de senaste vetenskapliga ronen. For att
berékna andelen fornybar energi divideras den totala
anvandningen av fornybar energi med koncernens totala
energianvandning.

Vissa Arlaanldggningar producerar och séljer dverskotts-
energi, dvs. el och varme. Den sélda energin har inte
dragits av vid berékningen av andelen férnybar energi.

. Osédkerheter och bedomningar

De uppgifter som presenteras i ESG Tabell 1.2 samlas
manatligen in frén vara anldggningar. Energiforbruk-
ningsdata baseras frémst pa fakturainformation och
automatiska mataravlasningar pa respektive anlaggning,
och darfor ar det mycket ldg osékerhet knuten till denna
siffra. Arla tar inte hansyn till energifrluster, darfor ingar
allinkdpt energiii siffrorna.



Forvaltningsrapport Var strategi

Miljosiffror

1.3 FAST AVFALL

. Minskat fast avfall

Avfall som inte kan dtervinnas genom &tervinning,
dteranvandning eller kompostering belastar miljon. Arla
stravar hela tiden efter att 6ka produktionseffektiviteten
pa anlédggningarna, minska avfallet under hela tillverk-
nings- och transportprocessen och att samarbeta med
leverantdrer av avfallshantering for att minska avfallet
och forbattra avfallshanteringen.

ESG Tabell 1.3 Fast avfall

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

2020 minskade avfallet till 32 975 ton jamfért med
33713 ton forra aret.

2005 satte Arla upp som mal att till 2020 generera noll
avfall till deponi. Avfall till deponi dkade till 1 204 ton
jamfort med 988 ton forra aret. Orsaken till att Arla inte
nadde sitt mal for 2020 var expansioner pa interna-
tionella marknader dar avfallshanteringen ar mindre
utvecklad.

2020 2019 2018 2017 2016

Var styrning

(Ton)

Atervunnet avfall 21402 21651 20233 19699 18997
Avfall till forbranning med energidtervinning 8991 10011 12 546 11088 11 264
Avfall fér deponering 1204 988 933 897 1015
Farligt avfall 1378 1063 888 924 916
Totalt 32975 33713 34600 32608 32192
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Resultatdversikt Koncernredovisning

Fast avfall, 2020

¢

32 975

B Atervinningsbart avfall 65 %
Avfall for férbrénning 27 %

W Avfall for deponering 4 %
Farligt avfall 4 %

E Redovisningsprinciper

Fast avfall definieras som produktionsmaterial som inte
ldngre &r dgnat for sin ursprungliga anvandning och
som maste atervinnas (tex. dtervunnet, dteranvant,

komposterat) eller som inte dtervinns (t.ex. deponering).

Detta inbegriper férpackningsavfall, farligt och évrigt
icke-farligt avfall. For att félja upp malet med noll avfall
till deponi samlar Arla in data manatligen frén alla
anléaggningar dar vi har kontroll.

Koncernens ESG-data (milj6, socialt ansvar och &garstyrning)

Fast avfall, 2019

|

33 713

® Atervinningsbart avfall 64 %
Avfall for forbranning 30 %

B Avfall for deponering 3 %
Farligt avfall 3 %6

. Osédkerheter och bedomningar

For narvarande redovisar Arla endast fast avfall i ESG
Tabell 1.3.1 allméanhet tillhandahéll avfallshanterings-
leverantdren siffror och metoder fér hantering av fast
avfallienlighet med EU:s krav och lokala foreskrifter.
Fast avfall &r dock bara en liten del av Arlas totala
avfall. Andra avfallstyper &r produktavfall och slam.
Arla planerar att rapportera totala driftsavfallssiffror frén
2020. Efter en grundlig analys upptdckte vi en brist pa
standardisering i Arlas anldggningar nér det galler att
samla in, organisera och kontrollera produktavfall och
slamdata. Darfér kommer redovisningen av den totala
driftsavfallssiffran att skjutas upp till 2021.



Forvaltningsrapport Vér strategi

Miljosiffror

1.4 DJURVHALFARD

. Djurvélfirdsresan pa god vig

Djurvélfard har hogsta prioritet for véra dgare och for
Arla som foéretag. 2020 blev det obligatoriskt for Arlas
dgare att rapportera om kornas vélbefinnande kvartalsvis
genom Arlagarden®, inklusive information om kornas
utrymme, bete, vard och allméanna vélbefinnande (fram
till 2019 rapporterade bonderna dessa siffror pa frivillig
basis som en del av Arlagarden® Plus). De rapporterade
siffrorna granskas regelbundet av ett vérldsledande
kvalitetssdkrings- och revisionsféretag specialiserat pa
djurskydd. L&s mer pé sidan 35.

Djurvalfard har flera dimensioner och Arla har som mél
att mata och externt rapportera de viktigaste aspekterna
av det. Under 2020 forsenades gardsrevisionerna pa
grund av covid-19-pandemin och den komplicerade
processen med att harmonisera revisionsprocessen

i alla &garlander. Darfér kommer resultaten av den
kvartalsvisa egenkontrollen av dgarna att redovisas
externt i drsredovisningen 2021, efter det att den
nodvandiga externa kontrollen har slutforts. Arla ar dtagit
sig att rapportera de mest betydande atgarderna for att
beskriva och forbattra djurens valbefinnande: kvoten for
kor i gott kroppsskick, rena kor, rorliga kor och kor utan
skador. Arla kommer ocksa att redovisa hur stor andel
av de granskade dgarna som uppfyller vara krav i fraga
om djurvalfard.

2020 redovisas foljande indikatorer (se definitioner och
redovisningsprinciper nedan):

m Andel 4gare som rapporterade djurvélfard (%)

B Revisioner pa gardar

m Celltal

ESG Tabell 1.4 Indikatorer for djurvalfard

Andel dgare som rapporterade djurvélfard (%)
Revisioner pa gardar (%)
Celltal (tusen celler/mb

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

2020 6kade andelen dgare som rapporterade om
djurvalférd till 100 procent jamfort med 89 procent
2019, efter beslutet att géra rapportering av djurvalfard
obligatoriskt som en del av Arlagarden®. Det genoms-
nittliga celltalet i Arlas geografiska omraden sénktes
med 1 procent till 194 000 celler/ml jamfort med

196 000 celler/ml forra &ret. Andelen revisorsbesok var
lagre 2020 (23 procent jamfort med 39 procent 2019)
pa grund av covid-19-pandemin och processen med att
harmonisera revisionerna. Alla gardar som bedéms som
hogrisk frén djurvalfardssynpunkt baserat pa tidigare
revisioner fick en revison 2020.

Definitioner

Andel &gare som rapporterade djurvélférd (%)

Andel dgare som rapporterar om djurvalfard definieras
som antalet &gare som besvarade det obligatoriska
Arlagérden®-formularet (under 2018-2019 Arlagarden®
Plus), inklusive frégor om djurvélfard for kvartal 4 under
det givna dret, jamfort med det totala antalet aktiva
&gare under samma ar.

Revisioner pa gardar

Revisioner pa gardar definieras som antalet ordinarie
revisioner och andra revisioner, inklusive slumpmassiga
besok pa gérdar, under ett visst ar jamfort med det
totala antalet Arladgare.

Celltal (genomsnitt)

Somatiskt celltal i mjolk &r frémst vita blodkroppar.

En forhojd niva av somatiska celler kan indikera en
inflammation (mastit) i kons juver, vilket orsakar djuret
smaérta och stress, och férsamrar mjolkkvaliteten.

2020 2019 2018 2017 2016
100 % 89% 82% - -
23% 39% 50% 36% 36%
194 196 198 194 -
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Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

Andel d4gare som Andel granskade Celltal
rapporterade djurvélfird gardar (tusen celler/ml)
%) %)

196 194

100 %
9 %
39%
23%

2019 m 2020

E Redovisningsprinciper

Andel gare som rapporterade djurvélfdrd

Frén 2020 &r det obligatoriskt for alla dgare att rapportera
besattningens valfard kvartalsvis genom att fylla i ett
frageformuldr i Arlagarden®-systemet. Om detta inte
sker inom tidsfristen, och efter en varning, maste dgaren
sjalv tdcka kostnaderna for ett revisorsbesok.

Revisioner pa gardar

Djurvélfardsforhallandena pa Arlagardarna granskas
regelbundet. Revisionen genomfdrs av en extern

part och ar gratis for de bénder som l[@mnar in sina
uppgifter i tid. Gardar i Danmark, Sverige, Tyskland och
Centraleuropa granskas vart tredje ar, medan géardarna
i Storbritannien granskas var 18:e mé&nad (pé& grund av
lokala bestédmmelsen). | ett fatal fall kunde bonderna fa
mer &n en revision under samma kalenderar.

Celltal:

Arla 6vervakar SCC genom att analysera mjolk pa
bulktankniva varje gang mjolk samlas in fran gardar.
Nivderna rapporteras kontinuerligt for att skydda
mjolkkvaliteten. Siffran som rapporteras hér ar ett vagt
genomsnitt av Arlas hela mjolkinvagning under ett givet
ar. Somatiskt celltal tas emot fran flera laboratorier i véra
dgarlander. SCC-nivderna ar genomgéende laga pa alla
marknader.

. Osédkerheter och bedémningar

| Storbritannien inkluderar celltalet bade avtalsbonder
och &gare, men detta paverkar inte det totala celltalet
for 2020.



Forvaltningsrapport Var strategi

Sociala siffror

2.1 HELTIDSEKVIVALENTER

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

. Antalet FTE:er 6kade pa grund av insourcing, expansion inom International och covid-19

Manniskorna &r Arlas viktigaste tillgéng, sé det ar
absolut nédvandigt att veta hur koncernen distribuerar
dessa resurser Over geografiska omraden och tid. Antal
anstallda mats i heltidsekvivalenter (FTE). Det totala
antalet FTE:er 6kade med 4,4 procent jdmfort med
forra dret. En viktig orsak var insourcing och expansion
pad internationella marknader, inklusive insourcing av
administrativa uppgifter i UAE och Oman, men ocksa
en heldrseffekt av forvarvet av ostverksamheten

i Mellanostern fran Mondeléz International under
2019. Expansionen inom Arla Foods Ingredients
forklarar 6kningen av FTE:er i Danmark, medan tillfallig
insourcing av distributionsaktiviteterna tkade antalet

ESG Tabell 2.1 Heltidsekvivalenter

FTE:eri Storbritannien. Produktionsanldggningarna,
sarskilt i Storbritannien och Sverige, fick en tillfallig
6kning av avtalet FTE:er under 2020 for att sakerstélla
en stabil produktion trots covid 19-laget.

Under de senaste fem &ren har FTE-nivan varit
ganska stabil, men det har skett en viss férskjutning
av heltidsekvivalenter fran karnlanderna i Europe
tillinternationella marknader, sarskilt MENA, ndgot
som stoder det strategiska beslutet att utvidga
verksamheten utanfor Europa dér tillvaxtutsikterna
ar mer lovande.

2020 2019 2018 2017 2016

Danmark 7 350 7258 7264 7069 6956
Storbritannien 3761 3407 3387 3477 3532
Sverige 3114 2977 3001 3029 3175
Tyskland 1632 1681 1759 1809 1780
Saudiarabien 970 952 965 1009 895
Polen 529 511 463 433 425
Nordamerika 479 477 502 496 477
Nederlénderna 351 339 327 320 313
Finland 336 319 325 325 321
Andra lander 1498 1253 1197 1006 891
Heltidsekvivalenter 20 020 19174 19 190 18973 18 765
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Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

Heltidsekvivalenter uppdelad pad medarbetartyp,
2020

20 020

W Arbetare 64 %
Tjdnsteman 36 %

E Redovisningsprinciper

Heltidsekvivalenter definieras som den avtalade arbets-
tiden for en anstalld jamfoért med ett heltidskontrakt i
samma befattning och land. Siffran for heltidsekviva-
lenter anvands for att mata den aktiva arbetsstyrkan
som raknas i heltidstjanster. En heltidsekvivalent pa

1,0 motsvarar en heltidsanstélld, medan en FTE pa

0,5 motsvarar halvtid.

Den genomsnittliga FTE-siffran som redovisasinot 1.2 i
koncernredovisningen och i ESG Not 2.1 berdknas som
genomsnittligt antal for varje juridisk enhet under aret
baserat pa kvartalsméatningar i slutet av varje kvartal.

Alla anstéllda ingér i FTE-siffran, bade fast anstallda och
personer med tidsbegransade avtal. Personer pa lang-
ledighet, tex. foréldraledighet, eller langtidssjukskrivna
ingarinte.

Koncernens ESG-data (milj6, socialt ansvar och &garstyrning)

Heltidsekvivalenter uppdelad pd medarbetartyp,
2019

W Arbetare 64 %
Tjédnsteman 36 %

Majoriteten av de anstallda inom produktion och logistik
klassificeras som arbetare, medan anstéallda inom
forséljning och administrativa funktioner klassificeras
som tjdnsteman. Forhéllandet mellan tjansteman och
arbetare berdknas baserat pa antalet FTE:er per den

31 december.

Medarbetardata hanteras centralt, i enlighet med GDPR.
FTE-siffran rapporteras internt manadsvis. For att forbéattra
datakvaliteten valideras data av respektive juridisk enhet
kvartalsvis genom det finansiella konsolideringssystemet.



Forvaltningsrapport Vér strategi

Sociala siffror

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

2.2 MANGFALD OCH INKLUDERING

. Andelen kvinnor i ledningen var stabil

P4 Arla anser vi att jamlik konsférdelning ar nyckeln till
verksamhetens framgang. Arlas policyer skiljer inte mellan
man och kvinnor nar det géller befordringsmaojligheter
eller 16n, men kvinnor &r underrepresenterade bland
arbetarna i Arla, och i mindre utstrackning dven bland
tjdnstemannen.

Arla stravar efter att skapa en arbetsplats som préglas
av mangfald, msesidig respekt och tillit. Vi vill dven
frémja lika mojligheter och later véra medarbetare
utveckla hela sin potential. Policyer géllande méngfald,
inkludering och mot trakasserier finns pa plats for att
hantera dessa frdgor pa ett strukturerat satt och en
visselblasarplattform gor det mojligt for anstéllda att
rapportera alla typer av trakasserier. Vara rad pa bade
lokal och global niva bidrar ocksa till att beslut som ror
arbetsplatsen gynnar bade medarbetarna och Arla.
Kénsférdelning i styrelsen redovisas i ESG Not 3.1.

Kénsférdelning (alla anstéllda)

2020 var andelen kvinnor av FTE:erna 27 procent,
oférandrat jamfort med foregdende ar. Las mer om hur
Arla arbetar med méngfald pa sidan 40.

Kénsférdelning (i ledningen)
26 procent av personer i chefsbefattning och hogre var
kvinnor, oférandrat jamfort med i fiol.

Kénsférdelning (i koncernledningen)

14 procent av koncernledningen var kvinnor, jdmfort
med 29 procent forra aret. Minskningen forklaras av
den tidigare koncernfinansdirektérens avgang.

ESG Tabell 2.2.a Konsfordelning for alla anstéllda 2020 2019 2018 2017 2016
(alla anstallda)

Total andel kvinnor 27% 27% 27% 26% 26%
ESG Tabell 2.2.b Konsfordelning i ledningen 2020 2019 2018 2017 2016
(mdngfald i ledningen)

Andelen kvinnor pé chefsniva eller hdgre 26% 26% 23% 22% 22%
ESG Tabell 2.2.c Kénsfordelning 2020 2019 2018 2017 2016
i koncernledningen

Andel kvinnor i koncernledningen (EMT) 14% 29% 29% 29% 29%
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Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

Konsfordelning for alla anstéllda,
2020

W Kvinnor 27 %
Méan 73 %

E Redovisningsprinciper

Kénsfordelning (alla anstéllda)

Konsfordelning definieras som andelen kvinnliga
heltidsekvivalenter i forhallande till det totala antalet
heltidsekvivalenter. Konsfordelningen baseras pa FTE:er
per den 31 december 2020. Den técker alla anstéllda,
béde arbetare och tjansteman.

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

Konsfordelning for alla anstéllda,
2019

W Kvinnor 27 %
Mén 73 %

Kénsfordelning (i ledningen)

P3 Arla definieras konsfordelning i ledningen som
andelen kvinnliga heltidsekvivalenter i chefspositioner
och 6ver i forhallande till det totala antalet heltidsekvi-
valenter pa chefsniva och dver.

Kénsfordelning (i koncernledningen)
Konsfordelning i ledningen definieras som andelen
kvinnor som var representerade i koncernledningen
(EMT) den 31 december 2020.



Forvaltningsrapport Vér strategi

Sociala siffror

2.3 LONEKVOT EFTER KON

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

. Klyftan mellan méns och kvinnors léner var oférandrad

Att betala lika l6n for lika arbete oavsett kdn &r ett
grundlédggande krav for ett etiskt och ansvarstagande
foretag. P& Arla ligger man och kvinnor som utfér samma
eller likvardigt jobb pa samma lGneniva. Detta sékerstélls
genom valdefinierade och fasta léneband for alla
jobbkategorier.

ESG Tabell 2.3 Kénskvot loner

Kdénskvot l6ner

Det frdmsta syftet med konskvoten avseende 6N &r

att sdkerstalla en rattvis behandling mellan kénen och
visa var kvinnor &r representerade i féretagshierarkin.

Pa Arla lag 2020 medianlénen fér man 5 procent hogre
an medianlénen for kvinnor, oférandrat jdmfort med
forra aret.

2020 2019 2018

1,05 1,05 1,06

Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

Sociala siffror

2.4 PERSONALOMSHTTNING

. Personalomséttningen minskade

Att locka och behalla ratt personer &r absolut ndd-
vandigt for att Arlas verksamhet ska bli framgangsrik.
Personalomsattningen visar fluktuationerna i arbets-
styrkan. Omséattningen &r uppdelad i frivillig (dvs. en
anstalld véljer att ldmna foretaget) och ofrivillig (dvs.
en anstélld avskedas). Med en sddan differentiering ar
omsattningen en indikator for formégan att behalla
talanger i Arla och signalerar &ven verksamhetens
effektivitet.

ESG Tabell 2.4 Personalomsaéttning

Frivillig omsattning
Ofrivillig omsattning

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

Personalomsattningen minskade till 10 procent jamfort
med 12 procent forra &ret. Omsattningsutvecklingen
péverkades av en minskning av den frivilliga omséatt-
ningen till 6 procent, vilket &r den lagsta nivan under
de senaste fem aren. Mojligen paverkade den aktuella
covid-19-situationen. Den ofrivilliga omséttningen var
oférandrad jamfort med i fjol med 4 procent.

2020 2019 2018 2017 2016

6% 8% 8% 8% 9%
4% 4% 4% 3% 5%

Total omséattning

10% 12% 12% 11% 14%

E Redovisningsprinciper

Koénskvoten avseende lOner definieras som medianlénen
for mén dividerat med medianlénen for kvinnor. Den

l6n som anvands i berdkningen omfattar kontraktsenlig
grundlén medan pension och andra férmaner inte ingar.
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. Osédkerheter och bedémningar

I enlighet med rekommendationerna for ESG-rapportering
frén Finansforeningen/CFA Society Denmark, FSR och
Nasdaq bor den totala arbetsstyrkan ingd i ekvationen.
Men pa grund av databegrénsningar redovisar vi bara
kénskvoten avseende l6ner for tjdnsteman. Vi bedémer
att klyftan skulle bli mindre om arbetare inkluderades,
eftersom man &r dverrepresenterade bland arbetare.

E Redovisningsprinciper

Personalomséttningen berdknas som forhallandet
mellan det totala anstéllda som [@mnar foretaget
jamfort med det totala antalet anstallda under samma
period. Antalet avser antalet anstéllda och inte FTE:er.

Omséattningen berdknas for alla som ar fast anstallda
och inkluderar flera anledningar till att ldmna foretaget,
daribland pension, avsked och uppsagning. En person
anses ha lamnat foretaget frdn den méanad da lonen
inte l&ngre betalas ut (eftersom vissa anstéllda kan f&
ersattning under ett par manader efter avsked).



Forvaltningsrapport Vér strategi

Sociala siffror

2.5 LIVSMEDELSSAKERHET

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar Var styrning

- ANTAL PRODUKTATERKALLELSER

. Antalet produktaterkallelser minskade

For Arla som globalt livsmedelsforetag ar livsmedels-
sakerhet centralt. Arlas kdrnansvar &r att se till att vara
produkter &r sdkra att ta och dricka, och att det tydligt
och korrekt anges pa forpackningen vad produkten
innehdller. Livsmedelssakerhet ar ocksa en av vara
viktigaste indikatorer gentemot konsumenterna, och
visar om Arlas produkter produceras och marks enligt
hogsta kvalitetsstandard.

ESG Tabell 2.5 Aterkallelser

Antal dterkallelser

2020 minskade antalet produktaterkallelser till 1
jamfort med 4 forra dret. Arla strévar efter att alla
produkter ska vara sakra att konsumera och arbetar
kontinuerligt i hela vardekedjan, inklusive leverantorer,
for att minska antalet dterkallelser till s& néra noll som
mojligt. Alla produktincidenter méste hanteras i tid for
att garantera sékerheten for vara konsumenter samt
lagenligheten, produktkvaliteten och varumarkesskyddet
(Arla eller handelns egna mérken). Hanteringen av alla
offentliga aterkallelseincidenter foljer en detaljerad och
standardiserad process. Produktincidentshanteringen
testas ocksa varje ar.

2020 2019 2018 2017 2016

1 4 2 10 6

Resultatdversikt Koncernredovisning

Sociala siffror

2.6 OLYCKOR

. Olyckor &r fortfarande en viktig prioritering

Arla har en ldng och komplex vardekedja och erbjuder
en mangd olika arbeten i olika regioner. Medarbetarna
ar nyckeln till framgéng for Arla, och ambitionen &r
att se till alla medarbetare har sékra och hdlsosamma
arbetsforhdllanden. Arla strévar efter att helt undvika
olyckor, skador och arbetsrelaterade sjukdomar.

ESG Tabell 2.6 Olyckor
(per 1 miljon arbetstimmar)

Olycksfrekvens

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

Ett systematiskt tillvdgagangssatt for faststéllande av
mal tilldmpas for att reducera risk och problem, i ett
ndra samarbete med medarbetare i hela organisationen.
Olyckor som leder till skador kan leda till forlorad tid (LTA)
och mindre skador som inte leder till ndgon forlorad

tid. Antalet LTA per 1 miljon arbetstimmar minskade till
5 jamfort med 6 forra aret.

2020 2019 2018 2017 2016

E Redovisningsprinciper

I enlighet med rapporteringsstandarderna for ESG defi-
nieras produktaterkallelser som offentliga dterkallelser.
En offentlig &terkallelse &r den dtgard som vidtas nar
produkter utgdr en vasentlig risk vad galler livsmedels-
sékerhet, en juridisk risk eller en risk som paverkar
varumarkesintegriteten. Offentlig &terkallelse &r endast
relevant om produkterna finns tillgangliga for konsu-
menterna pd marknaden.
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Offentliga dterkallelser rapporteras sa snart de intraffar,
och en incidentrapport maste fyllas i om varje incident
inom tva veckor frén det férsta meddelandet kring
problemet. Det totala antalet offentliga dterkallelser
rapporteras externt pa arsbasis.

E Redovisningsprinciper

Olyckor definieras som en plotslig och oplanerad
héndelse som resulterar i personskada, ohalsa eller
skada pa eller forlust av egendom, anléggning, material
eller miljo, eller forlust av affarsmojlighet.

En LTA &r en arbetsplatsskada som en anstalld har lidit
under arbetet som leder till frénvaro en eller fler dagar
frén arbetet pa schemalagda arbetsdagar/skift. En
olycka anses vara en LTA endast nér den anstallde inte
kan utfora sina vanliga arbetsuppgifter, behoéver tid for
dterhamtning eller tilldelas &ndrade arbetsuppgifter
under dterhdmtningsperioden.

En person som drabbas av en arbetsplatsrelaterad
skada eller sjukdom &r skyldig att rapportera till sin
gruppledare/chef sa snart som rimligen ar majligt, oav-
sett allvarlighetsgrad. Medarbetare pa alla anldggningar
har tillgéng till en mobilapp dér de snabbt och enkelt
kan rapportera eventuella olyckor. Anmalan maste
gobras innan den skadade personen l[dmnar arbetet.
Olyckor som rapporteras efter arbetsdagens slut kanske
inte godkénns som arbetsplatsolycka. Det kan dock
férekomma att olyckor inte rapporteras. Antalet olyckor
rapporteras till styrelsen och koncernledningen varje
manad.



Forvaltningsrapport Vér strategi

Agarstyrning

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

3.1 KONSFORDELNING - STYRELSE

. Andelen kvinnor oférdndrad fran féregaende ar

Jamn konsfordelning i styrelsen ar viktigt, dels

for att sakra representationen av badda konen

pé en hog niva, dels for att & olika perspektiv pa
verksamheten. Att sékerstalla jamn kdnsfordelning
i styrelsen ar ocksa ett lagenligt krav i Danmark.
Den nuvarande styrelsen bestar av femton &gare,
tre arbetstagarrepresentanter och tva externa
radgivare, och endast dgarrepresentanterna valjs
pé bolagsstdmman av representantskapet. Fyra
av dessa 20 styrelseledamaoter ar kvinnor, vilket

ESG Tabell 3.1 Kénsférdelning i styrelsen

Andel kvinnor bland styrelseledamoter

aterspeglar en fordelning pa 20 procent kvinnor och
80 procent man, vilket ar oférandrad jdmfort med

forra aret. | enlighet med paragraf 99b i den danska
arsredovisningslagen medréknas endast ledamaoter
som valts av representantskapet i siffran. 2020 var tvé
av 15 lantbrukare i styrelsen kvinnor, vilket motsvarar
en fordelning p& 13 procent kvinnor och 87 procent
man, ofdréndrat jamfort med foregdende ar. 2019 satte
Arla upp som maél att om fyra &r ha uppnatt en kvinnlig
representation i styrelsen p& minst 13 procent.

2020 2019 2018 2017 2016

Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

Agarstyrning

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

3.2 NHRVARO PA STYRELSEMOTEN

. Métesnérvaron fortsétter att ligga pa en hog niva

Narvaro pa styrelsemoten sakerstaller att alla Arlas
dgare och medarbetare &r representerade nér viktiga
strategiska beslut fattas. Styrelseledamdterna i Arla ar
mycket engagerade, och i allménhet deltar alla styrel-
seledamoter i alla moten om de inte ar forhindrade pa
grund av hélsoskal.

ESG Tabell 3.2 Néarvaro styrelseméten

Antal méten
Néarvaro

2020 6kade motesnarvaron till 99 procent fran 96 procent
forra &ret. Information om styrelseledaméterna finns pa
sidan 42—-44.

2020 2019 2018 2017 2016

10 10 13 9 9
99% 96 % 99% 99% 98 %

E Redovisningsprinciper

Konsfordelningskvoten berdknas utifrén
stdmmovalda styrelseledamoter och exkluderar

arbetstagarrepresentanter och styrelsens radgivare.
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E Redovisningsprinciper

Né&rvaro pa styrelsemoten berdknas som forhallandet
mellan summan av styrelsemdten som besoktes per
styrelseledamot och den totala méjliga nérvaron.

Nuvarande styrelse bestar av tre arbetstagarrepresen-
tanter, tva externa raddgivare och femton agare. Vid
berdkning av styrelsens métesnarvaro ingar alla tjugo
styrelseledamoter.



Forvaltningsrapport Vér strategi

Agarstyrning

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar Var styrning

3.3 ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER

Grund for uppréttandet

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och
&garstyrning) bygger pa [6pande méanatliga och arliga
rapporteringsrutiner. Koncernens data féljer med samma
konsolideringsprinciper som koncernredovisningen,
sdvida de inte beskrivs separat i definitionsavsnittet under
respektive ESG-notering. Alla rapporterade data foljer
samma rapporteringsperiod som koncernredovisningen.

Véasentlighet och rapporteringsomfattning

Vid uppréttandet av koncernens ESG-data fokuserar
ledningen pé att presentera information som anses
vara av vasentlig betydelse for vara intressenter,
eller som relevanta yrkesgrupper eller myndigheter
rekommenderar att man presenterar.

For att faststalla vad som &r vasentligt for denna rapport
genomfordes en vasentlighetsanalys under 2017.
Analysen innefattade konsumenter, kunder, &gare, ideella
organisationer och finansinstitut i Danmark, Sverige,
Storbritannien och Tyskland. Alla intressentgrupper

fick enkaten och ombads att rangordna 22 omraden
efter hur viktiga de &r. Dessutom intervjuade man

en grupp ideella organisationer for att fa en djupare
forstaelse for deras asikter och synpunkter. Forutom att
prioritera koncernens verksamhet anvands resultaten
for att forbattra kommunikationsprocesserna och
bredda rapporteringsomfattningen. Baserat pa resultat
frén vasentlighetsanalyser och standig uppfoljning

av konsumenternas preferenser identifierades klimat,
livsmedelssakerhet och djurvalfard som fokusomraden.
Atervinning och avfall, samt transparent och ansvarsfull
verksamhet var ocksa av stor betydelse for Arlas intres-
senter. En mindre uppdatering av vasentlighetsanalysen
genomfordes 2020 med oféréandrade slutsatser jdmfort
med 2017 ars analys.
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Siffrorna i avsnittet om koncernens ESG-data valdes
delvis ut baserat pa véasentlighetsanalysen, men &ven
med tanke pd mognaden hos data for att sakerstalla
hog datakvalitet for varje nyckeltal. | vissa fall drogs
slutsatsen att den nuvarande datasparnings- eller
insamlingskapaciteten inte ger tillracklig datakvalitet
for att mojliggéra upplysningar av hdgsta standard,
trots att siffrorna kan vara av vasentlig betydelse
forintressenterna. | dessa fall har de nédvandiga
atgérderna for att forbattra datasparningen och
insamlingen initierats och planen &r att utvidga
ESG-rapporteringen under 2021 och senare.

Detta avsnitt ar inspirerat av de principerna och
rekommendationer som gors av Finansforeningen/CFA
Society Denmark, FSR — danske revisorer och Nasdag,
och som under 2019 publicerades i ett hafte med
rapporteringsriktlinjer for ESG. Baserat pd datamognad
och tillganglighet bor de ESG-siffror som namns ovan
ldggas till i detta avsnitt. For de kommande aren &r
planen att bredda omfattningen av rapporteringen for
att fullt ut folja basta praxis i ESG-rapporteringen.

Ovanstéende prioriteringar aterspeglas i hela arsredovis-
ningen: Djurvalfard (sidan 35), styrningsprinciper
(sidorna 38—39) och mangfaldspolicy (sidan 40) rappor-
teras utforligt i forvaltningsberattelsen. | detta avsnitt
presenteras definitioner, data och redovisningsprinciper
relaterade till Arlas utslapp av vaxthusgaser (not 1.1),
djurvélfard (not 1.4), livsmedelssakerhet (not 2.5), avfall
och &tervinning (not 1.3) och méngfald (not 2.2 och
2.3), vilket gor Arlas verksamhet mer transparent och
ansvarsfull.

Resultatdversikt Koncernredovisning

Miljonyckeltal (not 1.1-1.3) omfattade data frén

alla produktions- och logistikplatser. Detta omfattar

i kombination med mjolk, extern avfallshantering,
extern transport och férpackning alla vasentliga
aktiviteter i Arlas vardekedja. Miljopaverkan i samband
med kontor, affarsresor och annan mindre vasentlig
verksamhet ingick inte i den totala utslappssiffran. Detta
scope galler dven nyckeltal for olyckor, not 2.6, vilket
aven inkluderar olyckor p& huvudkontor i Danmark,
Storbritannien, Sverige och Tyskland.

Jamforelsesiffror

| linje med riktlinjerna for ESG-rapportering presenteras
miljddata i absoluta tal for att sakerstalla jamforbarhet.
| forekommande fall ingar en &tgard for framsteg

mot Arlas tidigare kommunicerade interna mal.
Utgangsvarden och jamforelsetal omréknas enligt
Arlas omrakningspolicy. Som standard granskas Arlas
baslinjeutslapp vart femte ar fran malbasaret (2020,
2025, 2030), om inga betydande strukturella eller
metodologiska fordndringar utldser en omrakning
dessférinnan. Vart femte ar bedomer Arla om

de strukturella forandringarna (t.ex. forvérv eller
avyttringar) under de gdngna aren ndr troskelvérdet
for signifikans om de ackumuleras. Varje ar bedomer
Arla om de strukturella férandringarna det aret

nar signifikanstroskeln (se nedan), individuellt eller
sammantaget.

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

En troskel definieras for varje Science Based Target:

m Scope 1 och 2: 5 procents férandring jamfort med
baséret

m Scope 3 per kilo mjélkravara: 3 procents forandring
jamfort med baséret

m Varje géng baslinjeutslédppen raknas om pa grund av
betydande strukturella forandringar i foretaget (enligt
definitionen ovan) réknas historiska siffror ockséd om
och rapporteras vid sidan av de icke-omraknade
(faktiska) historiska utslappssiffrorna. Detta gor det
lattare for lasaren att forsta Arlas faktiska utslapp
varje ar. Andra externt rapporterade ESG-nyckeltal
omraknas endast om vasentliga misstag under
foregdende ars rapportering upptécks. Misstagens
vasentlighet ska faststallas fran fall till fall.

I enlighet med omrakningspolicyn och Science Based
Targets réknade Arla om baslinjen 2020, framst till foljd
av dvergangen till marknadsbaserad redovisning.



Forvaltningsrapport Vér strategi

Vara varumarken och affarssegment

Vart Ansvar

Var styrning

Resultatdversikt Koncernredovisning

DEN OBEROENDE REVISORNS
KOMBINERADE BERATTELSE

TILL INTRESSENTERNA I ARLA FOODS AMBA

P& begéran av ledningen for Arla Foods Amba (nedan
kallat Arla) har vi utfort ett uppdrag géllande kombinerad
rimlig och begransad sakerhet for ESG-rapporten i
arsredovisningen pa sidorna 121-133 for perioden

1 januari 2020 till 31 december 2020.

Detta uppdrag ska utmynna i en slutsats nar det

galler huruvida informationen i ESG-rapporten i
arsredovisningen ar fri fran vasentliga felaktigheter och
har utarbetats i enlighet med den rapporteringsmetod
och de kriterier som beskrivs pé sidorna 121-133. Den
grad av sakerhet som uttrycks i slutsatsen &r rimlig
forutom scope 3-berakningarna pa gardsniva, se sidorna
122-123. Fér denna indikator &r sakerheten begrénsad.

Ledningens ansvar

Arlas ledning ansvarar for att valja den rapporteringsmetod
och de kriterier som beskrivs pé sidorna 121-133, och
for utarbetandet av ESG-rapporten i &rsredovisningen
i enlighet med rapporteringskriterierna. Detta ansvar
omfattar att faststélla och uppratthélla interna
kontroller, att uppratthalla adekvata register och géra
uppskattningar som &r relevanta for utarbetandet

av ESG-rapporten i arsredovisningen, sa att den &r fri
frén vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé&
bedrageri eller fel.
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Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om Arlas ESG-
rapport i drsredovisningen baserat pé véra rutiner och
de inhamtade bevisen.

Vi har utfort vart uppdrag i enlighet med ISAE 3000
(International Standard for Assurance Engagements
Other Than Audits or Reviews of Historical Financial
Information) och de ytterligare kraven i den danska
revisionslagstiftningen. Dessa standarder kraver att vi
planerar och utfér vart uppdrag for att nd begrénsad
eller rimlig sékerhet om huruvida ESG-rapporten i
arsredovisningen i allt vasentligt presenteras i enlighet
med den rapporteringsmetod och de kriterier som
beskrivs pa sidorna 121-133, samt att vi utfardar

en rapport. Beskaffenheten hos, tidpunkten for och
omfattningen av de valda férfarandena grundar sig
pa véar bedémning, inklusive en bedémning av risken
for vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
bedrageri eller fel.

Vért oberoende och vér kvalitetskontroll

Vi har bibehéllit vart oberoende och bekréftar att vi har
uppfyllt kraven for god revisionssed som utfardats av
International Ethics Standards Board for Accountants
och de ytterligare krav som galler i Danmark, och att vi
har den kompetens och de erfarenheter som krévs for
att genomféra uppdraget.

EY Godkendt Revisionspartnerselskab lyder under
International Standard on Quality Control ISQC) 1 och
anvéander darmed ett omfattande kvalitetskontroll-
system, dokumenterade policyer och rutiner fér
efterlevnad av etiska krav, yrkesstandarder och
tilldmpliga krav i dansk lag och andra féreskrifter.

Beskrivning av utférda férfaranden

Som en del av var undersékning genomforde vi

nedanstaende:

m Intervjuer med relevanta personer i foretaget
med ansvar for héllbarhetsstrategi, ledning och
rapportering, for att forsté de system, processer och
kontroller som rér insamling och konsolidering av
informationen

® Intervjuer med representanter fran rapporterande
anlaggningar for att f& forstaelse och bevis for
datainsamling, kontroller och konsolideringsprocessen
pa anldggningsniva. Genomgang av processer for att
beddma om uppgifter har samlats in och bedémts
enligt Arlas manual for insamling av ESG-data

m Analytiska granskningar, inklusive kénslighetsanalys,
trendanalyser mot féregdende period och korsanalys
mot tilldmpliga parametrar, av data som Arla
tillhandahallit

m Utvardering av lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i ledningens
uppskattningar.

= Inhdmtning av bevis pé urvalsbasis for att kontrollera
att informationen stdmmer med underliggande
Arladokumentation

m Utvérdering av relevant intern och extern
dokumentation, pa urvalsbasis, for att faststélla
tillforlitligheten hos den icke-finansiella informationen

m Utvdrdering av 6verensstadmmelsen hos informationen
i ESG-rapporten i arsredovisningen mot information
i drsredovisningen som inte ingdr i omfattningen for
Var revision

Vianser att de bevis vi har inhamtat &r tillréckliga och
&ndamalsenliga som grund for vér slutsats nedan.

Koncernens ESG-data (miljo, socialt ansvar och dgarstyrning)

De forfaranden som utfors pé informationen inom
omfattningen for rimlig sékerhet ar mer omfattande
an de som utférs for begrénsad sakerhet och dérfor
erhaller man hogre sékerhet &n for begransad
sékerhet. Slutsatsen som baseras pa vara begransade
revisionsforfaranden omfattar darfor inte samma
sékerhetsniva som slutsatsen efter forfaranden

for rimlig sékerhet. Eftersom detta uppdrag ar ett
kombinerat uppdrag presenteras vara slutsatser om
rimlig sakerhet och begrénsad sakerhet separat nedan.

Sammanfattning

Enligt var uppfattning har informationen i Arlas
ESG-rapport i rsredovisningen for perioden 1 januari
2020 till 31 december 2020, som vi har granskat
genom foérfaranden for rimlig sakerhet, i alla vésentliga
avseenden utarbetats i enlighet med den rapporte-
ringsmetod och de kriterier som beskrivs pa sidorna
121-133.

P4 grundval av de genomférda forfarandena for
begransad sakerhet har det inte framkommit nagot
som far oss att tro att informationen i Arlas ESG-rapport
i arsredovisningen for perioden 1 januari 2020 till

31 december 2020, baserat pa vara forfaranden for
begransad sékerhet, inte i alla vésentliga avseenden har
utarbetats i enlighet med den rapporteringsmetod och
de kriterier som beskrivs pa sidorna 121-133.

Viby, 10 februari 2021
EY Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 30700228
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