


Arla Foods handterer spgrgsmal om etik
og kvalitet pa en baeredygtig og ansvarsfuld
made for at sikre virksomhedens
omdgmme og lgnsomhed.

Fra Voores Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct






Ansvarlighedsarbejdet i Arla

Code of Conduct styrer Arlas arbejde med ansvarlighed vores ansvar

ARLA FOODS’ CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Arlas principper for etisk og baeredygtig udvikling findes i vores
retningslinjer Vores Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct. Arlas
bestyrelse har godkendt retningslinjerne, og disse findes nu pa
otte sprog og kan downloades fra www.arla.dk. Code of Conduct
fungerer bade som veerktgj og kompas, der viser, hvordan vi skal
agere og tage ansvar for vores aktiviteter.

CODE OF CONDUCT

Ansvarlighed i hele vaerdikeeden

Arla straeber efter at arbejde ansvarligt i hele vaerdikaeden, lige fra
arbejdet pa gardene til produktion og distribution, selv genbrug af
emballagemateriale.

Organisation og forankring af kulturen

For at sikre at retningslinjerne er forankret internt, har vi en'CSR=
komité med administrerende direktgr Peder Tuborgh som for-

mand og med repraesentanter fra koncernens ledelse. Komitéen - g
prioriterer de omrader, der behgver szrlig opmeerksomhed forat "-‘-‘,
sikre, at Arla ogsa pa langt sigt er et ansvarligt selskab. J'}’\
Ansvarlig virksomhed ‘
e Forretningsprincipper |
e Virksomhedsprincipper ",." &S
Helhedssyn * Indkgb » £
e Markedsadfzerd ~ 0\
De 11 omrader, der beskrives i retningslinjerne, Omsorg for dyr og miljg
indgar i denne rapport — fra forretningsprincipper * Miljg og klima ]
til menneskerettigheder. | &r har vi valgt at inddele e Landbrug '
disse omrader i fire temaer. Se illustrationen til y

hgjre. Respektfulde relationer
¢ Arbejdspladsen

e Samfundsrelationer

* Menneskerettigheder

Velkommen til vores CSR-rapport for 2012
Arla er en global virksomhed. Alle vores forretnings- Tillid til produkterne

omrader bidrager med materiale til denne arsrapport. Rapporten * Fodevaresikkerhed
e Ernaering og sundhed

beskriver, hvordan vores arbejde med ansvarlighed skrider frem, og
den giver os mulighed for at fglge op pa og tydeliggare, hvilke omrader
vi skal fokusere pa fremover.




Arlas ansvar vokser

Arla vokser, og jo stgrre og mere global vores virksomhed bliver, jo mere har vi at tage
ansvar for. Derfor er det glaedeligt, at vores virksomhed bygger pad et staerkt, ansvarligt
grundlag. Alle vores medarbejdere, andelshavere og partnere bidrager til, at Arla er og
fortseetter med at veere en baeredygtig virksomhed, hvilket er afg@grende for vores succes

pa langt sigt.

Jeg er stolt af at kunne konstatere, at Arla gennem det sene-
ste ar har ndet mange ambitigse mal, nar det geelder vaekst
og global tilstedevaerelse. Vi har fusioneret med mejerisel-
skaber i Tyskland og i Storbritannien, og vi er vokset pa flere
markeder. Arla er i dag et af verdens stgrste mejeriselskaber,
hvilket betyder, at vi naturligvis har saerlige muligheder, nar
det geelder vores ansvar som virksomhed. Vores tilgang til

at drive en ansvarlig virksomhed omfatter nu flere lande

og flere medarbejdere. Det giver naturligvis udfordringer,
og vi haber, at vi kan blive en kilde til inspiration for verden
omkring os. Vi gnsker at bevare vores position som fgrende
mejeriselskab og vores omdgmme som en bzeredygtig
virksomhed.

God fremgang inden for baredygtighed og ansvarlighed
Inden for baeredygtighed kan vi gleede os over mange
eksempler pa fremskridt. Den miljgstrategi, vi lancerede
sidste ar, begynder nu at satte store aftryk i virksomheden.
Vi sparer mere energi og vand. Vi reducerer madspildet
og miljgpavirkningen for vores emballage. Desuden har vi
markant forbedret vores vaerktgjer til at foretage ansvarlige
indkgb. Vi har ogsa introduceret en whistleblowing-politik,
sa alle medarbejderne nu har en ekstra mulighed for at
rapportere afvigelser fra vores Code of Conduct.

Det er en forngjelse at laese resultaterne fra dette ars
Barometer-undersggelse. Medarbejdernes engagement
og stolthed over at arbejde for Arla er vokset igen i ar.
Godt lederskab og engagerede medarbejdere er en vigtig
forudsaetning for at opna gode resultater og en hgj grad af
ansvarlighed.

Arla stgtter FN’s Global Compact

For fem ar siden tilsluttede Arla sig Global Compact, FN’s
globale initiativ, der har til formal at fremme etisk for-
retningsadfeerd. Som medlem har vi forpligtet os til bade
at indarbejde de ti grundlaeggende principper i Global
Compact i vores drift og strategier og til at formidle dem til
vores medarbejdere, ejere, leverandgrer, partnere og vores
@gvrige omverden.

Denne rapport er en del af det arbejde — her praesente-
rer vi en raekke initiativer, som har kort i Igbet af det seneste
ar. Rapporten er ogsa en del af Arlas Arsrapport 2012, som
kan downloades fra www.arla.dk.

Vores fokus i fremtiden
| Arla er ansvarlighed et pejlemarke i hele
virksomheden. For at kunne lykkes vil vi
sikre, at bade nuvaerende og nye kolleger
—iseer ledere — tager Arla-kulturen og vores
Code of Conduct til sig og integrerer
disse i deres made at arbejde pa.
| vores videre arbejde med at
udvikle fremtidens mejerivirksom-
hed er jeg overbevist om, at vores
fokus pa sundhed, naturlighed
og inspiration samt indsatsen
for baeredygtighed bliver vigtige
hjgrnesten i vores langsigtede
fremgang. Vi fortsaetter med at
tage ansvar og udfylde den rolle,
som med rette forventes af en
virksomhed i vores position.

Tak for din interesse for at
fglge Arlas udvikling hen imod
at blive en endnu mere ansvar-
lig virksomhed.

Aarhus, februar 2013

Peder Tuborgh, administrerende direktgr



Om Arla

Arla Foods er en global mejerikoncern og et andelsselskab, der ejes af meelkeproducenter i

Danmark, Sverige, Tyskland, Storbritannien, Belgien og Luxembourg. Vores produkter saelges
under kendte varemeaerker i mere end 100 lande. Vi har produktion i tolv lande og salgskontorer
i sammenlagt 30 lande. Arla er ogsd verdens st@rste producent af gkologiske mejerivarer.

Virksomhed i vaekst med flere andelshavere

Arla fortsaetter arbejdet med sin vaekststrategi. | Ipbet af
aret blev der gennemfgrt to fusioner med andre andels-
mejerier. Fusionen med britiske Milk Link gjorde Arla til
Storbritanniens stgrste mejeriselskab, mens fusionen med
det tyske mejeriselskab Milch-Union Hocheifel (MUH) gjorde
Arla til Tysklands tredjestgrste mejeriselskab. Efter fusio-
nerne er Arla verdens sjettestgrste mejeriselskab med i alt
12.256 andelshavere i seks lande.

For lav maelkepris for andelshaverne

Arlas mal er at tilbyde andelshaverne den hgjest mulige
betaling for maelken. | 2012 faldt maelkeprisen med i alt
0,10 kroner i forhold til 2011-niveauet pa grund af global
overproduktion af maelk. Den mindre maelkepris har sam-
men med de hgje omkostninger til foder og andre varer, der
bruges pa garden, sat mange malkeproducenter i en sveer
pkonomisk situation. | foraret 2012 igangsatte Arla en raekke
omkostningsbesparende foranstaltninger for at effektivisere
virksomheden og forbedre muligheden for at haeve maelke-
prisen.

Investering i fremtiden
Der er stadig stor konkurrence pa de europaeiske markeder,
og forbruget er faldet som fglge af den gkonomiske krise.

0

Andelshavere
Arla Foods er et andels-

Antal medarbejdere
gennemsnitlig fuld tid ansat

selskab, der ejes af 12.256 Danmark 7.536
maelkeproducenter i Danmark, Sverige 3.599
Sverige,Tyskland, Storbritan- Storbritannien 3.017
nien, Belgien og Luxemburg. Tyskland 1.135

Finland 362
Ledelse Holland 361
Bestyrelsesformand: @vrige lande 2.102
Ake Hantoft alt 18.112
Naestformand:

Jan Toft Ngrgaard 31. december 2012 var det

Adm. dir.: Peder Tuborgh
Viceadm. dir.: Povl Krogsgaard

totale antal medarbejdere i
Arla 19 646.

Andre markeder som for eksempel Rusland og Mellemgsten
er dog i vaekst. Vi har gget vores investeringer i Kina og

har underskrevet en eksklusiv samarbejdsaftale med Kinas
stgrste mejeriselskab, Mengniu, som vil give os mulighed
for at gge vores eksport til Kina. Vi vil ogsa investere i nye og
eksisterende anlaeg. For eksempel er byggeriet af verdens
stgrste mejeri til produktion af drikkemaelk skudt i gang i
Aylesbury lige uden for London i Storbritannien, og i Tysk-
land skal Pronsfeld-mejeriet udvides. Malkepulverfabrik-
ken i Vimmerby i Sverige vil ogsa blive udbygget for at gge
produktion og eksport til lande uden for Europa.

Teettere pa Naturen™ vinder terraen

Arlas overordnede malsaetning, Tettere pa Naturen™, fort-
saetter med at vinde terraen i hele virksomheden. Formalet
med Teettere pa Naturen™ er at sikre, at vores produkter
er sa naturlige som muligt, og at savel maelkeproduktionen
pa gardene som Arlas egne processer pavirker miljget og
klimaet mindst muligt.

Ny vision og revideret strategi

| januar 2013 blev der praesenteret en ny vision,
mission og den reviderede strategi for Arla. Laes mere
pa www.arla.dk.

Nettoomsaetning Ra maelk i millioner kilo

DKK 63,1 milliarder, heraf Danmark 4,419
72 procent pa vores kerne- Storbritannien 2.342
markeder Storbritannien, Sverige 2.059
Sverige, Danmark, Tyskland, Tyskland 917
Finland og Holland. Finland 226

Holland 200
Arets resultat Belgien 53
DKK 1,9 milliarder. Luxemburg 27

@vrige lande 166

lalt 10.409
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Arla-koncernens organisation

(3

Corporate Supply Chain

Corporate Human Resources

Corporate Finance & IT

e Boa
Corporate Affairs

Consumer
International

Global Categories
& Operations

Subsidiaries

Consumer

Consumer
Denmark

Germany &

Consumer
Sweden

Netherlands

Corporate Supply Chain arbejder

med andelshaverservice, den globale
forsyningskaedes effektivitet, globalt
indkgb og investering under ledelse af
Povl Krogsgaard.

Corporate Affairs arbejder med
koncernudvikling og -kommunikation
under ledelse af Peder Tuborgh.

Consumer Business Groups er ansvar-
lig for produktion af ferskvarer samt
distribution, marketing og salg af Arlas
produkter i de respektive geografiske
omrader.

Consumer Denmark, under ledelse af
Peter Gigrtz-Carlsen.

Consumer Sweden, inklusive Finland,
under ledelse af Christer Aberg.
Consumer UK, under ledelse af

Peter Lauritzen.

Consumer Germany & Netherlands,
under ledelse af

Tim @rting Jgrgensen.

Consumer International, ansvar for
detailprodukter uden for kerne-
markederne, under ledelse af

Finn S. Hansen.

Andelsdemokrati

DENTLET Sverige
3.354 andelshavere [l 3.661 andelshavere

Danmark og Sverige
54 kredsrad

Danmark og Sverige
16 regioner

Corporate Human Resources har
ansvaret for koncernens personale- og
organisationsudvikling under ledelse
af Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT har ansvaret
for koncernens gkonomi, IT og jura
under ledelse af Frederik Lotz.

Global Categories & Operations har
det overordnede ansvar for Arlas tre
globale varemaerker — Arla®, Lurpak®
og Castello® — samt ansvar for global
innovation, kvalitet og miljg. For-
retningsomradet har ogsa ansvaret
for maelkeplanlaegning og logistik,
Business to business-salg, produktion
af ost, smgr- og blandingsprodukter
samt maelkepulver i Skandinavien og
produktion af ost i Tyskland (tidligere
Allgduland). Omradet ledes af

Jais Valeur.

Datterselskaber, som Arla ejer til
100 procent: Arla Foods Ingredients,
Rynkeby Foods, Cocio og Dairy Fruit.

Tyskland, Belgien

Storbritannien

o (KEEIn 1.584 andelshavere

3.657 andelshavere

Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Storbritannien
Lokale organisationer

Repraesentantskabet
169 andelshavere og 10 medarbejderrepraesentanter

Bestyrelsen
20 andelshavere og 4 medarbejderrepraesentanter

Som fglge af den nye ejerstruktur vil repraesentationen blive gennemgaet i
2013. Alle valg og afstemninger foretages efter princippet “en andelshavere, en

stemme”. Repraesentantskabet er Arlas

@verste besluttende organ.

Nettoomsaetning fordelt pa markeder

@vrige 14,3% Storbritannien
25,0%

Veerdimarkeder
6,7% ‘
Vaekstmarkeder
74% ————— -
Holland 2,4% —— ’,

Sverige
Finland 3,8% 18,7%
Danmark 10,8% ———

Tyskland 10,9%

Arlas samlede nettoomsaetning er steget med 15 procent
sammenlignet med 2011.

Nettoomszetning fordelt pa varegrupper

@vrige produkter 4,9% ——————

Valleprodukter 3,6% “‘

Pulverprodukter

Konsum
8,2% —— 43,4%
Smegr og blandlngs-
produkter 14,4%
Ost 25,5% ———

Ferskvarer, ost, smgr og blandingsprodukter har gget
deres andel af Arlas samlede omsaetning.

Melkeprisen
DKK
3,0

2,5
2,
1,
1
0

! 2008 2009 2010 2011 2012

o

v

°

w»

o

I Ipbet af aret skiftede maelkeprisen gentagne gange i
bade op- og nedadgaende retning pa grund af skiftende
efterspgrgsel pa det globale marked. Diagrammet viser
den gennemsnitlige udbetalte pris per kilo maelk, som
Arla har betalt til sine andelshavere i Ipbet af aret, inklusiv
efterbetaling.

Andelshavere i Arla

15.000
12.000 t
9.000 —
6.000
3.000
0
2008 2009 2010 2011 2012
Tyskland B Luxembourg
I Sverige M Belgien
M Danmark I Storbritannien

| Ipbet af aret er antallet af andelshavere steget med

53 procent, primeert pa grund af fusionerne med andels-
mejerierne Milch-Union Hocheifel (MUH), Tyskland, og
Milk Link i Storbritannien.
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Forretningsprincipper

Vi optraeder troveerdigt og med
integritet i alle vores aktiviteter.

Stgtte til Global Compact | To nye ejere | Whistleblowing-politik indfgrt

Fair forretningsfgrelse og

socialt ansvar

Overholdelse i alle situationer

Arla har forpligtet sig til at opfylde eller ga videre end kra-
vene i alle relevante og geeldende love, regler og bestem-
melser i de lande, hvor vi driver forretning. Overholdelse af
dette er derfor afggrende for, at Arla kan veere en ansvarlig
virksomhed.

Overholdelse af konkurrencelovgivningen er et sadant
omrade. Arlas ledelse arbejder Ipbende med at sikre, at
koncernen overholder den til enhver tid geeldende konkur-
rencelovgivning. 1 2012 blev der ligesom de foregdende ar
gennemfgrt uddannelsesseminarer i hele organisationen
for at sikre, at alle medarbejdere er fuldt informeret om
konkurrencelovgivningens krav, og for at hjeelpe dem til at
overholde disse regler.

| lpbet af aret har vi ogsa indfgrt en ny global politik for
juridisk gennemgang af aftaler. Formalet med politikken er
at sikre, at der fgr underskrivelse af stgrre handelsaftaler
er fastsat en relevant politik for obligatorisk juridisk gen-
nemgang, sa forbundne risici handteres inden kontrakten
underskrives. En sadan risiko er potentiel overtradelse af
nationale juridiske krav og lovgivning. Ved at sikre forudga-
ende juridisk gennemgang af st@rre aftaler arbejder Arla for
at overholde den nationale lovgivning.

Arla stgtter Global Compact

Arla Foods’ Code of Conduct supplerer de 10 grundprincip-
per i FN’s initiativ Global Compact. Som medlem af Global
Compact forpligter Arla sig til at indarbejde initiativet og
dets principper i vores strategi og virksomhedskultur og til at
formidle det til medarbejdere, ejere, leverandgrer, samar-
bejdspartnere, kunder og verden omkring os. Du kan laese
mere om de 10 principper pa side 43.

Vores engagement i Global Compact betyder ogsa, at
Arla hvert ar pa en aben og zerlig made skal oplyse om,
hvordan virksomheden lever op til sin Code of Conduct.
Denne rapport beskriver de fremskridt, Arla har gjort i det
forgangne ar, og de omrader, hvor der er plads til forbed-
ringer. Arla er desuden aktivt medlem af Global Compacts
nordiske netvaerk.

Politik for whistleblowing indfgrt

1 2012 godkendte bestyrelsen en global politik for whist-
leblowing. Whistleblowing-funktionen giver, ud over de
traditionelle metoder, en ekstra mulighed for at rapportere
om eventuelle uregelmaessigheder. Funktionen er tilgeenge-
lig for alle Arlas medarbejdere. De kan rapportere om andre
Arla-medarbejderes adfzerd i forbindelse med problem-
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stillinger beskrevet i vores Code of Conduct, enten via et
weblink eller en telefontjeneste hos en ekstern leveranddgr.
Indrapportering kan ske anonymt. Identiteten af bade den
person, der indrapporterer og den person, der er genstand
for undersggelserne, beskyttes ligesom begge parter tarv
varetages.

Whistleblowing-systemet blev indfgrt i april 2012. Siden
implementeringen er der indrapporteret 10 sager, og halv-
delen af disse har veeret anonyme. Alle 10 sager er blevet
gennemgaet, og tre indrapporteringer fgrte til yderligere
undersggelse.

CSR-komitéens dagsorden for udvikling
Arla har en CSR-komité med administrerende direktgr Peder
Tuborgh som formand. Formalet med komitéen er at sikre,
at Arla fastholder sit engagement i at udvikle sig som en
ansvarlig virksomhed, og komitéen handterer blandt andet
spgrgsmal vedrgrende overholdelse af Code of Conduct.
Oprindeligt var CSR-komitéen steerkt involveret i revide-
ring og implementering af Code of Conduct. Nu fokuserer
den pa at gge tempoet for Arlas udviklingsdagsorden for
spgrgsmal vedrgrende de etiske dilemmaer, der opstar nar
kodekset indfgres. Som en del af denne udvikling inviterede
CSR-komitéen i 2012 medarbejdere til at dele de oplevelser
og dilemmaer, de oplever, nar de ggr forretninger i andre
lande.

To nye selskabsmedlemmer i Arla Foods amba

Den 27. september 2012 godkendte EU-kommissionen
fusionen mellem Arla og Milk Link Limited i Storbritannien,
og den 28. september 2012 blev fusionen mellem Arla

og Milch-Union Hocheifel eG i Tyskland godkendt. Efter
implementeringen af de to fusioner er bade Milk Link og

Milch-Union Hocheifel selskabsmedlemmer pa samme made
som Hansa Arla Milch eG (tidligere Hansa-Milch), som Arla
fusionerede med i 2011.

Efter fusionerne med Milk Link og Milch-Union Hocheifel
har Arlas andelshavere diskuteret andelsselskabets fremti-
dige demokratiske struktur. Laes mere pa side 8.

CSR Performance Ladder-certificering i Holland

| februar 2012 blev Arla Nijkerk i Holland certificeret i
henhold til den nationale standard CSR Performance Ladder.
Standarden anerkender andre standarder sasom 1SO 26000
og GRI, Global Reporting Initiative, og har et holistisk syn pa
baeredygtigt arbejde, herunder dialog med interessenter.
Certificeringen understreger, at Arla Nijkerk har indfgrt et
ledelsessystem for CSR, som systematisk handterer interes-
senternes forventninger. Arla Nijkerk er det fgrste mejeri,
der far denne certificering i Holland. Erfaringerne vil veere
veerdifulde for den fortsatte udvikling af CSR-agendaen.

Adfzaerdskodeks for leverandgrer

Arla indgar kun aftaler med leverandgrer, som overholder de
geeldende love i de lande, hvor de driver forretning, og som
stgtter og respekterer de internationalt anerkendte men-
neskerettigheder.

Arla har en raekke muligheder for at agere, hvis en
leverandgr bryder en aftale i henhold til adfeerdskodekset
for leverandgrer. Arla har ikke alene ret til at opsige aftaler
—virksomheden kan ogsa afvise produkter, der er fremstillet
af eller for leverandgren i strid med dennes forpligtelser.

| 2012 oplevede Arla ikke nogen overtraedelser af
adfaerdskodekset for leverandgrer.

Fusionsbetingelser
Godkendelsen af fusionen i Sverige mellem
Arla og Milko i 2011 skete pa betingelse af, at
Arla frasolgte Milkos anlaeg i Grado, Sverige, og
nogle af Milkos varemaerker. Disse frasalg fandt
sted i 2012. Fusionen mellem Arla og Milk
Link i Storbritannien var underlagt lignende
forbehold. Laes mere pa side 14.

Fusionen med Milch-Union Hocheifel gav
ikke anledning til bekymringer pa markedet, og
der var derfor ikke nogen forbehold.

Beskyttelse af Arlas varemaerker

Arla har en veletableret global politik for
immaterielle rettigheder, der beskriver vores
generelle og globale syn pa, hvordan vi skal
handtere immaterielle rettigheder i vores for-
retning. Politikken sikrer, at der tages hgjde for
immaterielle rettigheder, hvis det er relevant —
lige fra fusioner og opkgb til kopiprodukter.

Bestikkelse og facilitation payments

12010 implementerede Arla sin politik for
bestikkelse og facilitation payments globalt og
underviste medarbejderne i emner vedrgrende
bestikkelse, facilitation payments og gaver.

Der blev genudsendt instruktioner om brug af
politikken til Arlas 300 gverste ledere i Ipbet

af 2012.

Politikken omfatter rapporteringskrav og
kontrol fra ledelsens side i forbindelse med alle
facilitation payments og skal hjeelpe aktivt med
at undga sadanne betalinger.

12012 blev der ligesom i 2011 ikke rappor-
teret nogen forekomster af hverken bestikkelse
eller facilitation payments.

Tvister

Arla er meget sjaeldent involveret i retstvister.
Det er Arlas politik at sgge undga eller Igse alle
tvister pa en fredelig made, der tager hensyn
til virksomhedens rettigheder og forpligtelser.

Referencer til Global Compact

Se side 43 for yderligere oplysninger om FN’s
initiativ Global Compact og dets grundprincip-
per.
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Vi driver vores virksomhed.i

overensstemmelse med'andelstanken
o

der fremmerandelshavernes S

gkonomiskejinteresser.

Virksomhedsprincipper

Flere nye andelshavere | Gennemgang af demokratisk struktur I Maelkeprisen under stort pres

Flere maelkeproducenter slutter sig

til andelsselskabet

Fusioner og nye andelshavere
Den 1. oktober fusionerede Arla med det tyske mejerisel-
skab Milch-Union Hocheifel eG (MUH) og det britiske meje-
riselskab Milk Link. Begge fusioner er godkendt af EU’s kon-
kurrencemyndigheder. Som resultat af fusionerne har Arla
faet nye andelshavere i Tyskland, Belgien og Luxembourg,
som er de tre lande, hvor MUH-medlemmerne er fordelt,
og for f@rste gang nu ogsa i Storbritannien. Fusionerne har
givet i alt 4.300 nye maelkeproducenter og 2,4 milliarder kilo
ra maelk om aret, hvilket stemmer godt overens med Arlas
vaekststrategi og virksomhedens stigende behov for maelk.
Beslutningen om fusionerne blev vedtaget med stort
flertal i Arla, MUH og Milk Link efter debatter og mgder,
hvor andelshaverne bade gav udtryk for deres bekymringer
og stillede mange spgrgsmal. Andelshaverne i Milk Link og
MUH er fortsat andelshavere i deres respektive andelsmeje-
rier. Begge virksomheder er andelshavere i Arla-koncernen
ligesom Hansa Arla Milch, som Arla fusionerede med i 2011.
De nye andelshavere er repraesenteret i Arlas bestyrelse og
i repraesentantskabet. Milk Link har to pladser i bestyrelsen,
men kun én stemme, og 10 pladser i repraesentantskabet.
MUH har to pladser i bestyrelsen og ni pladser i repraesen-
tantskabet.

Med virkning fra den 1. oktober far de nye andelshavere
som gruppe udbetalt samme acontopris som de svenske og
danske andelshavere. Pa individuelt niveau geelder de tid-
ligere betalingsmodeller dog fortsat. Efter gennemfgrelsen
af fusionerne far alle andelshavere den samme information
via Ejerbladet, som udsendes pa fem sprog — dansk, svensk,
tysk, engelsk og fransk.

Ny demokratisk struktur diskuteres

Efter fusionerne med Milk Link og MUH har Arlas andels-
havere diskuteret andelsselskabets fremtidige demokra-
tiske struktur. Arlas virksomhedsfilosofi bygger p3, at alle
andelshaverne har demokratisk indflydelse via en dynamisk
og struktureret proces. Formalet med Arlas demokratiske
struktur er at sikre, at Arla forbliver et andelsselskab med
moderne og velstrukturerede processer, hvor andelsha-
verne er godt repraesenteret og engagerede i at sikre Arlas
fremtid.

Andelshavernes diskussioner forventes at fgre til en
beslutning i februar 2013 vedrgrende fremtiden for besty-
relsen, antal pladser i repraesentantskabet, fordelingen af
repraesentationen mellem de forskellige valgomrader og
forslag til den fremtidige struktur for medlemsudvalget. Arla
Foods ambas vedtaegter vil blive opdateret i overensstem-
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melse med repraesentantskabets beslutning. Medarbejder-
repraesentationen i bestyrelsen og repraesentantskabet dis-
kuteres ogsa i en proces, der involverer Arlas internationale
forum for faglig dialog, EWC (European Work Council).

Arlaindtjeningen under stort pres

Arlaindtjeningen (betalingen til andelshaverne plus
konsolidering) i 2012 var 2,71 kroner, hvilket er et fald pa
0,10 kroner i forhold til 2011, hvor Arlaindtjeningen var
2,81 kroner per kilo maelk. Hovedarsagen var, at udbuddet
oversteg efterspgrgslen pa verdensmarkedet, hvilket isaer

i fgrste halvdel af aret havde en negativ effekt pa priserne.
Prisreduktionerne satte andelshaverne under vaesentligt
pres, ikke mindst fordi prisen pa for eksempel dyrefoder

og diesel steg i samme periode. For nogle af Arlas andels-
havere betgd det, at de fik alvorlige gkonomiske problemer.
Mange gav udtryk for deres frustration, og i for eksempel
Storbritannien var der protester. Sidst pa aret kom der et
opsving pa det globale marked, der muliggjorde stigninger i
meelkeprisen. | sidste kvartal af 2012 steg malkeprisen med

Kurser for repraesentanter

Alle valgte repraesentanter i Arla tilbydes at komme pa
kursus, og de kan deltage i et mentorprogram. | 2011-2012
deltog nyvalgte medlemmer af repreesentantskabet i et
todages introduktionsprogram kaldet Arla Kick In. Fgrste

del var en generel introduktion til Arla som virksomhed, og
anden del var et mentorprogram, hvor nyvalgte repraesen-
tanter fra Danmark, Sverige og Tyskland fik en mentor fra et
andet land. 1 2012 deltog 36 mentorpar. Efter valget i 2013
begynder et nyt mentorprogram, hvor repraesentanter fra
alle lande vil deltage. Formalet med mentorprogrammet

er at hjeelpe nyvalgte repraesentanter med at fa den bedst
mulige introduktion til deres nye rolle i repraesentantskabet.
Som en del af programmet besgger mentorparret hinandens
garde for at laere mere om forholdene for Arla-landmaend i
andre lande.

0,23 kroner ad to omgange.

Andelshavere, i alt

2010 2011 2012
Andelshavere, total 7.178 8.024 12.256
- heraf i Sverige 3.529 3.865 3.661
- heraf i Danmark 3.649 3.514 3.354
- heraf i Tyskland, Belgien og Luxembourg
(Hansa Arla Milch og MUH, 2012) - 645 3.657
- heraf i Storbritannien (Milk Link, 2012) - - 1.584
Medlemmer af AFMP i Storbritannien 1.362 1.330 1.232
Leverandgrer i Finland 1.060 1.000 813
- heraf pa kontrakt 260 243 223
Leverandgrer i Tyskland (Arla Foods Kasereien) - 1.338 1.388
Forslag stillet til repraesentantskabsmgdet 5 1 2
Deltagere i andelshaverseminarer 380 200 0
Klager til ankeudvalgene i Danmark og Sverige 43 13 21

I slutningen af 2012 udgjorde antallet af
andelshavere 12.256, hvilket er en stigning pa
53 procent i forhold til aret fgr. | Ipbet af aret
steg maengden af maelk fra andelshaverne med
16 procent sammenlignet med 2011.

Cirka 60 procent af Arlas 400 folkevalgte
reprasentanter deltager i vores kurser hvert
ar. | perioden 2011/2012 blev der holdt 494
kursusdage (342 i 2010/2011). Deltagelsen
i introduktionsprogrammet er naesten 100
procent.

Andelshaverseminar

Andelshaverseminaret afholdes af folkevalgte
repraesentanter for nye eller gamle andelsha-
vere. Seminarerne har til formal at gge andels-
havernes viden om Arla som virksomhed.
Deltagerne mgdes i sma grupper, sa alle har
mulighed for at give udtryk for deres mening. |
Igbet af aret blev der udarbejdet nyt materiale
til andelshaverseminarerne, men der blev ikke
afholdt nogen andelshaverseminarer. Der er
planlagt nye seminarer i 2013.

Konkurrence om ra maelk
| Igbet af aret valgte cirka 50 svenske andelsha-
vere at treede ud af Arla, sa de i stedet kunne
levere meelk til en anden virksomhed. | samme
periode kom der 30 nye andelshavere til fra
andre mejeriorganisationer i Sverige. | Dan-
mark har cirka 10 andelshavere valgt at traeede
ud, sa de kan levere maelk til et andet mejeri.
Arla solgte det tidligere Milko-mejeri
Grado til en svensk supermarkedskeede. Salget
var en betingelse for, at de svenske konkur-
rencemyndigheder ville godkende fusionen
mellem Arla og Milko i 2011. Arla gnskede at
beholde alle andelshaverne og al maelken i
dette omrade, hvilket blev meddelt per brev og
til andelshavermgder i regionen, men cirka 35
andelshavere valgte at forlade Arla.

Nye funktioner pa Ejernettet

Ejernettet er et websted for Arlas andelshavere
i Danmark og Sverige. | efteraret blev der fgjet
to nye funktioner til Ejernettet, som ggr det
muligt for andelshaverne at se data og prg-
veresultater for den maelk, de leverer til Arla.
Oplysningerne vises tydeligt i form af diagram-
mer og tabeller. Ejernettet har ogsa digitale
arkiver, som indeholder alle de data, der er
registreret for de enkelte garde. Andelsha-
verne anmodede om begge de nye funktioner,
og brugernes reaktioner har vaeret positive.
Tilsvarende websteder med andelshaveroplys-
ninger for Hansa-Milch, MUH og Milk Link vil
blive brugt, indtil en falles Igsning er pa plads.

Andringer i bestyrelsen

| april tradte to medarbejderreprasentanter
ud af bestyrelsen, fordi de i strid med besty-
relsens regelprocedure videredelte fglsomme
oplysninger fra et mgde. To danske fagforenin-
ger protesterede mod konsekvensen af dette
brud, men sagen blev dog afgjort i oktober. Der
er udpeget to nye medarbejderreprasentanter
til bestyrelsen.

Nedskaering inden for Medlemsservice
Arlas afdeling med ansvar for kontakt til
andelshaverne blev bergrt af de besparelser,
Arla gennemfgrte sidste ar. Dette har blandt
andet medfgrt reduceret service og bergrt
deltagelse i landbrugsmesser.
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Demokratiet sat pa en prgve nar

Arlas ejerkreds vokser

Flere andelshavere i flere lande. Efter drets fusioner er Arla

verdens sjettestgrste mejeriselskab. Her fortzeller to af Arlas

andelshavere om deres syn pd virksomhedens udfordringer.

e seneste to ars fusioner har naesten fordoblet
antallet af andelshavere i Arla fra cirka 7.000 til omkring
12.000 mzelkeproducenter. Arla har udviklet sig fra at veere
et rent dansk-svensk andelsselskab til nu at ogsa have
andelshavere i Tyskland, Storbritannien, Belgien og Luxem-
bourg. Andelsselskabsstrukturen bestar, men hvad teenker
en oprindelig og en ny andelshaver om fusionerne?

Landmandene bestemmer fremtiden
Christina Winblad driver Womtorp-garden uden for Eskilstu-
na i Sverige sammen med sin mand. Hun har leveret maelk
til Arla siden 1990 og er for gjeblikket bestyrelsesformand
for Region @st og sidder i repraesentantskabet. Christina
Winblad sad ogsa i repraesentantskabet, da beslutningen om
at fusionere svenske Arla og danske MD Foods blev truffet i
2000.

”De seneste ars fusioner passer godt ind i Arlas strategi
om at opna en lpnsom vaekst,” siger Christina Winblad.
"Vi er ngdt til at vokse for at sikre sa god en maelkepris

som muligt. Det er det vigtigste. Malkeprisen har veeret
uacceptabelt lav de seneste ar. Og for svenske maelkeprodu-
center er der da en risiko forbundet med at fa en europaeisk
maelkepris, fordi vores omkostningsniveau er relativt hgjt.
Det vil kraeve konstante rationaliseringer pa gardene. Flere
andelshavere betyder dog, at der er flere landmaend til at
investere i virksomheden, hvilket er godt. Vi er ngdt til at
opbygge langsigtet sikkerhed for bdde andelshaverne og
virksomheden.”

Forud for beslutningen var det ikke alle svenske andels-
havere, der var lige sa overbeviste som Christina Winblad.
Hun tror, at der er andelshavere i Sverige, som ikke synes, at
Arla behgver at vokse. De mener, at Arla allerede er blevet
for stor og er for kompleks.

”)eg er overbevist om, at det stadig er vaerd at udgve
indflydelse som folkevalgt repraesentant i Arla,” afslutter
Christina Winblad, "selvom virksomheden nu er stgrre og
har flere andelshavere i flere lande.”
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Fusioner mellem virksomheder, der supplerer hinanden
Christina Winblad er overbevist om, at Arla skal tackle
overproduktionen af malk i EU, som anslas at blive endnu

stgrre, nar EU’s maelkekvotesystem ophgrer, ved at sgge til
vaekstmarkeder som for eksempel Kina. Hun mener, at Arla
er ngdt til at finde nye markeder for maelken, og derfor er
virksomheden ngdt til at vokse.

”De to nye virksomheder, MUH og Milk Link, har frem-
ragende produkter og anlaeg,” siger Christina Winblad. ”For
eksempel er MUH, som er Tysklands stgrste producent af
langtidsholdbar maelk og som investerer i maelkepulverpro-
duktion, godt rustet til at servicere et marked som Kina.”

En af de maelkeproducenter, der er begejstret for
fusionen med Arla, er Simon Banfield, som driver Admiston
Farm, der ligger en times kgrsel vest for Southampton pa
Englands sydkyst. Hans gard har leveret maelk til Milk Link,
siden andelsselskabet blev stiftet i 2000. Simon Banfield sad
i bestyrelsen hos Milk Link i otte ar, og siden fusionen har
han veaeret medlem af Arlas repraesentantskab.

"Milk Link havde en vaekststrategi i nogle ar, og da der
opstod mulighed for en fusion med Arla, stod det hurtigt
klart, at de to virksomheder passede rigtig godt sammen
rent strategisk,” siger Simon Banfield. ”Vi er Storbritanniens
stgrste producent af ost, og Arla er landets st@rste virksom-
hed inden for drikkemaelk. Sammen er vi steerke, og vi vil
vokse os endnu stgrre og sterkere.”

Mzelkeprisen til andelshaverne skal haeves

Begge andelshavere er helt enige om, at det vigtigste for
Arla nu er at hgste fordelene ved fusionerne i form af syner-
gier og at betale en god maelkepris, sa andelshaverne kan
fgle sig trygge pa deres garde.

"Det er min fornemmelse, at Milk Links og Arlas kultur
og fokus ligner hinanden meget,” tilfgjer Simon Banfield, “og
vi er f@grst og fremmest andelshaverorienteret. Det betyder,
at virksomheden aldrig betaler mere for maelken, end der er
rad til. Overbetaling har altid veeret begyndelsen pa enden.
Det har vi set flere tragiske eksempler pa i Storbritannien.”

Christina Winblad har 275 malkekaer og 430 hektar
inklusive greesmarker pd sin gérd i Sverige. Hendes britiske
kollega Simon Banfield har 160 malkekger, 300 kgdkvaeg
0g 300 hektar. De sidder begge i Arlas repraesentantskab.

Gennemgang af den demokratiske struktur

Allerede fgr fusionerne blev en realitet, havde Arla pabe-
gyndt arbejdet med at gennemga andelsselskabets demo-
kratiske system. Der er forslag om at reducere antallet af
repraesentanter i bestyrelsen, og strukturen i distrikts- og
regionsorganisationerne diskuteres ogsa.

Bade MUH og Milk Link har siden fusionen med Arla
vaeret repraesenteret i Arlas bestyrelse og repraesentantskab.
Simon Banfield mener, at Milk Link er godt repraesenteret,
og han er klar over, hvor meget arbejde en plads i bestyrel-
sen indebaerer.

"Det er vigtigt at finde landmand, som synes bestyrel-
sesarbejde er sjovt, for det omfatter bade meget rejseakti-
vitet og meget forberedelse i form af laesning af materialer
for mgderne. Det er kun fa landmaend, der har ressourcerne
til at ggre det, og endnu faerre af dem er villige til at patage
sig ansvaret,” siger han. "Tidligere behgvede en landmand
maske bare at kgre et par timer for at deltage i et mgde. Nu
kan et mgde betyde, at man er vaek hjemmefra i flere dage.
Og lad os ikke glemme, at vi taler om landmaend, som har
dyr, der skal passes dggnet rundt.”

”| Sverige har vi vaeret ngdt til at blande kortene pa
ny og finde metoder til at arbejde mere effektivt og mere
emneorienteret,” siger Christina Winblad. "Bestyrelsen skal
vaere mindre, og vi har foreslaet, at regionsbestyrelsen skal
arbejde anderledes.”

Solidaritet landmandene imellem
Bade Christina Winblad og Simon Banfield mener, at der er
meget at hente ved at mgde kolleger fra andre lande og fa ny
indsigt, men ogsa ved at indse, hvor meget de har til feelles.
”Nar man samler en gruppe malkeproducenter i et
rum, vil de, uanset hvilket land de kommer fra, fgrst spgrge
til maelkeprisen, derefter vejret og til sidst mejeriselskabet.
Der er meget sma forskelle i vores syn pa tingene. Malke-
producenter i hele verden har et fzlles sprog pa tvaers af
kulturelle forskelle. Jeg ser meget frem til at besgge andre
andelshavere i vores respektive lande,” afslutter Simon
Banfield.
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Indkgb

Indkgb via foretrukne leverandgrer | Forbedret leverandgr-evaluering | Udelukkende certificeret kakao

Forbedret program til
baeredygtige indkgb

Foretrukne leverandgrer

Arlas globale indkgbsafdeling har det overordnede ansvar
for indkgb i Arla. Afdelingens indkgb udggr cirka 67 procent
af vores samlede omkostninger til indkgb i 2012 mod

69 procent aret for.

Arla har nu cirka 930 foretrukne leverandgrer, der er
godkendt af den globale indkgbsafdeling. Underskrevne
kontrakter regulerer forholdet mellem Arla og disse leveran-
dgrer, og de er vores fgrstevalg som leverandgr.

Vi arbejder stadig hen imod vores mal om, at alle
foretrukne leverandgrer skal have underskrevet vores
adfaerdskodeks for leverandgrer. Ud af alle de leverandgrer,
der handteres globalt, har i alt 85 procent (malt pa indkgbs-
summen) underskrevet vores adfaerdskodeks, hvilket svarer
til en forbedring pa 2 procent sammenlignet med 2011.

Proces til evaluering af leverandgrer
Den globale indkgbsafdeling arbejder hen imod en ind-
kpbsproces, der er gennemskuelig og ens for hele Arla-
koncernen. Dette vil sende et samlet budskab bade internt
og eksternt til leverandgrer og kunder om, at baeredygtige
indkgb er meget vigtige for os.

Siden 2009 har vi udviklet veerktgjer og processer til
bzeredygtige indkgb for alle de lande, vi driver forretning i.

Efter test og videreudvikling bruges disse processer nu til
evaluering af leverandgrerne i Danmark, Sverige, Stor-
britannien og Holland. En af forhindringerne for at indfgre
evalueringer i flere lande er den hidtil begreensede adgang
til felles it-platforme.

12011 evaluerede vi ingrediens- og emballageleveran-
dgrer, som vi vurderede var i hgjrisikozonen, hvad angik
produktkvalitet og social ansvarlighed. 1 2012 blev de
ingrediens- og emballagekategorier, der var klassificeret som
mellemhg;j risiko, evalueret sammen med de leverandgrer,
der ikke levede op til evalueringen i 2011. Omfanget af
vores evaluering udvides Igbende, og den omfatter nu ogsa
logistik, kgle- og fryselager, skadedyrsbekeempelse, vikarbu-
reauer, kantiner og vaskerier.

Processen for evaluering af leverandgrer er gedigen,
og som fglge deraf oplever vi et faldende behov for audits,
hvilket ggr det muligt for os at fokusere pa leverandgrer, som
ikke lever op til Arlas standard. Evalueringerne har ogsa bety-
det udfasning af eksisterende leverandgrer og udelukkelse af
potentielle leverandgrer, der ikke opfylder vores krav.

Forbedret spgrgeskema
Som en del af processen for evaluering af leverandgrer, bli-
ver leverandgrerne bedt om at udfylde et spgrgeskema om
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deres etiske og sociale ansvarlighed, miljgarbejde, fédevare-
sikkerhed og produktkvalitet. Afsnittet om social ansvarlig-
hed er styrket vaesentligt, og en ny version af spgrgeskemaet
er indfgrt i slutningen af aret.

Audits i 2012

Hvert ar gennemfgrer vi en raekke revisioner, hvor vi besgger
leverandgrer og kontrollerer relevante omrader. | 2012 gen-
nemfgrte vi cirka 60 kontrolbesgg globalt, hvilket er cirka
samme antal som aret fgr.

Gennemsigtligt og ensartet indkgb

Ved udgangen af aret fastsatte vi et globalt standardiseret
krav til tredjepartscertificeringer for hver enkelt indkgbska-
tegori. Der er fastsat specifikke certificeringskrav for ingre-
dienser og de primare pakkematerialer. Kravene er indfgrt i
den globale indkgbsafdelings standardkontrakter.

En anden del af de globale standardiserede krav er et
program til forvalg af potentielle nye leverandgrer. Leveran-
dgrerne skal deltage i en screeningproces, der undersgger
deres handtering af udvalgte omrader inden for social
ansvarlighed og produktkvalitet. Leverandgrerne skal besta
denne screening for at komme i betragtning som leverandgr
til Arla. Programmet blev lanceret i slutningen af 2012.

Globale aftaler Tjekliste til audits

Indkgb af ingredienser til Dairy Fruit
Arlas datterselskab Dairy Fruit bruger Arlas program til eva-
luering af leverandgrer. Indtil nu er 46 procent af leverandg-
rerne evalueret ud fra programmet. | 2013 forventer Dairy
Fruit, at samtlige 190 leverandgrer vil veere evalueret. | 2012
gennemfgrte Dairy Fruit 14 kontrolbesgg mod 25 aret for.

Dairy Fruit indkgber landbrugsprodukter fra hele verden.
Sommetider indkgbes ingredienser som krydderier og baer
fra Kina, hvor Dairy Fruit har en agent, der screener poten-
tielle leverandgrer. Agenten kender Arlas krav og adfeerdsko-
dekset for leverandgrer. Potentielle nye leverandgrer far
besgg af repreesentanter for Dairy Fruit, og hvis en leveran-
dgr opfylder virksomhedens krav, gennemfgres der et audit.

| dag har Dairy Fruit nogle fa leverandgrer i Kina, heri-
blandt to leverandgrer af jordbaer. Nar der plukkes jordbzer,
overvages arbejdet af repraesentanter for den kinesiske
agent for at sikre, at Arlas krav opfyldes.

Arlas ambitioner og processer for indkgb i Kina er de
samme som Dairy Fruits.

Opfglgning pa palmeolie

Reparationer
og vedlige-
holdelse 9%

—— Emballage 32%

Energi 12%

Business
services 15%

Ingredienser
14%

Logistik 19%

Diagrammet viser de aftaler, som handteres
af Arlas globale indkgbsafdeling, fordelt pa
forskellige kategorier af varer og tjenester.
Sammenlignet med 2011 er andelen for ingre-
dienser reduceret, mens alle gvrige kategorier
er steget. De 10 stgrste leverandgrer star for
19 procent af vores samlede omkostninger

til indkgb (samme andel som i 2011). 1 2012
var vores fem stgrste leverandgrer, angivet
efter stgrrelse af indkgb: Tetra Pak (embal-
lage, procesudstyr og pakkerimaskiner), IBM
(it-service), Elopak (emballage og pakkerima-
skiner), Logoplaste (emballage) og DS Smith
packaging (emballage).

Der arbejdes pa en ny tjekliste til revisioner
med stgrre fokus pa socialt ansvar. Listen vil
veere klar i starten af 2013. Formalet med
projektet er at sikre, at der kun bruges én
global tjekliste til audits hos leverandgrer

og tredjepartsproducenter samt internt og
som en del af due diligence-evalueringer fgr
fusioner og opkgb. Auditorerne skal udveelges
og uddannes omhyggeligt, da vi er klar over,
at det kraever saerlige kompetencer at udfgre
revisioner.

UTZ-certificeret kakao
Siden starten af 2012 er alle vores varemaerke-
produkter, som indeholder kakao, fremstillet
med UTZ-certificeret kakao. For Cocio-pro-
dukter har dette veeret tilfeeldet siden 2011.
Ved udgangen af 2012 var naesten al kakao
certificeret. Vi ndede op pa, at 99 procent af
den kakao, der bruges af Arla-koncernen, er
UTZ-certificeret. Den resterende 1 procent er
pkologisk kakao, som bliver

certificeret i fgrste kvartal i UTZ
2013. Lees mere om kakao- \Wegatatre|
produktionen i Elfenbens-

Siden 2011 har Arla kgbt Green Palm-certifi-
kater, som omfatter al brug af palmeolie og
palmeolierelaterede ingredienser. De seneste
par ar er brugen af palmeolie steget. Vores
mal er at stgtte udviklingen af en baeredygtig
palmeolieproduktion. Vi
har derfor revideret vores
palmeolieerklaering i 2012 Pe/
og har som en del af dette
ansggt om medlemskab
af RSPO (Round table for
Sustainable Palm Oil).
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Vi har et godt, erligt forhold
il allle vores interessenter.

Markedsadfaerd

Fusioner i Tyskland og Storbritannien | Hard konkurrence | Handelens egne varemaerker i fremgang

Fortsat vaekst pa det globale marked

Vaekst betyder stgrre ansvar

Arla fortsaetter med at leve op til sin vaekststrategi. | Ipbet af
aret fandt to fusioner sted, og de er begge godkendt af EU’s
konkurrencemyndigheder. Den 1. oktober tradte fusionen
mellem Arla og den britiske mejerivirksomhed Milk Link i
kraft, og virksomheden er nu Storbritanniens stgrste mejeri-
selskab. Den officielle godkendelse af fusionen er underlagt
den betingelse, at Arla szlger Milk Links Crediton-mejeriet,
og at vi indtil salget driver Crediton-mejeriet som en sepa-
rat, uafthaengig virksomhed. Crediton-mejeriet fremstiller
langtidsholdbar maelk og flgde, maelkedrikke med forskellige
smagsvarianter og frisk flgde til den industrielle markeden.

Samtidig med de britiske fusioner blev der gennem-
fort en fusion med det tyske mejeriselskab Milch-Union
Hocheifel (MUH). MUH fremstiller friske og langtidsholdbare
mejeriprodukter i Pronsfeld i Vesttyskland, teet ved graensen
til Belgien og Luxembourg. Efter fusionen er Arla det tredje-
stgrste mejeriselskab i Tyskland.

Da Arla i efteraret 2011 fusionerede med det svenske
mejeriselskab Milko, godkendte de svenske konkurrence-
myndigheder fusionen pa betingelse af, at Arla solgte fem
af Milkos varemaerker og Milko-mejeriet i Grado i Sverige.
12012 har Arla opfyldt disse forpligtelser og solgt de fem
varemaerker og mejeriet til kpbere, som er godkendt af
konkurrencemyndighederne.

Forskellige strategier pa forskellige markeder

Fusionerne i Storbritannien og Tyskland har gjort det muligt
for Arla at na to af sine strategiske mal for 2015 — at blive
det stgrste mejeriselskab i Storbritannien og et af de tre
stgrste mejeriselskaber i Tyskland. Vi er markedsleder i
Danmark og Sverige, mens vi er nummer to i Finland og
Holland. Pa alle disse relativt modne markeder har vi fortsat
stor konkurrence.

Pa vaekstmarkeder som Kina og Rusland ser billedet
markant anderledes ud. Her har vores produkter primaert
en position som hgjkvalitetsprodukter. Vores mal er fgrst og
fremmest at opbygge Arlas globale varemaerker i udvalgte
byer og regioner.

Arla har arbejdet i Mellemgsten i flere artier og vinder
stadig markedsandele. Smgr, ost og flgde har de staerkeste
markedspositioner.

Arla eksporterer forarbejdede produkter og maelkepul-
ver til mange andre lande og straeber efter at ggre ernze-
ringsrigtige fgdevarer tilgaengelige i mere fattige lande som
for eksempel Bangladesh og Nigeria. For at kunne fremstille
produkter med samme ernaeringsmaessige indhold til en
lavere pris, arbejder vi med forskellige ingredienser.

Uanset hvilken position vi har pa markederne, straeber vi
efter at handle etisk og professionelt og altid i overensstem-
melse med den gzeldende konkurrencelovgivning.

14

ARLA | VORES ANSVAR 2012 | ANSVARLIG VIRKSOMHED



Teettere pa Naturen™ vinder terraen
Arlas overordnede fokus Teettere pa Naturen™ er fortsat
integreret i hele virksomheden. Teettere pa Naturen™ har
til formal at sikre, at vores produkter er sa naturlige som
muligt, at maelk fremstilles i harmoni med naturen pa gar-
dene, og at Arlas egne processer pavirker miljget og klimaet
mindst muligt. Vi har tydeligt definerede, langsigtede mal for
aktiviteterne inden for rammerne af Teettere pa Naturen™
og et internt system til overvagning af vores fremskridt.

Udviklingen inden for bade ingredienser og emballage
gennemgas bade nationalt og globalt, mens der er forskelligt
fokus pa andre aktiviteter i de forskellige lande. For eksem-
pel har Arla i Danmark gjort en saerlig indsats for at mindske
madspildet. Se artiklen pa side 28. Arla i USA og Canada har
haft fokus pa at spare pa energien, og Arla i Storbritannien
har lanceret mange forskellige miljgvenlige initiativer. | Stor-
britannien og Tyskland har Arla gennemfgrt aktiviteter, som
opmuntrer bgrn og unge til at komme mere ud i naturen. |
Finland og Sverige har vi i ar lanceret stgrre kampagner for
at promovere gkologiske produkter. | mange lande har vi
haft fokus pa at udbrede viden om arbejdet pa garden, og
vi har gennemfgrt en raekke aktiviteter i samarbejde med
maelkeproducenterne. Laes mere om Arlas miljgarbejde pa
side 26.

Vi har gennemfgrt undersggelser i Danmark, Sverige
og Finland for at forsta, hvad forbrugerne forventer sig af
Teettere pa Naturen™. Deres svar var fgrst og fremmest, at vi
skulle tilbyde produkter uden tilseetningsstoffer og sgrge for,
at vores processer pavirker naturen sa lidt som muligt.

Arla og handelens egne varemaerker
Pa vores kernemarkeder varierer andelen af mejeriproduk-
ter, der seelges under kundernes egne varemaerker, fra land
til land. | for eksempel Tyskland og Storbritannien szlges
henholdsvis 81 og 85 procent af drikkemaelken under de sto-
re fpdevarekaeders egne varemaerker. | Danmark og Sverige
er tallene lavere. Her salges henholdsvis 39 og 10 procent
af drikkemaelken under handelens egne varemaerker.
Tendensen med, at produkter szlges under kundernes
egne varemaerker, vil sandsynligvis fortsaette, som det har
veeret tilfeeldet i de seneste ar, da lavkonjunkturen betyder,
at forbrugerne i stigende grad veelger lavprisprodukter. For
Arla er det vigtigt, at det er Ignsomt at fremstille produkter
under bade vores egne og vores kunders varemaerker. |
Storbritannien og Holland har vi for eksempel et langsigtet
samarbejde med kunderne om produkt- og serieudvikling,
hvilket er til gensidig fordel.

Inspiration til madlavning
Viden om madlavning, kost og ravarer er ngglen til en sund
livsstil, og Arla bidrager til dette pa forskellige mader, for
eksempel ved at udgive opskrifter, der inspirerer den brede
befolkning til at lave mad. Arla bidrager ogsa til madlav-
ningskonkurrencer, for eksempel den officielle svenske “Arets
kock” konkurrence og en lignende konkurrence for konditorer.
| Finland sponsorerer vi det finske kokkelandshold. | 2012
fejrede Arlas Karolines Kgkken sit 50-ars-jubileum med en ny
kogebog og mange madlavningsarrangementer.

| Sverige organiserer vi Arla Guldko, som er en konkur-
rence for kunder — bade detailhandlere, skoler og storkgkke-
ner. Konkurrencen har til formal at vise gode eksempler, der
kan inspirere andre.

Dialog med forbrugerne

Forbrugerne kan klage og give udtryk for deres
mening via Arla Forum, som er vores center
for forbrugerdialog. Arla Forum svarer ogsa pa
spgrgsmal om emner som for eksempel pro-
duktkvalitet, emballage, reklamer og opskrifter
via telefon, e-mail og brev. Generelt stilles

der forskellige typer spgrgsmal i de forskel-
lige lande, og ofte afspejler spgrgsmalene de
aktuelle debatter i samfundet. Det er derfor
vigtigt, at vi kan imgdekomme de forskellige
nationale behov. | Igbet af aret har flere lande
ogsa skabt stgrre dialog med forbrugerne

via de sociale medier, for eksempel Twitter,
Facebook og blogs.

Forbrugernes opfattelse af Arla

| Danmark, Sverige og Finland maler vi hvert
ar forbrugernes opfattelse af Arla. Generelt far
vores produkter en hgj score. | alle tre lande er
forbrugernes opfattelse af Arla gaet en smule
tilbage. Det ser ud til at veere en generel ten-
dens, der ogsa gaelder for andre virksomheder.
| Sverige og Finland har vi fortsat et rigtig godt
omdgmme.

Forbrugerne mener, at vi skal blive bedre
til at kommunikere, hvad vi ggr og vil, hvor
vores produkter kommer fra, og hvordan de
laves. Mange mener, at vi skal engagere os
mere i samfundet samt i gkologisk produktion
og miljgvenlig emballage.

Antal forespgrgsler 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Danmark 20.500 20.300 20.600 Arla i Danmark 61,0 64,9 62,4
Sverige 28.000 26.500 26.400 Arla i Sverige 71,3 77,7 76,4
Sverige (internet) 40.000 45.000 45.000 Arla i Finland 69,5 73,1 70,5
Storbritannien 24.000 25.000 27.000

Finland 16.000 15.000 14.000 Tabellen viser den samlede score pa en skala
Tyskland - 8.000 18.000 fra 0 til 100 (hvor 100 er bedst), som forbru-
Holland 5.800 6.100  5.500 gerne gav Arla i en undersggelse udfgrt af
USA 1.400 160 250 Reputation Institute i foraret 2012.

Canada - 800 1.500

Kundernes opfattelse af Arla
Gode relationer til alle vores kunder er afgg-
rende, og mange af dem giver udtryk for, at
de veerdsaetter os som partner og leverandgr.
De peger p3, at vi tager vores ansvar serigst,
og at vi tager aktivt del i at udvikle branchen.
| Danmark, Sverige og Storbritannien rangerer
Arla som en af de tre bedste leverandgrer til
detailsektoren. | Sverige er Arla for andet ar
i treek den virksomhed, der foretraekkes af
engrosvirksomhederne inden for restaurant-
og cateringbranchen. | Storbritannien blev Arla
tildelt titlen “Own Label Dairy Supplier of the
year 2012”. | Holland indtog vi fgrstepladsen
i en undersggelse kaldet Advantage Report
blandt landets stgrste detailhandlere. | Spanien
rangerer vi som en af de fire bedste leveran-
dgrer inden for udvikling af vores produktka-
tegori. | mange andre lande, heriblandt De
Forenede Arabiske Emirater, Oman og Qatar,
maler vi kundetilfredsheden blandt vores
vigtigste kunder. | lande, hvor vores produkter
saelges via distributgrer, er det sveerere at fa
et klart billede af, hvad vores kunder mener
om os.

Arlas datterselskab Rynkeby Foods er
nummer 13 blandt de 20 stgrste leverandgrer
til den danske detailhandel.
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Tillid til produkterne

Det er Arlas topprioritet at levere sikre produkter. Men vi vil

endnu mere — vi vil ggre det muligt for forbrugerne at traeffe

deres egne, informerede valg om produkter basereret pd klar

information og viden.
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Fodevaresikkerhed

Vi imgdekommer forbrugernes krav
om sikre mejeriprodukter.

Fokus pa fgdevaresikkerhed | Kvalitetsfilosofi bliver en eksportvare | Mere kasseret ra maelk

Sikre produkter er vores topprioritet

Veletablerede vaerktgjer til fadevaresikkerhed
Fpdevaresikkerhed er i hgjseedet hos Arla, og vi har vel-
etablerede procedurer og metoder til at sikre, at vi altid kan
garantere kvaliteten af vores produkter. | koncernen gger

vi hele tiden antallet af produktionsanlaeg, og der overflyt-
tes nogle gange produktion mellem de forskellige anlzeg.
Sadanne aktiviteter giver naturligvis ekstra udfordringer. En
af Arlas fordele er dog, at vi har adgang til stor knowhow i
koncernen, sa vi kan holde en hgj fadevaresikkerhed pa alle
anlaeg.

For at forebygge alle former for risici under forarbejd-
ningsprocessen har vi et HACCP-system (Hazard Analysis
and Critical Control Point). Alle vores mejerimedarbejdere
undervises regelmaessigt i fadevaresikkerhed og fadevarehy-
giejne, og de relevante medarbejdere undervises i brugen af
HACCP-vaerktgjet. Et andet vigtigt fokusomrade for fgdevare-
sikkerheden er, hvordan vi hurtigt og effektivt reagerer pa
haendelser, sa indvirkningen begraenses. Vi arbejder derfor
pa at introducere et felles globalt regelszet, et Code of
Practice, som beskriver, hvordan man skal handtere sadan
haendelser. Det kodeks skal bruges pa alle Arla-anlzeg i hele
verden.

Risikostyring i forbindelse med allergener er allerede
godt implementeret i Arla. Mejerier og produktudviklere kan
fa hjeelp hos Arla Foods’ Allergy Network. Det er en tvaer-
organisatorisk gruppe af specialister, som har til opgave at
indsamle viden og forebygge allergirelaterede risici samt at

sikre, at denne viden udnyttes i organisationen. Gruppen er
en del af Arlas stgrre Food Safety Network, som arbejder med
emner inden for fgdevaresikkerhed i hele organisationen.

| Ipbet af aret steg antallet af kunde- og forbrugerfore-
spgrgsler om kemiske stoffer, for eksempel bisphenol A,
phthalater, pesticider og tungmetaller. Analysemetoderne er
forbedret, og vi forventer, at der bliver stgrre efterspgrgsel
efter mere ekspertise inden for dette omrade. For at blive
dygtigere pa dette omrade samarbejder vi med eksterne
specialister. Vi forsgger ogsa hele tiden at mindske risikoen
for kontaminering, for eksempel ved at stille klare krav til
vores leverandgrer.

De materialer, der bruges i mejeriernes udstyr og til
emballage, kontrolleres for at sikre, at de, der kommer i
bergring med produkterne, ikke udggr en risiko. | Igbet af
aret har vi forbedret proceduren for kontrollen af udstyr
og af den dokumentation, vi modtager fra leverandgrerne.
Dokumentation er en udfordring for alle i branchen, og vi
deler bade vores viden internt og med andre fgdevarevirk-
somheder.

Sporbarhed af ramaterialer og ingredienser er ogsa
vigtigt. Vi arbejder Igbende pa at forbedre vores procedurer
og evaluere foresldede aendringer i produktionen. Dermed
kan vi hurtigt og sikkert spore ramaterialer og produkter,
selvom det bliver en stadig mere kompleks opgave, eftersom
vores anlaeg vokser i stgrrelse, og der oftere er produktskift
pa produktionslinjerne.
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Certificering af fodevaresikkerhed

En made at arbejde systematisk hen imod en yderligere
forbedring af fgdevaresikkerheden er gennem certificering
af fedevaresikkerheden. 51 af Arlas 74 produktionssteder er
certificeret i henhold til ISO 22000-standarden for fgdeva-
resikkerhed. | USA og Canada certificeres vores mejerier i
henhold til SQF-programmet (Safe Quality Food). De anlzeg,
der mangler at blive certificeret i henhold til ISO 22000,
opfylder alle de nationale standarder for fgdevaresikkerhed.
| lpbet af aret er en raekke anlaeg ogsa blevet certificeret i
henhold til de nye versioner af BRC (British Retail Consor-
tium) og IFS (International Food Standard) efter gnske fra
kunder. Det er udfordrende at leve op til flere forskellige
typer certificeringer inden for fadevaresikkerhed, og derfor
er det Arlas langsigtede strategi at overga til den nye FSSC
22000-standard for fgdevaresikkerhed, som omfatter flere
andre standarder, heriblandt 1ISO 22000 og ISO/TS 22002-1/
PAS 220. Dairy Fruit og nogle andre anlaeg arbejder allerede
med FSSC 22000, og flere af vores mejerier har planer om at

Vores produktionsanlaeg i USA opfylder allerede de
nye krav i FSMA (American Foods Safety Modernisation
Act). Den reviderede lovgivning betyder, at fokus flyttes fra
kontrol til forebyggende arbejde. FSMA vil dog ogsa medfgre
flere kontrolbesgg pa anlaeg uden for USA, hvilket kan kraeve
flere ressourcer af Arla. | 2012 gennemfgrte FDA (den ameri-
kanske fgdevare- og leegemiddelforvaltning) kontrolbesgg pa
nogle af vores danske anlaeg, som fik virkelig god feedback.
De blev rost for deres hgje standarder inden for fgdevaresik-
kerhed.

| Danmark er der indfgrt nye regler for varmebehandling
af hindbaer efter udbrud af norovirus-sygdom, som skyldtes
forurenede hindbaer. Rynkeby Foods og Dairy Fruit opfylder
allerede de nye krav.

Nyt dansk-kinesisk videnscenter

Arla har i samarbejde med kinesiske Mengniu oprettet et
videnscenter til fremme af fgdevaresikkerhed. Laes mere pa
side 31.

gore det i de kommende ar.

Kasseret maelk med antibiotika
ton/dr i Sverige og Danmark

4.000 B
3.500 B
3.000 B
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Tilbagekaldelse af produkter

Hvis vi skal tilbagekalde et produkt fra forbru-
gerne eller stoppe et produkt, som er leveret
til butikkerne, har vi faste procedurer, der
sikrer, at vi kan reagere med det samme.

Pa trods af vores indsats og rutiner inden
for fgdevaresikkerhed, har vi seks gange i Igbet
af aret tilbagekaldt produkter, fordi de ikke
levede op til den gnskede standard.

2008 2009 2010 2011 2012

2008 2009 2010 2011 2012

Syge dyr behandles sommetider med antibiotika.
Meelk fra koen kasseres mens behandlingen
pagar samt i en periode efter afsluttet behand-
ling. Vi tager prgver for at sikre, at maelken
ikke indeholder antibiotika. Hvis vi finder spor
af antibiotika, kasseres maelken. | 2012 steg
maengden af kasseret maelk, og i Igbet af aret
er der kasseret maelk i 39 tilfeelde.

| foraret steg maengden af kasseret maelk
i Danmark. Stigningen medfg@rte en kampagne
blandt malkeproducenterne og deres radgi-
vere for at informere dem om, hvordan de skal
forbedre deres handtering af medicin. Vi har
fortsat fokus pa dette problem. Vi har ogsa
taget flere prgver og revideret retningslinjerne
for sikker malkning. Antallet af prgver, der
er testet positive, viser et lille fald i arets lgb
sammenlignet med 2011. P4 trods af disse ini-
tiativer er der dog kasseret mere end dobbelt
sa meget maelk i Danmark i ar sammenlignet
med aret fgr. | Sverige fortsaetter maengden af
kasseret maelk med at falde.

Tilbage-
kaldelser 2 4 0 4 6

Aktuel forskning

Vi forsgger at forbedre vores analysemetoder
via forskning og udvikling og ggre dem mere
forfinede. Her er nogle eksempler:

Kontrol af ré maelk Siden 2010 har Arla sam-
arbejdet med mejerivirksomheden Fonterra
og en fgrende leverandgr af analyseudstyr om
at udvikle en metode til at teste, om ra maelk
bevidst er blevet forurenet. Der blev i ar gen-
nemfgrt vellykkede pilottest, og metoden vil
snart blive testet pa Mengnius mejerier i Kina.
Det bliver en af de fgrste opgaver for det nye
China-Denmark Milk Technology Cooperation
Centre. Formalet med centeret er at fremme
fedevaresikkerheden i den kinesiske mejeri-
branche. Laes mere pa side 31.

Opretholdelse af fodevaresikkerhed | 1gbet
af aret har vi forbedret vores brug af metoden
praediktiv mikrobiologi, vi bruger som hjeelp til
at estimere den mikrobiologiske holdbarhed af
vores produkter. Metoden ggr det nemmere
og hurtigere at udvikle nye produkter, samtidig
med at standarderne for fgdevaresikkerhed
opretholdes.

Fokus pa listeria

De europaiske myndigheder har gget overvag-
ningen af, hvordan virksomheder overholder
EU-lovgivningen vedrgrende Listeria monocy-
togenes, som kan forarsage alvorlig sygdom.
Bestemmelserne er blevet tolket forskelligt af
myndighederne i de forskellige EU-lande. Arla
har arbejdet pa at mindske risikoen for listeria
i produktionsmiljget i mange ar, og vi har gode
procedurer for inspektion og risikoforebyg-
gelse, som sikrer, at vi i en troveerdig made
opfylder EU-kravene.

Laengere holdbarhed, samme kvalitet

For nemmere at kunne handtere bade kun-
dernes og vores egen logistik og planlaegning
straeber vi efter at forlaenge produkternes
holdbarhed, og samtidig bevare deres kvalitet.
Et eksempel herpa er en meelkedrik, der
fremstilles pa Stourton-mejeriet i Storbritan-
nien. Ved at @ndre produktionsprocesser har
vi veeret i stand til at forlaenge holdbarheden
fra 15 til 20 dage.
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Ernaering og sundhed

Meelk + motion = sundhed | Laktosefri udvidelse | Nye opskrifter giver sundere produkter

Mejeriprodukter til alle

Maelk og fysisk aktivitet

Arla vil bade tilbyde forbrugerne sunde produkter og
information om produkternes sundhedseffekt. | Igbet af aret
arbejdede vi i Danmark, Sverige og Storbritannien aktivt
med at formidle de ernaeringsrigtige fordele ved maelk i
forbindelse med fysisk aktivitet. Vi forsggte at inspirere
vores kunder til at treene og motionere, og nogle af vores
aktiviteter var for eksempel knyttet til OL i London. Laes
mere pa side 22.

Nye EU-regler om sundhedsanprisninger

I maj 2012 udgav EU en ny liste over godkendte sundheds-
anprisninger. De nye bestemmelser begraenser sundheds-
anprisninger pa emballage og i reklamer. Hovedparten af
anprisningerne pa den godkendte liste vedrgrer vitaminer
og mineraler og deres effekt pa kroppens fysiologiske funk-
tioner.

Arla har en raekke produkter, som indeholder bakterier
med en positiv sundhedsmaessig effekt, sakaldte probiotika.
Hidtil er ingen sundhedsanprisninger vedrgrende probio-
tiske bakterier blevet godkendt i den nye lovgivning. Alle
virksomheder, der gnsker at fremsaette sundhedsanprisnin-
ger for probiotiske produkter, skal ansgge om godkendelse.
De kliniske undersggelser, ansggningerne bygger pa, skal
udfgres i henhold til EU’s nyligt offentliggjorte retningslinjer.
Arla har 40 ars erfaring med forskning og udvikling inden for
produkter med probiotiske bakterier. Derfor gennemfgrer vi

nu de forngdne undersggelser for at fa en godkendt sund-
hedsanprisning for vores produkter, som indeholder vores
egen bakterie, Lactobacillus casei F19.

Nyt sundhedsbrand lanceret

| september lancerede vi vores nye sundhedsbrand Arla
Wellness®, i fgrste omgang i Sverige. Under udviklingen af
dette produkt arbejdede vores produktudviklere, marketing-
medarbejdere og specialister inden for forskning, ernzering
og fpdevarelovgivning taet sammen for at skabe produkter
med sundhedsanprisninger, der kan formidles. Arla Wel-
Iness® er en produktserie med maelk og yoghurtprodukter,
der er tilsat D-vitamin, C-vitamin, kalcium og/eller fibre.
Produkterne indeholder ogsa maelkesyrebakterier. Vi kan
fremsaette sundhedsanprisninger for disse produkter, hvad
angar sunde knogler, fordgjelsen og immunforsvaret. En
forbrugerorganisation har dog stillet spgrgsmalstegn ved
markedsfgringsmaterialet, der er lavet pa baggrund af de
nye EU-regler for sundhedsanprisninger.

Sunde alternativer
| vores straeben efter at tilbyde forbrugerne sunde alternati-
ver forsgger vi at reducere indholdet af sukker, salt og fedt i
eksisterende produkter.

Siden det naturlige spdemiddel steviolglykosider, som
udvindes af planten Stevia rebaudiana, blev godkendt til
brug i EU i efteraret 2011, har vi lanceret produkter sgdet
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med stevia pa flere europaeiske markeder. Stevia er 300
gange sgdere end sukker og bruges til at erstatte kunstige
spdemidler i produkter med lavt kalorieindhold. En af udfor-
dringerne ved at bruge stevia som sgdemiddel er, at smags-
profilen ikke altid fungerer lige godt med alle frugtsmage.
For ikke at ga pa kompromis med smagen, sgdes yoghurt-
produkter med en kombination af stevia og sukker.

Det er vanskeligt at reducere maengden af salt i ost,
uden at det gar ud over smagen og konsistensen. Isaer i
Danmark har saltindholdet i ost vaeret til diskussion, og
vi har gjort en seerlig indsats for at reducere inholdet. |
november 2013 forventer vi, at alle vores danske oste vil
vaere under de danske myndigheders maksimale graense. Et
hgjere saltindhold vil dog vaere tilladt for oste, der primaert
er beregnet til eksport, og som derfor kun szelges i begraen-
sede mangder i Danmark. Fra 2012 til 2015 kgrer Arlas
globale forsknings- og udviklingsenhed et projekt for at
finde en alternativ metode til at reducere saltindholdet i ost.
| Storbritannien har vi reduceret saltindholdet i smgr.

Der er lanceret en raekke produkter med lavere fedtind-
hold, heriblandt smgr, cremefraiche og flere typer hytteost i
Storbritannien.

Den sakaldte “fedtafgift”, som blev indfgrt i Danmark i
2011, blev trukket tilbage ved udgangen af 2012, men det vil
ikke ggre nogen forskel for Arlas bestraebelser pa fortsat at

Produkter med hgjt proteinindhold

Forbrugerne i Skandinavien viser i gjeblikket stor interesse
for produkter med hgjt proteinindhold. | Igbet af aret
lancerede Arla malk, yoghurt og yoghurtdrikke med ekstra
meelkeprotein. Cocio lancerede proteinberiget chokolade-
meelk. Disse produkter egner sig til mennesker, der treener
meget, da proteinet hjalper pa restitutionen og er med til at
opbygge muskelmasse. De ggr det ogsa nemmere at opna et
jeevnt proteinindtag i Igbet af dagen.

Nyt valleprodukt

Arla Foods Ingredients har udviklet et nye vallebaseret pro-
dukt, der kan bruges i pH-neutrale drikke. Produktet dbner
for nye muligheder for at udvikle kliniske ernaeringsproduk-
ter, som for eksempel gavner ved opbygning af muskelmasse
og rehabilitering efter sygdom. Produktet er unikt, da det
kan modsta de hgje temperaturer, der er ngdvendige for at
fremstille produkter med lang holdbarhed.

Arla lancerer gkologisk modermaelkserstatning

Arla Baby&Me® er en ny serie af gkologisk modermaelkser-
statning og babymad, som allerede er lanceret i Danmark,
og som snart vil blive lanceret i Finland og Kina. Under
udviklingen af den nye produktserie fulgte vi flere mgdre i
deres dagligdag, hvilket gav os et helt unikt forbrugerindblik.

udvikle fedtfattige produkter.

Laktosefri udvidelse

Forbrugernes interesse for laktosefri produkter
fortseetter med at stige. Maengdemaessigt er
Sverige og Finland vores langt stgrste marke-
der for laktosefri maelk — bade frisk og langtids-
holdbar. Salget af laktosefri maelk i Sverige er
tredoblet siden 2008 og fordoblet i Storbritan-
nien, mens salget i Danmark er femdoblet,
hvilket dog er sket fra et relativt beskedent
niveau. Salget er cirka 10 gange hgjere per
person i Sverige end i Danmark. Finland er det
land, hvor Arla udbyder den stgrste maengde
laktosefri varer.

Antal laktosefri varer

2009 2010 2011 2012
Finland 20 31 30 37
Sverige 15 19 32 32
Storbritannien 8 9 11 11
Danmark - 1 3 3
Tyskland - - 2

Forbrugerdialog er vigtig

Ved at lytte til forbrugerne og agere ud fra
deres feedback har vi mulighed for at tilpasse
og udvikle de produkter, de efterspgrger.

Pa vores europaeiske markeder er der stor
interesse for naturlige produkter, og vi far
mange forespgrgsler om tilsaetningsstoffer i
vores produkter. Et andet ofte stillet spgrgsmal
er, hvilke produkter der er egnet til vegetarer.
Den offentlige debat i de forskellige lande har
indflydelse pa vores dialog med kunderne.

Forskellige typer allergier har vaeret et diskus-
sionsemne i Danmark, Tyskland, Finland og
andre lande. Sundhedsfordelene ved homo-
geniseret maelk er blevet diskuteret i Sverige.
Laktoseintolerance har veeret et andet aktuelt
emne.

Ost til vegetarer

Vegetarer spgrger os ofte, hvilken type oste-
Igbe/osteenzym vi bruger til vores skaereoste
og flgdeoste. Animalsk ostelgbe er et enzym,
der udvindes fra kalvemaver. Det koagulerer
malken, sa der dannes ostemasse. Der findes
ogsa mikrobielle osteenzymer. Ved at bruge
et mikrobielt osteenzym bliver osten egnet til
vegetarer, og osten og valleproteinet kan ogsa
blive kosher-certificeret og halal. | mejeribran-
chen gar trenden mod at bruge mere mikro-
bielt osteenzym, og ved udgangen af 2012
blev de fleste af Arlas oste fremstillet med
mikrobielt enzym. Undtagelserne omfatter en
reekke beskyttede varemaerkeoste i Sverige,
der fortsat fremstilles med animalsk ostelgbe.
Disse produkters opskrifter er beskyttet og
tillader pa nuvaerende tidspunkt kun brug af
animalsk ostelgbe.

AFESAC - ny forskningskomite

Arla har oprettet en forskningskomité, Arla
Foods Executive Scientific Advisory Commit-
tee (AFESAC), bestaende af fgrende globale
specialister inden for fgdevarer, mikrobiologi,
teknologi, emballage, ernzering og forbruger-

adfeerd. Det er forskningskomitéens opgave at
udfordre Arlas forsknings- og udviklingsenhed
til at rykke graenserne og sikre, at der traeffes
de rigtige strategiske beslutninger, som gavner
Arlas fortsatte vaekst.

Forskningsprojekt

Arla stgtter og deltager i en raekke forsknings-
projekter, der har til formal at udvikle gode og
sunde fgdevarer af hgj kvalitet. Her er nogle
eksempler:

Effekten af probiotika for spaedbgrn. Et
EU-projekt i samarbejde med Norrlands
universitetshospital i Umea, Sverige.
Ernaeringsmaessig veerdi i forhold til miljg-
maessig baeredygtighed. En Ph.d-afhandling
pa Kgbenhavns Universitet, Danmark, delvist
finansieret af Arla.

Innovativ reduktion af saltindhold. | samarbej-
de med andre osteproducenter og universite-
terne i Aarhus og Kgbenhavn.

Et sammenlignende studie til evaluering af et
kosttilskud baseret pa valleprotein og et tra-
ditionelt kosttilskud baseret pa jordngdder og
soja. Testes som behandling af underernaerede
bgrn. En klinisk undersggelse

i samarbejde med en ameri-

kansk hjaelpeorganisation.
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Kan maelk give

mere end ernzering?

Arlas mal er ikke alene at seelge meelk og mejeriprodukter,

men ogsad at sikre, at de bidrager til forbrugernes velvare.

rla arbejder pa at ggre mejeriprodukter til-
gaengelige for sa mange som muligt, herunder for eksempel
forbrugere med laktoseintolerance og mennesker, der har
brug for specialkost. Et eksempel er Arla Foods Ingredients,
som har udviklet et valleprotein til brug i sundhedsvaesnet,
hvor det kan hjelpe med at fremme helingen af muskel-
skader. Arla gnsker ogsa, at produkterne kan bidrage til
forbrugernes velvaere, men hvordan ggr man det, nar det
er uden for virksomhedens kontrol?

"Velvaere kan opnas pa mange mader,” siger Annika
Stromberg, som er ernzeringsformidler hos Arla i Sverige.
"Hvis vi teenker pa velvaere som sundhed, kan Arla arbejde
med at kommunikere og formidle information om den rolle,
maelk og mejeriprodukter spiller i en sund og velbalanceret
kost. Vi kan ogsa komme med rad om, hvordan man generelt
far en sundere livsstil, eksempelvis vigtigheden af motion og
gode spisevaner.”

Malk som en del af en velbalanceret kost
| eksempelvis Nord- og Vesteuropa har maelk laenge veeret
en dagligvare, de fleste har haft adgang til. | denne del

af verden er efterspgrgslen faldende, selvom maelk er et
relativt billigt produkt med stor ernaeringsmaessig vaerdi. Det
sker, pa trods af at forbrugernes interesse for naerende kost
er stigende pa globalt plan.

”| Sverige far nye undersggelser om mulige negative
effekter ved at indtage maelk stor opmaerksomhed, hvilket
har gjort folk usikre pa, hvor sundt maelk er. Det har ogsa
vaeret nemt at sla ned pa maelk ved at sige, at det ikke er
cool eller kun er for bgrn,” siger Annika Strémberg. ”l andre
lande som for eksempel Spanien er maelk derimod blevet
lovprist som en sund drik for voksne, isaer kvinder.”

I Norden lanceres der nye ernaeringsanbefalinger i
2013. De vil fokusere pa vigtigheden af en velbalanceret
kost, hvor maelk er et godt og neerende element. Selvom den
eksisterende forskning ikke kan finde nogen klar forbindelse
mellem maettet fedt fra maelk og darligt helbred, forbliver
myndighedernes anbefaling usendret — vi skal mindske for-
bruget af maettet fedt.

"Der er sa mange gode ting i maelk. Det er en naturlig
kilde til 10 forskellige vitaminer og mineraler, som vi har
brug for hver eneste dag,” siger Annika Stromberg. "I Sverige
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og Finland er det meste maelk ogsa beriget med D-vitamin,

som mange i Nordeuropa ikke indtager i tilstraekkelige
maengder. Skummetmaelk indeholder ogsa meget lidt fedt.
Hvis man helt udelukker maelk og mejeriprodukter fra sin
kost, risikerer man at fa for lidt kalcium.”

Mzelk + motion = sundhed

Hvad har Arla gjort for at formidle dette budskab? Virk-
somheden har i mange ar bidraget til aktiviteter, der har til
formal at opmuntre bgrn og unge til at motionere og veere
aktive, for eksempel programmet Aktiv Rundt i Danmark,
som forsgger at fa bgrn til at dyrke motion, spise sundt og fa
tilstreekkelig sgvn. | Storbritannien har Arla siden 2010 del-
taget i en falles branchekampagne — Make Mine Milk — som
er rettet mod unge. Kampagnen bruger kendte kunstnere,
skuespillere og tv-kendisser, som fotograferes med mael-
keoverskaeg og forteeller om fordelene ved maelk. Britiske
atleter har ogsa talt om deres traening og alt det gode ved
maelk.

"Der er ikke noget nyt i at kombinere malk og sport,
men kampagnen har helt klart hjulpet med at vende den
negative tendens til et lavere maelkeforbrug i Storbritan-
nien,” siger Ash Amirahmadi, som er viceprasident med
ansvar for maelk, medlemsservices og marketing hos Arla i
Storbritannien. "Undersggelser viser nu en markant hold-
ningsaendring blandt forbrugerne. | dag betragtes maelk som
en meget mere “cool” drik. Man har tilsyneladende ogsa
godtaget det faktum, at maelk har et lavt fedtindhold og er
meget ernaeringsrigtigt.”

Den britiske kampagne forklarede ogsa pa en letforsta-
elig made, hvilken effekt maelkens forskellige naeringsstoffer
har pa kroppen. Koblingen mellem maelk og traening fik et
seerligt boost, da de tre OL-guldmedaljevindere Laura Trott,
Nicola Adams og Jade Jones [pa billedet] blev brugt i kam-
pagnen i efteraret 2012 umiddelbart efter OL i London.

”Kampagnen skulle fgrst og fremmest skabe opmaerk-
somhed, men da vi fgrst ndede ud til forbrugerne, handlede
hovedbudskabet om maelks ernzeringsmaessige indhold
kombineret med det lave fedtindhold. Vi mener, at forbru-
gerne kan opna velvaere ved at kombinere produkterne med

Tre britiske OL-guldvindere (til venstre) deltog i en kampagne til fremme
af fordelene ved meelk, forklarer Ash Amirahmadi (i midten), som er
vicepreesident med ansvar for maelk, medlemsservices og marketing hos
Arla i Storbritannien. Annika Strémberg (til hgjre), ernaeringsformidler
hos Arla i Sverige, er overbevist om vigtigheden af maelk som en del af
en velbalanceret kost.

en aktiv livsstil, og det er det, vi haber at inspirere dem til at
gore,” siger Ash Amirahmadi.

Arla sponsorerer olympisk eventyr
En lignende kampagne har fundet sted i Sverige, hvor Arla
blev valgt som officiel leverandgr til den svenske olympiske
komité samt som partner i et projekt, der har til formal at
give liv til olympiske drgmme hos bgrn og unge. Samarbej-
det har givet flere idraetsudgvere mulighed for at treene pa
eliteniveau, og det har bidraget til komitéens indsats for
at inspirere bgrn og unge. | forbindelse med dette fik Arlas
emballage nyt design med olympisk tema, og pa internettet
og i reklamer talte sportsstjerner om deres traening og om,
hvad de spiste fgr og efter motion, sa de kunne yde en opti-
mal praestation. Der blev ogsa radgivet om kost og motion.
"Maelkens ernaeringsmaessige indhold ggr den velegnet
som sportsdrik. Den er en naturlig kilde til vitaminer, mine-
raler og kulhydrater, og proteinet hjeelper med at genop-
bygge muskler efter motion,” afslutter Annika Stromberg.

Jo

Links til yderligere oplysninger
www.makeminemilk.co.uk
www.arla.se/komiform
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Vi forbedrerlgbende vores standard pa miljigomradet
ved at arbejde tid fra gode.og baeredygtige principper
= fra jord til bord.

Miljo og klima

Reduceret klimapavirkning I Test af nye braendstoffer I Investering i energibesparende teknologi

Miljgstrategi tilskynder til

fortsat forbedring

Miljgstrategi 2020 — i ord og handling

Arlas nuvaerende miljgstrategi blev lanceret i 2011 og kan
downloades pa www.arla.dk. Den begynder nu at ggre en
forskel. Strategien omfatter hele produktets livscyklus — lige
fra maelkeproduktionen pa garden til hvordan forbrugerne
handterer emballage og madrester. Strategiens afsnit med
fokus pa garden beskrives i kapitlet Landbrug pa side 30.

Mindre udledning af drivhusgasser

Inden for rammerne af miljgstrategien er det Arlas mal

at reducere udledningen af drivhusgasser fra produktion,
transport og emballage med 25 procent inden 2020 i forhold
til niveauet i 2005. Udledningen af drivhusgasser er fortsat
med at falde i Ipbet af 2012. Vi vil seette gget fokus pa at na
2020-malene.

Mindre udledning fra transport
Arla arbejder hele tiden pa at effektivisere transporten og
minimere brandstofforbruget. Vi har investeret i nye og
stgrre kgretgjer for at opna stgrre effektivitet. Vi har ogsa
&ndret ruterne og gget pumpehastigheden pa vores tank-
vogne, sa der er mindre tomgangskgrsel og dermed lavere
braendstofforbrug.

Fusionen mellem Milko og Arla i Sverige kunne have
medfgrt leengere maelkeafhentningsruter, men en omfatten-

de &ndring af ruterne betyder, at vores transportnetvaerk
nu er mere effektivt.

Smgrproduktionen pa Westbury Dairies i Storbritannien
er gget, hvilket giver stgrre effektivitet. En af vores stgrste
klimaforbedringer har veeret overflytningen af produktionen
af Anchor-smgr fra New Zealand til Storbritannien, hvor det
saelges. Smgrret fremstilles nu i Storbritannien af maelk fra
britiske garde.

Vi forspger at reducere vores pavirkning af klimaet pa
forskellige mader. For eksempel tester vi forskellige typer
braendstof og alternative biltyper. | Storbritannien er 11 last-
biler nu udrustet til at kgre pa flydende naturgas og diesel.
Flydende naturgas udleder 24 procent mindre kuldioxid. |
Storbritannien har vi ogsa testet og nu idriftsat en lastbil,
der er en kombineret tankvogn og kglebil. Fra mejeriet kgrer
bilen med faerdige produkter, og pa tilbagevejen medbringer
den ra meaelk. Dermed kgrer bilen aldrig i tom tilstand, og
dens ydelse analyseres nu.

| Danmark og Sverige undervises alle tankbilschauffgrer
hvert femte ar i energieffektive kgreteknikker.

Svaert at opna klimamalet for emballage

Innovation inden for emballage ggr Arla i stand til fortsat at
reducere sin klimapavirkning i Storbritannien. For eksempel
blev der i efterdret evalueret nye plastflasker, som bliver
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lanceret i starten af 2013. Flaskerne vejer 15 procent min-
dre end deres forgaengere og er fremstillet af 15 procent
genbrugsplast. Vores mal er at fremstille plastflasker med
50 procent genbrugsplast.

| Skandinavien og Holland har Arla laenge pakket fly-
dende produkter i kartoner, og en stor del af vores embal-
lage har derfor lille klimapavirkning. Det betyder, at det er
en udfordring at opna en reduktion pa 25 procent i udled-
ningen af drivhusgasser fra emballage. Det vigtigste ved
udvikling af emballage er dens evne til at opfylde kravene til
fedevaresikkerhed, holdbarhed og logistik. Desuden forven-
ter forbrugerne, at emballagen er funktionel. For eksempel
skal den vaere nem at dbne og lukke.

Reduceret forbrug af vand og energi
Arlas miljgstrategi omfatter en reduktion i vand- og energi-
forbruget pa tre procent om aret frem til 2020. Til den tid
skal halvdelen af vores energiforbrug desuden komme fra
vedvarende energikilder. Forbruget af vand er faldet med
2,5 procent og energi med 1,9 procent pa trods af stigende
produktionsmaengder. Andelen af vedvarende energikilder
er dog faldet fra 17 til 16 procent, da nytilkomne anlaeg
har en lavere andel af vedvarende energi end det tidligere
gennemsnit.

| Igbet af aret er der investeret 133 millioner kroner i
seerlige miljpmaessige og energibesparende initiativer.
Blandt andet er der introduceret energibesparende

andringer pa Arlas malkepulveranlaeg Akafa og Arinco i
Danmark samt Visby i Sverige, Hollandtown-mejeriet i USA
og Cocio-chokolademalksanlaegget i Danmark, primaert ved
at indfgre varmegenvinding fra produktionen og optimere
ventilationen. En anden energibesparende foranstaltning
er at skifte til LED-belysning. Dette er sket pa flere anlaeg, i
ar ogsa i Jonkoping (Sverige), Stourton (Storbritannien) og
Hollandtown (USA). Investeringen i lavenergipzerer betaler
sig selv tilbage i Igbet af 23 ar.

Hvad angar vedvarende energi, ndede maelkepulver-
anlaegget i Visby i Igbet af aret op pad nu at modtage cirka
40 procent af sin energi i form af biogas, som kgbes fra en
enhed, der primart genererer biogas ud fra ggdning fra
garde.

Mindre affald
Et andet mal i miljgstrategien er at nedbringe spildet af
mad og emballage markant. | Skévde i Sverige har mejeriet
investeret i nye ostetanker, der reducerer produktspildet og
effektiviserer produktionsprocesserne vaesentligt. Et andet
eksempel er Krusa Mejeri, hvor produktionsprocesserne er
blevet forbedret, sa der nu gar mindre ostemasse til spilde.
| Sverige og Holland har vi pa maelkekartonerne
informeret om, hvordan emballagen genbruges, sa der er
mindre spild ude hos forbrugerne. Du kan laese mere om
Arlas arbejde med at hjalpe forbrugerne med at mindske
madspild pa side 28.

Energiforbrug Klimapavirkning Miljgpriser

TWh millioner ton CO -e Arla far ofte priser for vores indsats for at

35 20 beskytte miljget og klimaet. | Igbet af aret
3’0 B . mE e e ' modtog Arla i Holland prisen Dutch Lean &

’ s Green Star Award. | Storbritannien modtog
22 B OE B OB B ’ vi flere priser, herunder Recycling Business of
200 — —  — | ~Ole the Year (nul affald) og Best Environmental
1,5 T — B Naturgas Sustainability initiative (nul affald). Desuden

m Vedvarende i
1,0 energi har virksomheden som en af de fgrste stgrre
mFjern- Emballage mejerivirksomheder i Storbritannien modtaget
0,5 varme Transport
u Elektricitet = Produktion udmaerkelsen Carbon Trust Standard — af en af
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de fgrende globale organisationer, der verifice-
rer virksomhedernes reducerede udledning af

Diagrammet viser alle Arlas anlaeg ved
udgangen af 2012. Tidligere ars energital

er opdateret. | Igbet af 2012 har forbedret
produktions- og energieffektivitet resulteret i
lavere energiforbrug pa trods af stgrre produk-
tionsmaengder.

Internationalt klimasamarbejde

Arla deltager i flere internationale initiativer,
som har til formal at mindske klimapavirk-
ningen i hele mejeriforsyningskaeden. De
omfatter blandt andet Global Dairy Platform,
International Dairy Federation og Sustainable
Agriculture Initiative.

Udslip fra anlaeg

P& Troldhede Mejeri i Danmark skete et udslip
af slam pa grund af en defekt pakning. Skaden
blev gjeblikkeligt repareret for at sikre, at
uheldet ikke sker igen.

Diagrammet viser alle Arlas anlaeg ved udgan-
gen af 2012. Pa trods af stgrre produktions-
maengder er Arlas samlede klimapavirkning
faldet med 7,8 procent siden 2005. De stgrste
udfordringer for at na klimamalet har vi inden
for transport og emballage.

FSC-maerket emballage

Overgangen til FSC-pap til vores emballage

til flydende produkter er begyndt i Danmark,
Sverige og Holland. FSC er en forkortelse for
Forest Stewardship Council, og maerkningen
betyder, at pappet er fremstillet af tsmmer
fra skove, der drives baeredygtigt. Det er
vores mal, at alle vores kartoner til flydende
produkter skal veere fremstillet af tsmmer fra
baeredygtig skovdrift.

drivhusgasser.

Negativ kritik af klimakompensation

Siden 2009 har Arla kompenseret for klimapa-
virkningen fra Arla Yoggi Yalla® produktionen,
og i 2012 begyndte vi ogsa at kompensere

for alle svenske gkologiske produkter, der
markedsfgres under brandet Arla Eko®. Vi
kompenserer for vores pavirkning af klimaet
ved at plante traeer i Mozambique i samarbej-
de med Plan Vivo-fonden. | slutningen af 2012
blev Arla kritiseret for denne praksis, da det
blev haevdet, at bgnderne i Mozambique ikke
betales i overensstemmelse med aftalen, og at
vi lover for meget i vores markedsfgring. Arla
har taget kritikken til sig, og vi har ivaerksat en
intern undersggelse.
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Har Arla indflydelse pa,
hvor meget mad der gar til spilde?

| Europa gdr mere end 25 procent af maden til spilde. EU og

andre institutioner har lanceret kampagner for at mindske

madspildet. Hvad kan Arla gare for at hjelpe?

e seneste ar har der vaeret stort fokus pa de store
mangder mad, der gar til spilde. | de vestlige lande anslas
madspildet at vaere helt op til 25-30 procent. At madspild
udggr 14 procent af den globale udledning af drivhusgas-
ser understreger problemet yderligere. | Arlas Miljgstrategi
2020, som blev praesenteret i 2011, er et af de fire hoved-
punkter en ambition om at reducere madspildet. Arla
gnsker at hjaelpe forbrugerne med at halvere mangden af
mejeriprodukter, der gar til spilde, og virksomheden vil ogsa
reducere spildet i sin egen produktion.

”Startskuddet for Arla i Danmark var vores miljgstrategi,
og naesten samtidig underskrev vi en aftale med Miljgmini-
steriet, hvor vi sammen med andre i vores branche lovede
at indfgre en raekke saerlige foranstaltninger for at reducere
madspildet,” forklarer Maja Mgller, som er ansvarlig for
dialogen med interessenter hos Arla i Danmark.

En ting er at reducere spildet internt i Arla, men det er
en stor udfordring at pavirke forbrugere, nar man ikke har
fuld kontrol over deres adfeerd.

”Viindsa hurtigt, at dette komplekse emne kraevede en

bred tilgang. Indledningsvist arbejdede vi med at motivere
forbrugerne til bedre planlaegning. Til at kgbe den maengde
produkter, de har brug for, handtere dem korrekt, bruge
dem fgr “mindst holdbar til”-datoen og — vigtigst af alt —
bruge alt det, de kgber. Det var vores mal at ggre det nem-
mere at smide mindre ud!”

Mange aktiviteter i en bred indsats
| 2012 har arbejdet vaeret koncentreret om at skabe
opmaerksomhed om problemet, finde Igsninger og fremstille
ny emballage for at reducere spildet. Karolines Kgkken, som
er Arlas udviklings- og inspirationskgkken, fokuserede pa at
lave nye opskrifter for at ggre det nemmere at planleegge
indkgb og lave maltider ud fra rester. Arla i Danmark har
nu 160.000 abonnenter pa de ugentlige madplaner, som
hjelper med at sikre, at der ikke gar madvarer til spilde.
Selv maelkekartoner bruges til at udbrede det miljgrigtige
budskab.

"Vi har ogsa opgraderet vores opskrifts-app til
smartphones med en "Tem kgleskabet”-funktion. Man kan
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for eksempel scanne stregkoder ved hjzlp af appen og fa
tips til, hvad man kan lave af de produkter, man har i kgle-
skabet. Ideen opstod efter jul. Pa Facebook bad vi folk for-
teelle os, hvad de havde tilbage i kgleskabet. Ud fra svarene
lavede vi korte YouTube-videoer med forslag til, hvordan
man kunne udnytte rester af produkter, for eksempel ost,
der var tilovers efter julen.”

| kglelagrene pa de forskellige Arla-anlzeg findes der
sommetider produkter med for kort holdbarhed til kunne
saelges i butikker. En mulighed til at undga at kassere disse
produkter er at donere dem til velggrenhedsorganisationer,
som fordeler dem til veerdigt treengende. | Danmark arbej-
der Arla sammen med Fgdevarebanken, og der er lignende
samarbejder pa flere Arla-markeder, herunder Holland,
Tyskland, Finland, Storbritannien og Canada.

Hvad angar emballage, som hjelper med at mindske
madspildet, er der lang vej endnu, mener Maja Mgller.
| Skandinavien har Arla traditionelt markedsfgrt sine produk-
ter til bgrnefamilier og har tilpasset emballagestgrrelserne
derefter. Samfundet har dog @endret sig. | dag er der ogsa
behov for emballager til mindre husstande. Det stiller Arla
over for et dilemma, for der er hard konkurrence om plad-
sen pa supermarkedernes hylder, hvilket begraenser antallet
af forskellige produkter, samtidig med at produktionen skal
veere rationel.

"En @&ndring, som direkte mindsker spildet er, at vi
har reduceret indholdet i portionspakker med fedtstof, for
eksempel smgr, fra 10 til 8 g. Undersggelser viste nemlig, at
helt op til 40 procent af hver pakke gik til spilde. Vi har ogsa
lanceret en ny yoghurtkarton, der ggr det nemmere at fa alt
ud af emballagen.”

Kampagner supplerer hinanden
| Danmark har medierne haft stort fokus pa madspild i 2012,
og den ene kampagne er blevet efterfulgt af den anden.
Madspild er pludselig blevet et begreb, som folk kan for-
holde sig til, men reagerer alle positivt?

”Reaktionen pa vores initiativ har generelt vaeret posi-
tiv,” siger Maja Mgller, “og vores indsats ggr tydeligvis en
positiv forskel for mange. Vi vil gerne taet pa vores forbruge-

Arla gnsker at hjeelpe forbrugerne med at halvere maengden af
mejeriprodukter, der gdr til spilde, forklarer Maja Mgller, der er
ansvarlig for dialogen med interessenter hos Arla i Danmark.
For eksempel udvikler Arla opskrifter, der ggr det nemmere at
planlaegge indkgb og lave mdltider ud fra madrester.

re, og det lykkes med emner som dette. Madspild er ogsa en
del af vores veerdikaede, sa som fgdevareproducent mener
vi, at det er et naturligt skridt at tage.”

”Der vil altid vaere mennesker, som reagerer negativt —
folk, der ikke bryder sig om at bruge rester. For at na disse
forbrugere skal budskabet ggres mere positivt. Vi forsgger
at inspirere folk til at bruge vores produkter pa nye mader,
og vi arbejder pa at aendre holdninger. Maske er vi med til
at give traditionel husholdning et moderne twist? | bund og
grund handler det jo om planlagning. Hvis man planlaegger
ordentligt, sparer man tid, hvilket vi vist alle kan bruge mere
af”

Hos Arla i Danmark har mange forskellige afdelinger
fulgt op pa, hvordan de har arbejdet mod malet om at
mindske madspild: salg, marketing, kommunikation, produk-
tion og logistik, for blot at navne nogle. Maja Mgller tror,
at dette er en af arsagerne til, at kampagnen har vaeret sa
effektiv og helhedspraeget, og at Arla i andre lande og andre
organisationer kan lzere meget af det danske initiativ.

"Vores mal er ambitigst. Det vigtigste er, at vi arbejder
hen imod det, og at vi tror pa, vi kan na det. Det kan kun
lykkes, hvis vi samarbejder, bade internt i Arla og naturligvis
med forbrugerne og andre, der har samme interesse, for
eksempel den frivillige organisation Stop Spild af Mad. Vi har
alle en pligt til at handle socialt ansvarligt.”

0

Mindre svind i Arlas produktion

At mindske svind er et af de fire hovedpunkter i Arlas Miljgstrategi 2020.
Det omfatter bade stgtte til forbrugerne og ikke mindst at mindske
svindet i Arlas egen produktion. Laes mere om dette i afsnittet Miljg og
klima pa side 27.
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Landbrug

Vi stgtter et baeredygtigt landbrug.

Landmandenes del i miljgstrategien 1 Overskud af gkologisk maelk | Feelles kvalitetsprogram

Pa vej mod en endnu mere
baeredygtig maelkeproduktion

Baeredygtig maelkeproduktion i gang

Inden for rammerne af Arlas miljgstrategi, som blev prae-

senteret i 2011, fortsaetter vi udviklingen af en baeredygtig

maelkeproduktion. Der er valgt fire fokusomrader:

e Foder — Baredygtig foderproduktion

® Ggdning og ernaering — Effektiv handtering og brug

¢ Energi — Effektivitet og vedvarende kilder

e Husdyrsbesatning og naturen — Dyrevelfeerd og biologisk
mangfoldighed.

1 2013 vil der blive fastsat nye faelles mal for de garde, der
leverer maelk til Arla, herunder et overordnet mal for reduk-
tion af den samlede udledning af drivhusgasser fra gardene.
Andelshaverne far tilbudt at fa beregnet deres udledning af
drivhusgasser for de enkelte garde og kan fa radgivning og
forslag til omrader, der kan forbedres. Malet er at involvere
alle Arlas maelkeproducenter i denne indsats. Af praktiske
arsager blev initiativet fgrst lanceret i Storbritannien,
Danmark og Sverige. | Storbritannien blev der gennemfgrt
mgder med cirka 30 procent af de garde, der indgar i Arla
Foods Milk Partnership (AFMP). | Danmark og Sverige er de

fleste mg@der planlagt til at finde sted i fgrste kvartal af 2013.

Et vigtigt grundlag for Arlas arbejde med at reducere
klimapavirkningen er et forskningsprojekt skrevet af en

ph.d.-studerende, der er ansat hos Arla. Denne forskning
har givet os ny viden om de faktorer, der pavirker klimaet i
alle mejeriforsyningskaedens stadier helt frem til det faerdige
produkt. Kendskabet til disse faktorer og forbedringspoten-
tialet g@r det muligt at prioritere de videre tiltag. Forsknings-
projektet blev praesenteret i ar i en doktorafhandling, som
fik international opmaerksomhed.

Barske tider for gkologisk malk — og nye muligheder

Arla er verdens st@rste leverandgr af gkologisk maelk, men
de seneste to ar er efterspgrgslen efter gkologisk meelk fal-
det betydeligt i Sverige og i mindre omfang ogsa i Danmark.
@Pkologiske landmaend kan maerke effekten af den faldende
efterspgrgsel, da den ekstra betaling, de far for at levere
pkologisk maelk, faldt i bade 2011 og 2012.

For at saette gang i gkologien szelges der nu dansk
pkologisk maelk pa det tyske marked. Nogle danske garde er
certificeret efter det tyske gkologimaerke Naturland. | Dan-
mark er der ogsa gjort en saerlig markedsfgringsindsats, som
falder sammen med den &rlige @kodag i april, hvor kgerne
kommer pa graees.

| Sverige er engrosprisen for gkologisk maelk saenket, og
prisen for almindelig maelk er haevet for at mindske pris-
forskellen. Vi har ogsa gget markedsfgringen og opdateret
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emballagen for vores grundsortiment af gkologiske
produkter. | Sverige kompenserer vi for klimapavirkningen
fra produktion af disse produkter ved at plante treer i
Mozambique. Traeplantning bidrager ogsa til den sociale
udvikling og den biologiske mangfoldighed i Mozambique.
Klimaindsatsen har mgdt kritik. Se side 27.

Siden 2011 er der ikke rekrutteret nye gkologiske
landmaend.

Kvalitetsprogrammet Arlagarden® til Tyskland
Arlas kvalitetssikringsprogram for maelkeproduktion pa gar-
den er vigtigt for bade os og vores kunder. Kvalitetsprogram-
met Arlagarden® bruges i Sverige og Danmark, og i lgbet
af dret samarbejdede vi teet med repraesentanter for vores
tyske andelshavere med det formal at introducere program-
met i Tyskland. En opdateret version af Arlagarden® er
taget i brug denne vinter, og den vil geelde for alle de tyske
Arla-andelshavere ved udgangen af 2014. Alle tyske garde vil
modtage besgg i 2013 og 2014.

| Storbritannien bruger alle garde, der leverer maelk til
Arla, programmet Red Tractor Farm Assurance, som minder
meget om Arlagarden®. | fremtiden vil Arlagarden® ogsa
blive indfgrt i Storbritannien.

Arlas indvejede maelk
kg CO,-e per kg meelk

Danmark
42,4% 15

Pvrige
lande 1,6%
Holland 1,9%

Finland 2,2%

1,2 I |

Tyskland,
Belgien,
Luxembourg
Stor- ] | | | |
britannien 03
Sverige 19, 8% 22,5%

01990 2005 1980 2005
Sverige

Cirka 15.600 garde leverer maelk til Arla i Danmark

Danmark, Sverige, Tyskland, Storbritannien,

Reduceret klimapavirkning

Kvalitetstankegang bliver en eksportvare

Arla har i samarbejde med kinesiske Mengniu dbnet et
videnscenter kaldet China-Denmark Milk Technology and
Cooperation Center. Centeret, som stgttes af bade de dan-
ske og kinesiske myndigheder, vil gge samarbejdet mellem
mejeribrancherne i begge lande med det overordnede mal
at forbedre fgdevaresikkerheden. Kvalitetsprogrammet
Arlagarden® var en medvirkende faktor til at na aftalen. De
kinesiske virksomheder er interesserede i at laere af Arlas
viden og erfaring med at opretholde en hgj malkekvalitet,
sporbarhed og overvagning af maelkekvaliteten pa gardene.

Bzeredygtig dyrkning af soja

| januar 2012 besluttede Arla at saette skub pa omstillingen
til ansvarligt dyrket soja. Anledningen er den sydamerikan-
ske sojaproduktions negative effekt pa mennesker og miljg.
1 2015 skal al soja i foder til kveeg pa Arla-garde veere dyrket
i henhold til principper og kriterier i RTRS (Round Table on
Responsible Soy). | Igbet af aret har vi fgrt en dialog med
vigtige interessenter, i fgrste omgang i Danmark og Sverige,
for at finde en faelles vej hen imod udelukkende at bruge
ansvarligt dyrket soja. Arla har i flere ar stgttet nordisk forsk-
ning inden for alternative foderblandinger.

Antal kger per gard

2010 2011 2012
Danmark 134 141 153
® Andet

5 o3 Storbritannien 121 123 126

El pa garden ;
Diesel pa gérden Sverige 62 66 70
Transport af Tyskland 45 47 49
foder til garden Finland 24 25 28
B Foderproduktion Belgien 51 52 ca
= N,0 fra godning Luxembourg 57 57 58

" W CH, fra ggdning

CH, fra keer Kilde: Nationale brancheorganisationer.

Antal kger per gard er et gennemsnit, der

Finland, Belgien og Luxembourg. Det svarer til
cirka 92 procent af Arlas samlede maelke-
maengde. Pa disse og andre markeder kgber vi
ogsa maelk fra lokale leverandgrer, der opfyl-
der vores kvalitetskrav. Maengden af indvejet
maelk steg med 13 procent i Igbet af aret.

Forbedret maelkekvalitet

Arla arbejder pa at forbedre maelkekvalite-
ten pa gardene pa langt sigt. For eksempel
besgger vi garde for at radgive og teste for
varmebestandige (termoresistente) bakterier. |
Sverige besggte vi cirka 90 garde, og som fglge
af vores radgivning blev bakterieforekomsten

reduceret med cirka 60 procent pa disse garde.

| Danmark reducerede radgivningsbesggene
det gennemsnitlige bakterieniveau med 70
procent. En hgj maelkekvalitet giver en hgjere
pris per liter maelk og gger derfor gardens
Ignsomhed.

Arla samarbejder teet med landmandene om
at reducere maelkeproduktionens klima-
pavirkning. Vi har blandt andet udviklet en
model, der kan beregne gardenes udledning
af drivhusgasser. Arla har valgt 2005 som
udgangspunktet for maling af forbedringerne.
Diagrammet viser, hvor meget udledningen er
reduceret i perioden 1990 til 2005 i Danmark
og Sverige.

Teknisk radgivning til landmand

Arla yder teknisk radgivning til danske og
svenske maelkeproducenter, for eksempel om
malkerummets udformning. Vi har lavet en
tjekliste til renoveringer med retningslinjer
for, hvor sddan en proces kan struktureres, sa
det leverede udstyr lever op til landmandens
forventninger.

omfatter alle maelkeproducenter i hvert land.
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Respektfulde relationer

Arla har relationer til mennesker, organisationer, samfund og

lande. Uanset relationen streeber vi altid efter at bevare en

gensidig respekt.

Arbejdspladsen Menneskerettigheder
Arla har 19.600 medarbejdere i 30 lande over hele verden. Vi har produktion i mange lande, og vores produkter salges
Vi arbejder hele tiden pa at forbedre vores arbejdsmiljg og over hele verden. Det betyder, at vi er repraesenteret i lande,

organisation. Vores mal er ogsa at styrke vores virksom- som endnu ikke fuldt ud har anerkendt menneskerettighe-
hedskultur, Our Character, som beskriver, hvad vi star for, og  derne, eller som endnu ikke overholder dem. Uanset hvor
feerd for at na feaelles mal, pa tvaers af medarbejde- vi driver forretning, er det vores faste overbevisning, at det
nd. Hvis alle medarbejdere  enkelte menneskes rettigheder bgr respekteres og overhol-
deres arbejde des. Se side 38.
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Vi har kompetente og engageres{gmg_darbejd

og giver dem et sikkert og sung

arbejdsmiljd.

Arbejdspladsen

Flere medarbejdere i Arla | Barometer viser forbedringer | Faerre arbejdsulykker

Vi vaerner om medarbejdernes
sikkerhed og trivsel

En organisation rustet til fremtiden
Sidste forar blev et omfattende program med organisations-
2@ndringer implementeret i virksomheden. Formalet var at
g@re organisationen mere transparent og fleksibel, sa det
er muligt at udnytte nye strategiske muligheder og stor-
driftsfordele. En reekke medarbejderes stillinger i primaert
Danmark, Sverige og Storbritannien blev bergrt af organisa-
tionsaendringer og afskedigelser som led i arbejdet med at
forbedre virksomhedens konkurrenceevne. Arla tilbgd en
reekke aktiviteter, herunder coaching, CV-skrivning og kurser
i jobsggning for at hjelpe medarbejderne med at finde nyt
arbejde.

Efter rationaliseringer, fusioner og opkgb i Ipbet af
aret er det samlede antal medarbejdere hos Arla steget til
19.600.

Barometer — den arlige medarbejderundersggelse
Barometer 2012 fandt sted i november, og resultaterne var
tilgeengelige midt i december. Undersggelsen blev sendt til
over 14.000 medarbejdere i 29 lande og pa 16 forskellige
sprog. Svarprocenten var 88,2.

Undersggelsens overordnede resultater viser bade
meget engagerede medarbejdere og et gnske om, at tople-
delsen kommunikerer strategi og vision tydeligere, sa alle i

endnu hgjere grad kan arbejde mod samme mal. Og selvom
resultaterne fra 2012 viser forbedringer, gnsker medarbej-
derne stadig mindre bureaukrati i Arla. Den eneste score,
der ikke er forbedret, er arbejdsmiljpet. Nar det geelder
andringer og information om a&ndringer, fgler medarbej-
derne, at der er plads til forbedringer.

Undervisning i mejeribrug

Arla har brug for hgjt kvalificerede medarbejdere og bidra-
ger derfor aktivt til uddannelse og kurser i Danmark, Sverige
og Storbritannien. Pa Kold College i Odense er der i gjeblik-
ket tilmeldt svenske og danske studerende pa mejerikurser.
Arla var en af virksomhederne bag dette initiativ, og vi
hjeelper fortsat med at udvikle undervisningen. | 2012 pabe-
gyndte 18 danske studerende, alle med gymnasial baggrund,
denne uddannelse. Naeste ar haber vi at kunne rekruttere
studerende med samme uddannelsesniveau til mindst 23 af
de 60 pladser, der finansieres af Arla.

Arla i Storbritannien var en af drivkraefterne bag EDEN
(European Dairy Education Now), som er en bredt baseret
professionel mejeriuddannelse, der opfylder de europaiske
standarder. For gjeblikket undervises 25 Arla-medarbejdere
i mejeriteknologi via EDEN. Otte internationale studerende
leeser desuden til mejeriingenigr pa Kgsbenhavns Universitet.
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Hgj score for lederuddannelse
1 2010 startede ALP (Arla Leadership Programme) for
mellemledere og ledere i Danmark, Sverige og Storbritan-
nien. Formalet med uddannelsen er at styrke forbindelsen
mellem virksomhedens ambitigse vaekststrategi og ledernes
individuelle ansvarsomrader. Ligesom de tidligere ar giver
deltagerne programmet en hgj karakter, i gennemsnit 4,4 pa
en skala op til 5.

| Mellemgsten og Afrika fortsaetter vi med at uddanne
vores ledere, og to ALP-moduler blev gennemfgrt i Igbet af
aret. Der er ogsa afholdt Commercial Roadmaps-kurser, som
omfatter driftsledelse og kompetenceudvikling.

| lpbet af aret lancerede vi yderligere tre lederuddan-
nelser i Danmark, Sverige og Storbritannien. Den ene er for
nye ledere, og en anden er for erfarne ledere, som er nye i
Arla-regi. ALP4 (Arla Leadership Programme for Functional
Managers) blev ogsa introduceret i ar. Det er et lederkur-
sus for seniorledere med ansvar for funktionsomrader, for
eksempel marketingdirektgrer, HR-direktgrer og mejerilede-
re. En del af kurset finder sted pa London Business School,
hvilket deltagerne finder meget positivt. Kurset far top-
karakter. Arla tilbyder ogsa Arla Specialist-uddannelse (ASP)
til ledere, der har specialistfunktioner pa hgjt plan uden at

Fortsat fokus pa sikkerhed pa arbejdspladsen
Pa alle vores anlaeg fortseetter vi arbejdet med at forebygge
ulykker. I Igbet af de seneste to ar er det lykkedes for Arla i
Storbritannien at reducere antallet af arbejdsulykker med
40 procent. En vaesentlig faktor har veeret, at der er opstillet
ambitigse og klare mal for arbejdssikkerheden i virksomhe-
dens forretningsplan. | Igbet af aret var der gget opmaerk-
somhed pa rapportering af risici og haendelser.

| Sverige er der indf@rt et system til systematisk og
Igbende forbedring af arbejdspladsen. Initiativerne omfatter
gget rapportering af risici og haendelser med det formal at
reducere antallet af arbejdsulykker pa langt sigt. | Danmark
er antallet af alvorlige ulykker med langvarigt fraveer faldet.

Fokus pa employer branding

For Arla er det vigtigt at kunne tiltreekke og fastholde
kvalificerede medarbejdere. Selvom vores produkter er
velkendte, kan bevidstheden om, hvordan det er at arbejde
for Arla, forbedres yderligere. Derfor har vi gget fokus pa at
styrke Arlas image som arbejdsgiver. | Igbet af aret deltog
vi for eksempel i jobmesser og lignende arrangementer,

og vores medarbejdere er ofte gaestetalere. Vi beder ogsa
medarbejderne om at fungere som ambassadgrer for Arla,

vere linjeledere.

Arbejdsulykker
Antal arbejdsulykker med mere end en dags
fraveer per million arbejdstimer.
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Det samlede antal arbejdsulykker er cirka det

samme som sidste ar, pa trods af at antallet er
steget i nogle lande. Antallet af arbejdsulykker
er faldet med naesten en tredjedel siden 2008.

Integration af de nye virksomheder

| maj 2012 var integrationsprogrammet for
Sundsvall og Ostersund i Sverige gennem-
f@rt, som et led i fusionen med det svenske
mejeriselskab Milko. Vi arbejdede hardt pa
at hjeelpe de nye Arla-medarbejdere med at
tilpasse sig hurtigst muligt og fgle, at de er en
del af den nye organisation. Deltagerne gav
introduktionsprogrammet en score pa 4,8 pa
en skala pa 5.

da vi ved, at det billede, de afspejler, spiller en vigtig rolle

i offentlighedens opfattelse af virksomheden. Det er vores

mal, at Arla skal veere en arbejdsgiver, der kan tiltraekke de

st@rste talenter.

Efter fusionerne i Storbritannien og Tysk-
land i efteraret 2012 er der planlagt en raekke
aktiviteter, som skal sikre, at de nye medar-
bejdere i koncernen forstar virksomhedens
kernevaerdier, kultur og arbejdsmetoder.

Fraveer og medarbejderudskiftning

Hos Arla i Danmark tilbydes medarbejderne nu
gratis behandling hos en fysioterapeut, kiro-
praktor eller massgr. Dette initiativ har reduce-
ret det kortvarige sygefraveer med 15 procent
og det langvarige fraveer med 20 procent.

Sygefravaeret er ogsa reduceret i Holland,
hvilket sandsynligvis skyldes, at medarbej-
derne tilbydes treening under ledelse af en
fysioterapeut.

Pa Krusa Mejeri var medarbejderudskift-
ningen i 2012 kun en fijerdedel af udskiftnin-
gen i 2008 efter introduktionen af fleksible
arbejdstider. | hgjseesonen arbejder medar-
bejderne hver anden Igrdag, og i lavsaesonen
kan de deltage i kurser. Ud over mejeriets
arbejde med Lean (en metode, der engagerer
medarbejderne i forandringsprocesser) er
medarbejderne blevet mere engagerede, og
produktiviteten er gget.

Arbejdsmiljgpriser
Tre britiske mejerier fra det tidligere Milk Link
— Tuxford & Tebbutt, Reece’s og Llandyrnog —
blev hver tildelt den prestigefyldte pris Sword
of Honour af British Safety Council.

Birkum Mejeri i Danmark er nomineret til
Det Europaeiske Arbejdsmiljgagenturs arbejds-
miljgpris for virksomheder med under 100
medarbejdere. Prisen tildeles for god praksis
inden for risikoforebyggelse og godt samar-
bejde mellem ledelse og medarbejdere.

Kompetenceudviklingen fortsaetter

| Danmark er der igangsat en undersg-

gelse, som skal fastsla 4.000 medarbejderes
kompetencer inden for laesning, skrivning og
matematik. Indtil nu er cirka 3.000 medarbej-
dere blevet testet. 20-25 procent af dem vil

fa tilbudt undervisning for at forbedre deres
grundleeggende kompetencer. Et lignende pro-
gram er introduceret pad Oakthorpe-mejeriet i
Storbritannien.

Barometer-resultaterne
Laes mere om resultaterne

fra medarbejderunder-
sggelsen pa side 39.
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Samfundsrelationer

Vi‘opretholder et godt,
- respektfuldt og konstruktivt
forhold til lokalsamfundet.

[

Bredt socialt engagement | Ny fond til fremme af unges sundhed | Populaere gardbesgg

Vi opbygger varige forhold

Engagement er vigtigt

P& markeder, hvor vi er en stor aktgr, er det endnu vigtigere,
at vi formidler vores engagement i samfundet. Stadig flere
forbrugere undersgger de virksomheder, der star bag de
produkter, de kgber, sa det er vigtigt, at vi ggr rede for vores
handlinger og adfeerd, bade hvad angar vores arbejde og
andre forpligtelser knyttet til virksomheden.

Arlas primzere bidrag til social udvikling er at skabe
arbejdspladser og gkonomisk vaekst de steder, hvor vi driver
forretning. Den lokale forankring er vigtig for os, og derfor
kan virksomhederne i koncernen frit bidrage til lokalsam-
fundet pa den made, de selv finder bedst, og som engagerer
medarbejderne. Der er en raeekke eksempler pa lokale initia-
tiver i faktaboksen pa naeste side.

Efter Storbritannien er Sverige og Danmark de markeder,
hvor vi har stgrst omsztning. | begge lande er Arla en kendt
virksomhed, hvilket giver os mange muligheder for at udgve
indflydelse pa vigtige emner. | Danmark star Arlas admini-
strerende direktgr i spidsen for regeringens vaekstkomité for
fedevareindustrien, og han er ogsa viceformand for bestyrel-
sen pd Aarhus Universitet. | Igbet af aret har vi i Danmark og
Sverige fgrt en aktiv dialog med politikere, medlemmer af
Europa-Parlamentet og regeringernes miljg- og landbrugsko-
mitéer for at rejse spgrgsmal om mejeribranchens forhold,
sa vi kan veere med til at |Igfte ansvaret for en baeredygtig
udvikling. | begge lande samvirker vi ogsa med for eksempel
WWEF Verdensnaturfonden og naturfredningsforeninger.

Et andet vigtigt omrade for os er at formidle viden om
vores produkters oprindelse, om arbejdet pa gardene og om
hvordan maelk fremstilles. | Sverige inviterer vi arligt cirka
50.000 skolebgrn til at bespge vores garde, og vi udleverer
gratis undervisningsmateriale om livet pa garden. Lignende
aktiviteter finder sted i Danmark, Tyskland, Belgien og
Luxembourg. | Storbritannien og Danmark inviterer vi ogsa
skolebgrn til at bespge vores mejerier.

Som international virksomhed kan vi bidrage til uddan-
nelse pa forskellige niveauer. | flere lande tilbyder vi praktik-
pladser samt emner og vejledning til studerende som en del
af deres eksamensarbejde. Flere af vores medarbejdere er
0gsa gaesteundervisere pa hgjere leereanstalter. Laes mere
pa side 34.

Children for Life-projektet
Arla har drevet projektet Children for Life siden 2008. Det er
et langsigtet velggrenhedsprojekt, der har til formal at give
underprivilegerede bgrn en bedre fremtid ved at hjaelpe
med mad og stgtte deres uddannelse. Helt fra begyndelsen
har vi samarbejdet med SOS Bgrnebyerne i Den Dominikan-
ske Republik og siden 2011 ogsa i Honduras. | Bangladesh
arbejder vi fortsat sammen med en lokal velggrenhedsorga-
nisation.

Children for Life-projektet skal involvere vores med-
arbejdere i de lokalomrader, hvor vi driver forretning, og
bidrage til udviklingen i omradet. Vores ambition er at
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bidrage til aktiviteter, der har en logisk kobling til vores
produkter, og som ggr en forskel.

Ny fond skal fremme unges sundhed

12012 lancerede Arla i Danmark et nyt og langsigtet initiativ:

Arlafonden. Fonden bidrager aktivt til at laere 10-14-arige
mere om mad, naturlige ravarer og fysisk aktivitet, sa denne
generation kan blive inspireret til en sund livsstil.

Fonden samarbejder med andre, der ogsa er involveret
i unges madvaner og livsstil. | fondens bestyrelse sidder
ngglemedarbejdere fra Arla og eksterne eksperter, hvis
specialistomrader er relevante for fondens arbejde. | forbin-
delse med fondens oprettelse har Arla i Danmark besluttet
at omprioritere sine gvrige sponsoraktiviteter for at gge sit
fokus pa at inspirere unge til en sund livsstil.

Arla som nabo
| omréder, hvor vi allerede driver virksomhed eller bygger
nye anlaeg, pavirker vi naturligvis lokalomradet. | februar
2012 blev byggeriet af det nye mejeri i Aylesbury i Stor-
britannien skudt i gang. | alle projektets faser involverer vi
repraesentanter for lokalsamfundet mest muligt, og vi invi-
terer regelmaessigt til hgringsmgder og udgiver et nyheds-
brev. Lokalbefolkningen giver udtryk for deres bekymringer
vedrgrende byggeriet, og vi svarer sa hurtigt og tydeligt som
muligt.

Arlas datterselskab Rynkeby Foods er i gjeblikket i
gang med at bygge et nyt hgjlager, hvilket har resulteret
i protester fra lokale beboere. Vi har gjort vores yderste
for at sikre, at bygningsarbejdet skaber sa fa forstyrrelser
som muligt, og vi har ogsa arrangeret hgringsmgder. Vores
dilemma er, at hvis ikke vi bygger hgjlageret, vil vi blive ngdt
til at flytte virksomheden til et andet sted.

Arla gardbesgg

Antal besggende 2010 2011 2012
Kger pa graes, Danmark 40.000 63.000 86.000
Kger pa grees, Sverige 80.000 100.000 125.000
Gardbesgg for skolebgrn, Danmark 10.000 15.000 11.500
Gardbesgg for skolebgrn, Sverige 42.000 43.000 50.000
Gardbesgg for skolebgrn, Tyskland - 5.800* 9.500%*

* Hansa Arla Milch ** Hansa Arla Milch og MUH

Det er blevet meget populaert at besgge en

af vores garde i foraret, nar kgerne kommer
pa graes. | 2012 var der flere besggende end
nogensinde fgr i Danmark og Sverige, og for
andet ar i treek var det ogsa muligt at se kgerne
komme pa graes i Finland. | Danmark var der
desuden dbent hus pa garde og naturfestival-
ler, som tiltrak 126.000 besggende (2011:
145.000). | Storbritannien stgtter vi vores
maelkeproducenter med at ggre det muligt for
skolebgrn at besgge deres garde.

Kommunikation via mzelkekartoner

| Danmark, Sverige og Holland bruger vi bag-
siden af maelkekartonerne som en kanal til at
uddanne og inspirere forbrugerne. Emner i
Igbet af aret har vaeret gkologi, mindre mad-
spild, information om WWF Earth Hour og tip
til en aktiv livsstil.

Mad som velggrenhed

Arla har laenge haft fokus pa at mindske den
mangde mad, der gar til spilde i virksomheden
og hos forbrugerne. | flere lande, heriblandt
Storbritannien, Tyskland, Polen, Danmark,
Finland og Spanien, samarbejder vi med orga-
nisationer for at sikre, at produkter med for
kort holdbarhed til at kunne salges i butikker
doneres til velggrenhed.

Sport, friluftsliv og velggrenhed

Arla deltager i en lang raekke velggrenheds-
projekter. Vores engagement har en positiv
effekt pa vores medarbejderes stolthed og
engagement, da de kan arbejde sammen om
aktiviteter, der foregar i det fri og ikke har med
det daglige arbejde at ggre.

Lokale projekter

| Storbritannien bidrager Arlas medarbejdere
til lokalsamfundene via projektet Community
Challenge. | 2012 bidrog Arla til 37 (2011: 46)
forskellige Community Challenge-projekter

til en samlet veerdi af 145.000 kroner (2011:
140.000). Et andet eksempel er det danske
Team Rynkeby-cykelarrangement, hvor 790
cykelryttere fra 13 danske og 4 svenske hold
indsamlede 16 millioner kroner til Bgrnecan-
cerfonden i Sverige og Danmark. Flere eksem-
pler pa velggrenhedsprojekter:

Den Dominikanske Republik Vi hjelper med
at betale for videnskabelig litteratur og for
videreuddannelse af laeger.

Canada Vi er sponsor for arrangementer, hvor
overskuddet gar til kreeftforskning.
Storbritannien Vi samarbejder med en natio-
nal kreeftorganisation, som medarbejderne
indsamler penge til.

Danmark Vi samarbejder med Bgrnecancer-
fonden, hvor overskuddet fra et juiceprodukt
gar til fonden. Vi sponsorerer en FN-kampagne,
der har til formal at informere om konkrete
resultater fra velggrenhedsprojekter.

Aktiviteter i naturen

Arla har et stort engagement for naturen, og
flere af vores projekter har til formal at gge
befolkningens interesse for vores skove, mar-
ker og sger. Her er nogle eksempler:

Canada Vi sponsorerer naturoplevelser for
skolebgrn. Medarbejderne bidrager til lokal-
omradet ved at indsamle skrald.

Holland Vi inspirerer bgrn til at veerne om
biologisk mangfoldighed gennem traeplant-
ningsprojekter.

Storbritannien Viinspirerer bgrn til at udfor-
ske naturen gennem programmet Kids Closer
to Nature.

Tyskland Vi bidrager til naturprojekter for
bgrn.

Sverige Vi tilbyder skoleprogrammer, inklusive
undervisningsmateriale og besgg pa landet.

Sport og sund livsstil

Arla vil gerne inspirere til en sund livsstil. Her
er nogle eksempler:

Danmark Vi sponsorerer fodboldskoler og
projekter, der inspirerer bgrn til at vaere fysisk
aktive.

Polen Vi stgtter Ipb og motionsarrangementer
for bgrn og unge.

Rusland Vi bidrager til fodboldturneringer for
bgrn.

Saudi-Arabien Vi stgtter projekter, der har

til formal at lzere skolebgrn vigtigheden af at
spise morgenmad.

Storbritannien Vi sponsorerer et rugbyhold,
hvis medlemmer taler med skolebgrn om,
hvordan man lever sundt.

Sverige Visponsorerer skiskoler og skikonkur-
rencer for bgrn samt fodbold- og basketball-
turneringer for unge.
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Vi respekterer og stgtter de internationalt
anerkendte menneskerettigheder.

Menneskerettigheder

Fortsat arbejde med mangfoldighed 1 Kvindelige kolleger i Saudi-Arabien 1 Stress stadig en udfordring

Lige rettigheder for alle

Fokus pa stgrre mangfoldighed

| 2010 pabegyndte vi arbejdet med at gge mangfoldighe-
den i Arla, og i 2011 udviklede vi en strategi for at skabe en
virksomhedskultur, der er bade mangfoldig og inkluderende.
Vi vil sikre, at alle behandles ens, uanset alder, etnisk, social
eller national oprindelse, race, hudfarve, religion eller tro,
seksuel orientering, politiske holdninger, alder, handicap
eller civilstatus.

1 2012 har arbejdet med mangfoldighed fokuseret pa
vores rekrutteringsproces og lederuddannelse. Vi straeber
efter at gge bevidstheden om, hvordan vi rekrutterer. For
eksempel har vi opdaget, at alle billeder i vores jobannoncer
viser unge mennesker med et nordeuropzisk udseende. Det
skal @endres, for vi gnsker at tiltraekke medarbejdere, som
repraesenterer samfundets mangfoldighed, da de supplerer
vores kompetencer og udvikler virksomheden.

Flere end 100 ledere i Danmark og en gruppe i Mel-
lemgsten har deltaget i undervisning i mangfoldighed og
har leert om inkluderende arbejde. Pa grund af reduktion i
antallet af medarbejdere, der kunne sta for undervisningen,
deltog feerre pa kurserne end oprindeligt planlagt, og der er
ikke gennemfgrt lignende kurser i andre lande.

For at lette kommunikationen mellem forskellige lande
og sproggrupper har Arla valgt engelsk som koncernsprog.
Alle funktioner pa tvaers af virksomheden skal bruge engelsk
i skriftlig kommunikation. De lokale sprog kan om ngdven-
digt bruges til at na en bestemt malgruppe.

Flere nationaliteter repraesenteret i Arla
Vi straeber efter at have medarbejdere pa alle niveauer i
virksomheden, som repraesenterer mange forskellige natio-
naliteter. Hvordan fordelingen er lige nu blandt medarbej-
dere og jobspgende, kan i dag ikke males i vores systeme.
Denne funktion vil blive indfgrt i de lande, hvor dette er
tilladt.

Efter de gennemfgrte fusioner i Igbet af aret har Arla
faet flere andelshavere og flere medarbejdere, hvilket efter
vores mening kan give gget mangfoldighed.

Kvinder arbejder for Arla i Saudi-Arabien
Det har i flere ar veeret Arlas mal at tilbyde arbejde til kvin-
der i Saudi-Arabien, og i april blev det for fgrste gang muligt.
Udviklingen i Saudi-Arabien de seneste ar betyder, at det nu
er nemmere at beskaeftige kvinder, selvom arbejdsgiverne
er ngdt til at traeffe szerlige foranstaltninger. For eksempel
ma kvinder og maend ikke arbejde sammen i Saudi-Arabien.
Det betyder, at der er en raekke praktiske problemer, som
skal Igses.

| gjeblikket er der ansat 16 kvinder pa et pakkeanlaeg pa
Danya Foods-anlaegget i Riyadh. For at ggre dette muligt har
kvinderne en separat afdeling med egen indgang, bederum,
omklaedningsrum og toiletter. Arla sgrger ogsa for at trans-
portere kvinderne til og fra arbejde. Desuden har vi pa Arlas
hovedkontor i Riyadh ansat en gruppe kvinder til at udfgre
markedsundersggelser.
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Kvindelige medarbejdere er veaerdifulde for os, da vi ogsa
leerer mere om de saudiarabiske forbrugere. Der er stor inte-
resse for at arbejde for Arla i Saudi-Arabien, og vi modtager
hver uge mange ansggninger fra veluddannede kvinder.

Resultater fra Barometer

| vores medarbejderundersggelse i 2012 handlede en raekke
spgrgsmal om, hvor godt medarbejderne oplever at blive
behandlet pa arbejdspladsen. Mener de for eksempel, at
Arla tager hensyn til den enkelte person og sgrger for, at
medarbejderne har en god balance mellem arbejde og
privatliv, og har de kendskab til folk, der bliver mobbet.
Resultaterne viser, at selvom medarbejderne saetter pris pa,
at arbejdet organiseres bedre, far stressniveauet og balan-
cen mellem arbejde og privatliv samme score som sidste

ar. Resultatet af spgrgsmalet om mobning viser en positiv
udvikling.

Vi har analyseret resultaterne fra de seneste tre Baro-
meter-undersggelser for at fastsla, om svarpersonens alder
og kgn havde betydning for svaret. Det viser sig, at kvinder
er lidt mere positive over for deres situation end maend, og
at seldre er mere positive end unge.

Dialog i den tredje verden

Under kontrolbesgg hos vores samarbejdspartnere i den
tredje verden har vi isaer fokus pa menneskerettigheder,
herunder bgrnearbejde og arbejdsmiljgforhold. Det er
vigtigt, at vores samarbejdspartnere forstar vores holdning
og respekterer vores Code of Conduct, som ogsa omfatter
mange andre emner.

Medarbejdere fordelt pa kgn

Medarbejdernes aldersfordeling

| Nigeria samarbejder vi med et pakkeanlaeg og tre
emballageleverandgrer. De besgges to gange om aret — én
gang af vores partner og én gang af en repraesentant for Arla
ledsaget af vores partner. Der var ingen problemer ved arets
kontrolbesg@g, og vi noterede os, at der er sket forbedringer
pa arbejdspladserne, for eksempel inden for arbejdsmiljg og
sikkerhed. | dialogen med leverandgrerne oplever vi, at Arla
ikke er den eneste kunde, der efterspgrger bedre arbejdsfor-
hold, hvilket betyder, at forbedringerne indfgres hurtigere.

| Bangladesh har vi i nogle ar gennemfgrt kontrolbesgg
hos vores emballageleverandgr to gange om aret. Vi kontrol-
lerer blandt andet, at medarbejdernes menneskerettigheder
respekteres. Ved det seneste kontrolbesgg, som fandt sted
i 2011, var der ingen problemer. | 2012 sndredes organisa-
tionen, og medarbejderne blev ansat hos Arla. Derfor har vi
ikke gennemfgrt nogen kontrolbesgg, men vi har opretholdt
kontakten og aflagt besgg, som vi ggr i andre afdelinger. Der
har ikke vaeret nogen afvigelser fra vores Code of Conduct,
og vores medarbejdere i Bangladesh kender adfaerdskodek-
set og dets indhold.

Samarbejde med Lzaeger uden Graenser

Den humanitaere organisation Laeger uden Graenser hjzelper
mennesker i ngd i hele verden. Arla Foods Ingredients har
valgt at stgtte dette arbejde med en arlig donation og ved at
dele forskningsresultaterne fra kliniske studier om maelkebe-
standdeles ernzeringsmaessige betydning med Laeger uden
Greenser.

European Work Council
Som arbejdsgiver respekterer Arla medar-
bejdernes ret til at danne og organisere sig

i fagforeninger og indga i overenskomstfor-
handlinger. Ud over Arlas samarbejde med
repraesentanter for fagforeninger pa nationalt
plan har vi i lgbet af aret ogsa fortsat samar-
bejdet med EWC (European Work Council),
som er Arlas internationale forum for faglig
dialog. | EWC mgdes repraesentanter for fag-
foreningerne i Danmark, Sverige, Storbritan-
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Fordelingen af mand og kvinder i Arla varierer
i de forskellige dele af organisationen. | top-
ledelsen er der vaesentligt feerre kvinder end
mand. Andelen af kvinder blandt de gverste
300 ledere er steget i 2012 fra 17 til 23 pro-
cent. Pa de nedre lederniveauer er en hgjere
andel af kvinder. Et af vores fokusomrader er
at rekruttere flere kvinder til toplederstillinger.
Rekrutteringsgrundlaget er godt, sa pa sigt bgr
det veere muligt at opna en mere lige kgnsfor-
deling i topledelsen i Arla.

Arlas medarbejdere har i gjeblikket en tilfreds-
stillende aldersfordeling. Alder er ikke — og skal
ikke veere — afggrende, nar vi ansaetter medar-
bejdere. Arla ser en styrke i, at medarbejderne
har en god aldersfordeling.

nien, Tyskland, Holland, Finland og Polen med
medlemmer fra koncernledelsen og HR-chefer
fra forretningsenheder og stabsfunktioner.
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Eftersporgsel efter certificeret kakao

forbedrer bendernes vilkar

Arla har lzenge haft fokus pé kakaoproduktion. Kakaobgnderne

har sveert ved at leve af deres arbejde, og derfor er risikoen

for bgrnearbejde stor.

or tre ar siden besluttede Arla, at al den kakao, koncer-
nen kgber til sine egne varemaerker, skal veere certificeret.
Det har taget tid at gennemfgre denne beslutning, fordi
forsyningerne har veeret begraensede. Siden 2011 er alle
kakaoprodukter fra Arlas datterselskab Cocio dog fremstillet
med UTZ-certificeret kakao fra Elfenbenskysten, og siden
2012 har al kakao i Arla-varemaerker ogsa veeret certificeret.
UTZ Certified er en certificeringsorganisation, der sikrer, at
kakaoproduktionen er gkonomisk, miljgmaessigt og socialt
baeredygtig.

"UTZ-kakao er betydeligt dyrere, men vi kgber det, fordi
det for os er det rigtige at g@re, ikke fordi forbrugerne krae-
ver det,” siger Mikael Horsbgll, marketingdirektgr hos Cocio,
som fremstiller, markedsfgrer og saelger chokoladedrikke.
"Vi reklamerer ikke med det, bortset fra at UTZ-logoet er pa
det meste af vores emballage. Vi kgber certificeret kakao,
fordi vi ser det som vores ansvar at bidrage til at forbedre
vilkarene for kakaobgnderne og deres familier.”

Studietur til Elfenbenskysten

I juni 2012 rejste Mikael Horsbgll til Elfenbenskysten sam-
men med Arla-indkgber Jane Hansen og Sanne Vinther, som
pa daveaerende tidspunkt var ansvarlig for interessentrela-
tioner i Arla. Turen havde veeret planlagt i lang tid og var en
opfglgning pa et kontrolbesgg i 2009, men den blev udskudt
pa grund af politisk uro i landet. Programmet omfat-

tede bespg hos Arlas hovedleverandgr, indkgbsstationer,
kooperativer for bgnderne og landbrugsskoler samt mgder
med en raekke internationale og lokale interessegrupper.
Hovedformalet med Arla-repraesentanternes rejse var at
finde metoder til at modvirke risikoen for bgrnearbejde i
kakaoproduktionen.

”Det var mit fgrste besgg i Elfenbenskysten,” siger
Mikael Horsbgll, “og jeg vidste godt, at folk lever under helt
andre forhold end i Europa. Det, der slog mig allermest, var,
hvor forskelligt vi teenker. For kakaobgnderne er det vigtigste
at kunne brgdfgde deres familier her og nu. Nar det gar op
for en, forstar man, hvor komplekst problemet med bgrne-
arbejde i virkeligheden er.”
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Ndr kakaofrugterne er hgstet, Gbnes de, og bgnnerne indsamles.
Efterfolgende fermenteres bgnnerne, sa de far den veerdifulde
kakaosmag, hvorefter de tgrres, forklarer Mikael Horsbgll,
marketingdirektgr hos Cocio.

Ansvarlig kakaoproduktion at de bliver tvunget til at lade deres egne bgrn arbejde for
Produktionen i Elfenbenskysten star over for to grundlaeg- at tjene penge til familien. Det er derfor, UTZ-programmet
gende problemer: Kakaobgnderne betales lidt for deres fungerer sa godt — udbyttet forbedres, og det samme ggr

afgrgder, og udbyttet er lille. Benderne kan kun lige akkurat kvaliteten pa kakaobgnnerne, sa bgnderne belgnnes for
leve af overskuddet, og der findes en manglende viden om, deres arbejde.”
hvordan god landbrugspraksis kan give stgrre udbytte af

bedre kvalitet. Kooperativer gor bgnderne sterkere

"Vi har laert, at dyrkning af kakao skal ske pa en ansvar- Et andet af Arlas fokusomrader er, at kakaoen sa vidt muligt
lig made, og at det skal give en acceptabel indtaegt. Fgrst nar  skal komme fra kooperativer ejet af bgnderne, da denne
det er tilfeldet, kan de sociale forhold, herunder bgrnear- struktur giver den mest gennemskuelige forsyningskaede.
bejde, blive bedre,” understreger Mikael Horsbgll. “Det er Kooperativerne betaler bgnderne en mere fair pris og er pa
her, UTZ Certified kommer ind i billedet.” langt sigt med til at skabe gkonomisk stabilitet for den enkel-

UTZ's overordnede strategi er at forbedre kakaobgnder-  te bonde. | dag kan en bonde for eksempel blive overtalt
nes gkonomiske situation og dermed ggre det muligt at Ilgse  til at szelge til en lavere pris til en omrejsende kgber, som

miljpmaessige og sociale problemer. Som stgtte til certifice- betaler pa stedet, selvom bonden ved, at han kunne fa mere

ringsprocessen kgrer Arlas hovedleverandgr et program, der  for afgrgderne ved at saelge til kooperativet. Problemet er,

skal udvikle, hjeelpe og statte forbedring af kakaobgnder- at han maske er ngdt til at vente en uge eller mere for at fa

nes sociale forhold. For eksempel drives flere steder lokal sine penge.

uddannelse i form af mobile landbrugsskoler, hvor kakao- ”Vi kan ikke garantere, at bgrnene ikke deltager i kakao-

bgnderne leerer at udvikle og forbedre deres produktion, produktionen,” afslutter Mikael Horsbgll, “men vi hjzelper

sa de opnar stgrre udbytte og bedre kvalitet. med at ggre produktionen baeredygtig for bgnderne, sa de
kan tjene tilstreekkeligt pa deres arbejde og undga, at deres

Uddannelse er ngglen til velstand bgrn er ngdt til at arbejde.”

Erfaringen viser, at de bgnder, der deltager i undervisning,

hurtigt ggr fremskridt ved blot at laere nye teknikker og

forbedrede arbejdsmetoder. Bgnder, der deltar i uddan-

nelse, bliver ogsd mere modtagelige over for andre former p

for viden, eksempelvis at deres bgrn aldrig ma lgfte tunge

vaegte eller blive udsat for farer. Bgrn kan hjaelpe med at

udfgre husligt arbejde eller andre mindre pligter, men det Om Arlas kakaobearbejdning

ma3 ikke forhindre dem i at g i skole, fordi det vigtigste er at Arlas produktion af chokolademaelk foregér hovedsagligt hos Arlas datter-
f3 en uddannelse. selskab Cocio i Esbjerg og pa Esbjerg Mejeri. Produkterne markedsfgres

blandt andet under markerne Matilde®, Cocio® og Pucko®.

“Nar man taler med bgnderne, indser man, at de lige- Ud over hovedleverandgren samarbejder Arla ogsa med andre
som os bare gnsker det bedste for deres bgrn, og at de ved, leverandgrer, der leverer mindre mangder af Arlas kakao.

hvad der er bedst for dem. De gnsker, at deres bgrn kan ga
i skole. De vil ikke have dem til at arbejde i marken, men de
har ikke haft noget valg og har heller ikke haft mulighed for
at forbedre deres egen situation.”

"Det star klart, at vi er ngdt til at stgtte dem i kampen

for at skabe forandring. Ggr vi ikke det, er der stor risiko for,

UTZ Certified
Find flere oplysninger om UTZ Certified
pa www.utzcertified.org.

RESPEKTFULDE RELATIONER | VORES ANSVAR 2012 | ARLA 41



i ¥
i

3




WE SUPPORT

Arla stgtter Global Compact

For fem dr siden tilsluttede Arla sig Global Compact, FN’s initiativ, der har til formal at
fremme etisk forretningsadfaerd. Som medlem har vi forpligtet os til at falge Global
Compacts ti grundlaeggende principper. Tabellen herunder viser, hvor indholdet i
denne rapport relaterer til de ti principper i Global Compact.

Global Compacts principper

s
VIRKSOMHEDEN B@R ... ARLA-EKSEMPLER | SIDE h
MENNESKE- | 1. stgtte og respektere beskyttelsen af Forretningsprincipper 6-7
RETTIGHEDER internationalt erkleerede menneskerettigheder; Indkgb 12-13
08 Ernzering og sundhed 20-21
2. sikre, at den ikke medvirker til kreenkelse af Arbejdspladsen 34-35
menneskerettighederne. Samfundsrelationer 36-37
Menneskerettigheder 38-39
Eksempel 40-41
ARBEJDSTAGER- | 3. opretholde foreningsfrineden og effektivt aner- | Forretningsprincipper 6-7
RETTIGHEDER kende retten til kollektiv forhandling; Indkgb 12-13
4. stgtte udryddelse af alle former for tvangsar- ArbEstpIadse_n 34-35
bejde; Menneskerettigheder 38-39
- Eksempel 40-41
5. stgtte effektiv afskaffelse af bgrnearbejde og
6. afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og
ansaettelsesforhold.
M||_J¢ 7. stptte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige Forretningsprincipper 6—7
udfordringer; Indkgb 12-13
8. tage initiativ til at fremme en stgrre miljgmaessig M.arkedsa(%faerd LS
ansvarlighed og Miljg og klima 26-27
Eksempel 28-29
9. opfordre til udvikling og spredning af miljgven- Landbrug 30-31
lige teknologier.
ANTI- | 10. modarbejde alle former for korruption, herunder | Forretningsprincipper 6-7
KORRUPTION afpresning og bestikkelse.
%

Arla har siden 2008 veeret medlem af Global Compacts
nordiske netvaerk, og i maj 2009 tilsluttede vi os Caring
for Climate, en frivillig aktivitet for virksomheder, der
aktivt vil bidrage til klimaforbedrende tiltag. | 2010
underskrev Arlas administrerende direktgr Peder
Tuborgh en stgtteerklzering til Women’s Empowerment

ANSVARLIG VIRKSOMHED | VORES ANSVAR 2012 | ARLA

Principles — et initiativ fra Global Compact og UNIFEM
(FN’s udviklingsfond for kvinder).

Lees mere om Global Compact og organisationens
principper pa www.unglobalcompact.org samt om Arlas
Code of Conduct pa www.arla.dk.
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