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Vér externa rapportering bestar av tre rapporter: /&rsredovisning,
hallbarhetsrapport och ESG-rapport. Innehéllet i dessa ar skraddarsytt
for sin specifika publik och har korsreferenser till andra rapporter dar
det ar relevant.

l&rsredovisning

Arsredovisningen &r en detaljerad
redovisning av foretagets resultat, strategi
och styrningsfragor. Den inkluderar var
koncernredovisning och véra externt
sakerstallda ESG-siffror.

Kancern-
redowisning

Hallbarhetsrapport
Var hallbarhetsrapport beskriver hur

vi arbetar med sociala, etiska och miljdmassiga H ﬁLLBn Rn
ataganden. Den fungerar ocksé som var érliga Lbsm NG FI R

kommunikation av vara framsteg mot FN:s Global 4
Compact och den lagstadgade CSR-rapporten -
i enlighet med paragraf 99a i den danska
arsredovisningslagen, och inkluderar dven de
externt sakerstéllda ESG-siffrorna.

BYGGA

ESG-rapport

Den konsoliderade rapporten om miljo,
socialt ansvar och styrning (ESG) fokuserar
pa att presentera vara ESG-data, samt tillho-
rande metoder och redovisningsprinciper i
detalj. EY har genomfort en granskning med
rimlig sékerhet av ESG-rapporten.

2021



https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
https://www.arla.com/company/responsibility/consolidated-esg-data/
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OM RAPPORTEN

Denna rapport beskriver hur vi gar framat i vart arbete med vara sociala, etiska
och miljomassiga ataganden. Vi stravar efter att tillhandahalla transparent och
balanserad information om véra strategier och mal, samt om effekterna av

var verksamhet pa ménniskor och planeten. Var arsredovisning och var ESG-
rapport (Environmental Social and Governance) publiceras samtidigt och ger en

heltackande 6versikt 6ver var verksamhet.

Transparent rapportering

| rapporten redogor vi for de framsteg vi har
gjort under aret mot att uppfylla principerna

i FN:s initiativ Global Compact. Rapporten ar
ocksa var hallbarhetsredovisning enligt kravet
i §99a i den danska arsredovisningslagen. Den
engelska forlagan har dversatts till svenska,
danska, tyska och franska.

Rapportens omfattning

| den har rapporten beskriver vi vara strategier,
forklarar hur vi arbetar och diskuterar de
utmaningar vi star infor i delar av vart hallbar-
hetsarbete. | avsnittet Ambitioner & Utveckling
beskriver vi vara ambitioner och visar vara
framsteg i forhallande till hallbarhetsmalen for
rakenskapsaret 2021.

Rapporten omfattar Arla Foods ambas moder-
bolag och dotterbolag, dar moderbolaget

har en majoritetsandel eller pa annat satt har
bestammande inflytande. Joint ventures ligger
utanfor ramen for den kvantitativa rapporte-
ringen. Vi arbetar dock for att se till att aven
vara samarbetspartner alltid har fokus pa
hallbarhetsfragor.

Véasentlighetsanalys

Under 2021 uppdaterade vi var vasentlighets-
analys i enlighet med god praxis, enligt riktlin-
jerna for Global Reporting Initiative (GRI) och
begreppet dubbel vasentlighet. Analysen baseras
pa synpunkter fran viktiga interna och externa
intressenter och fangar upp vasentliga fragor.

Genom att kombinera analysen med kontinuerlig
dialog med utvalda intressenter far vi vérdefulla
inspel nar det géller att utveckla var hallbarhets-
agenda, justera omfattningen och inriktningen av
vart arbete samt uppdatera véra rapporterings-
och kommunikationsprocesser. Se sidan 60 for
mer information |7

Mer information och kontakt

For ytterligare information om Arla hanvisar vi
till Arla.com, for mer djupgédende kunskap om
finansiella resultat las Arlas arsredovisning. For
redovisningsprinciper gallande miljo, socialt
ansvar och styrning, se var ESG-rapport 7

Vivélkomnar alla kommentarer, forslag eller
fragor med avseende pa denna rapport. Kontakta
csr@arlafoods.com och hall dig uppdaterad via
arla.com eller via vara lokala webbplatser och
sociala mediekanaler.

Tillbaka tillinnehdllsforteckningen  —

FRAMSTEG 2021

Las mer |7

URE

Hallbarhet har faststallts sorh en
av foretagets hogsta prioriteringar
i den nya strategin mot 2026.

Las mer |7

TOPP

WWEF Palm Oil Buyers Scorecard — Arla hamnade
bland topp 10 av de 227 foretag som bedémdes.
Las mer |7
n Vilanserade

HICS-
LINE

Var uppdaterade globala
klagomalstjanst som ger
intressenter mojligheter att
rapportera missforhallanden.

Las mer |7

LL
ATERK LFE}%ER
(ﬁ J

P& marknader 2021

Las mer |7

Alla 950 ekologiska
Arlagardar genomfor
atgarder for biologisk
mangfald och
jordhalsa varje ar.

Arla rankas nu som nummer

femn pa Access to Nutrition

index, som bedémer hur de N
25 storsta globala livsmedels- L
och dryckesforetagen bidrar '

till de globala malen for hallbar
utveckling inom naring.

Las mer |7 _


https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
https://www.arla.com/company/responsibility/consolidated-esg-data/
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VAR VISION
ATT SKAPA FRAMTIDEN INOM MEJERI

FOR ATT SPRIDA HALSA OCH INSPIRATION
I VARLDEN, HELT NATURLIGT
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VIDTA ATGARDER FOR ATT SKAPA
FRAMTIDEN FOR HALLBART MEJERI

Véra databaserade klimatberakningar anger riktningen for samarbetet mellan féretaget
och dgarna om de mest effektfulla dtgarderna under de kommande aren.

JAN TOFT NORGRARD
Styrelseordférande

Under ett &r dé covid-19-pandemin och stigande kostnader
utmanade verksamheten har Arla och véra dgare fortsatt att
utarbeta metoder for att skydda miljon och bidra till en naringsrik,
hallbar kost.

En hojdpunkt under 2021 var att dela med oss av resultaten av vara
klimatberdkningar, en av varldens storsta uppsattningar av externt
validerade klimatdata frén mjolkgardar i flera lander. Uppgifterna
bekréftar bade att vara bonder &r bland vérldens mest klimatef-
fektiva och ger en baslinje for ytterligare forbattringar mot vara
2030-klimatmal, for att slutligen uppna netto noll klimatavtryck
2050. De anger riktningen for samarbetet mellan foretaget och
dgarna om de mest effektfulla dtgarderna under de kommande aren.

Utforska nya metoder och tekniker

Den dataledda strategin ar ocksa ryggraden i vara fortsatta for-
battringar inom andra omraden av gardsforvaltning, déribland
djuromsorg och biologisk mangfald. Genom att delta och investera
i forskning utforskar vi nya metoder och tekniker. Med etableringen
av séarskilda innovationsgardar har vi skapat miljoer pd gardarna dar
agarna kan samarbeta med branschexperter och andra partners for
att testa lGsningar som senare kan implementeras pa bred front.

Under 2021 har vi tagit ytterligare steg for att lara oss hur regenera-
tiva metoder inom mjélkproduktionen kan bidra till att forbattra jord-
hélsa, kolinlagring, vattenkvalitet och biologisk m&ngfald. Genom

att samla in data och erfarenheter fran vara pilotbonder i fem lander
bygger vi kunskap om hur regenerativa metoder kan tilldmpas och
hur de paverkar klimat och natur.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Vikommer att fortsatta att paskynda vara
klimatatgarder sa att vara mjolkbonder forblir
bland de mest klimateffektiva i véarlden. Vi ar ocksa
medvetna om de manga andra dimensionerna
av hallbar mjolkproduktion, sdsom biologisk
mangfald, djuromsorg och valbefinnandet for

de manniskor som arbetar pa garden.

Véra ekologiska dgare representerar den storsta ekologiska
mjolkvolymen i vérlden och har tagit ytterligare steg inom omraden
som klimat, djuromsorg, biologisk mangfald och jordhélsa. Denna
forstarkning av ekologiska varden kommer att sékra att de fortsatter
leda kategorin. 2021 bérjade de utvardera och registrera sin gards
aktiviteter for biologisk mangfald for att generera data som kommer
att stotta fortsatta forbattringar.

Future26 paskyndar var hallbarhetsresa

Arlas nya strategi Future26 &r en nyckelfaktor for var accelererade
héllbarhetsresa. Genom att betala ett konkurrenskraftigt mjolkpris
och ha en konsolideringspolicy som kommer att dterféra mer av
arets resultat till 4garna stodjer strategin de gardsinvesteringar som
kravs for att nd vara mal.

Det ar fortfarande en nyckelprioritet att bygga vidare pa vara unika
styrkor som ett bondeégt kooperativ och engagera véra dgare i att
bestdmma féretagets riktning. Under det senaste éret har vi borjat se
over de demokratiska strukturerna som styr vart kooperativ och vi
har infort nya kommunikationskanaler for att uppmuntra till debatt
och kunskapsdelning bland véra dgare. Dessutom fortséatter vi att
driva program som ska utveckla kompetensen bland nuvarande

och potentiella framtida fortroendevalda medlemmar — allt for att
skydda och starka var kooperativa demokrati.
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BESLUTSAMMA ATT LEDA
UTVECKLINGEN INOM HALLBARHET

Fortlépande investeringar och en vetenskapligt baserad strategi kommer att hjalpa oss att skapa
varde och héllbarhet till nytta for vara dgare, kunder, konsumenter och samhallet i stort.

PEDER TUBORGH
Koncernchef, Arla Foods

Under dnnu ett instabilt &r visade vi dterigen var formaga att reagera
snabbt och &ndamaélsenligt p& pandemin och dess omfattande
foljdverkningar. Jag ar nojd 6ver att vi under 2021 framgangsrikt
lyckades skydda véra &gares lonsamhet, uppratthalla kontinuiteten
i drift och service till vara kunder, samt skydda vara medarbetares
halsa och sakerhet.

Att anpassa sig till aterkommande nedstangningar, dteréppningar,
arbetskrafts- och férsérjningsutmaningar samt hogre inflation har
blivit en integrerad del av det dagliga arbetet i alla zoner och funktio-
ner. Var formaga att reagera pa dessa externa handelser har gjort det
mojligt for oss att bygga upp intressenternas fortroende.

Den globala efterfragan pa mejeriprodukter var fortsatt hog och
Okar, inte minst tack vare mjolkens rika innehall av protein och
kalcium, dess anvandningsmajligheter och éverkomliga pris. For att
sakerstalla att manniskor fortsatter lita pa och njuta av fordelarna
med mejeri ar vi och vara dgare fast beslutna att leda utvecklingen
inom héllbarhet. Det &r en central ambition i den nya Future26-
strategin, som vi lanserade i slutet av 2021.

Ett efterlangtat SBTi-godkdannande

I slutet av aret nadde vi var forsta milstolpe nérinitiativet Science
Based Target (SBTi) godkénde vart nya mal for utsldppsminskning i
enlighet med det som krévs for att begréansa den globala uppvarm-
ningen till 1,5 °C.

Vihar mer &n fordubblat vart mal att minskautslapp fran var egen
verksamhet och energianvandning (scope 1 och 2) till 63 procent
fram till 2030 jamfort med basdret 2015. Overgéngen till fossilfria
lastbilar, gron el och energieffektiva lésningar pa vara anldggningar
kommer att bidra mest till dessa minskningar.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Vi kommer att utnyttja var storlek, expertkunskaper
och resurser for att hjalpa till att ge naring till en
véxande befolkning och driva pa nddvandiga
forandringar for att skapa en framtid som ar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar.

Nar det géller utslapp relaterade till vara dgares mjolk och andra
kopta varor (scope 3) uppfyller vart nuvarande minskningsmal pa

30 procent SBTi:s kriterier for ambitiosa mal i vardekedjanilinje med
basta praxis. Nar en ny sektorsvagledning for skog, mark och jordbruk
lanseras 2022 kommer vi att utvardera behovet av andrade planer.

Klimatatgarder och innovation pa gardsniva

Véra dgare avslutade den andra omgangen av klimatberakningar
under 2021. Genom att analysera deras inldmnade data identi-
fierade vi ”Big 5” som &r nyckelomraden for att minska gardarnas
vaxthusgasutslapp. | samarbete med experter arbetar pilotbénder
med att utveckla skalbara l&sningar for Arlagardarnas véxthusgas-
utslappsminskningar. Dessa pilotforsok kommer att fortsatta fram
till 2023.

Tillsammans med 24 pilotbonder bestdmde vi oss ocksa for att
undersodka regenerativa metoder for mjolkproduktion och doku-
mentera deras paverkan pa klimat, djuromsorg, biologisk méangfald
ochjordhélsa. | Sverige och Storbritannien éppnade viinnovations-
gardar som kommer att fungera som nav for gardsforsok. Malet ar
att 6ka mjolkproduktionens positiva miljopaverkan i samarbete med
bonder, forskare, kunder och branschintressenter.

Vara &gare har fatt ytterligare en mojlighet att driva sitt eget mejeri-
féretag genom att sélja den grona el de producerar pé garden till
Arla via ursprungsgarantier— ett utméarkt exempel pa hur vi bidrar
till den cirkuléra ekonomin och en héllbar samhallsutveckling.

2022 kommer vi att uppratthalla en hog hallbarhetsniva i hela var-
dekedjan. Fortldpande investeringar och en vetenskapligt baserad
strategi kommer att hjélpa oss att skapa varde och héllbarhet till
nytta for vara dgare, kunder, konsumenter och samhallet i stort.
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RAMVERK FOR STYRNING

Kooperativ styrning

Arla ar ett mejerikooperativ som dgs av 8 956 mjolk-
bonder i sju ldnder: Danmark, Sverige, Storbritannien,
Tyskland, Belgien, Luxemburg och Nederldnderna. Alla

DK
&gare har mojlighet att gora sin rost hérd och paverka 1|
viktiga beslut genom kooperativets demokratiska system. ;274

Agarna valjer ledaméter till representantskapet, vilka i sin
tur véljer styrelsen. Dessa tva styrelser har befogenhet
att fatta beslut, utveckla den kooperativa demokratin och
satta den Gvergripande strategiska inriktningen for Arla.

Styrelseordféranden: Jan Toft Nergaard

Bolagsstyrning

Arlas styrning delas mellan direktionen, som utses av
styrelsen, och styrelsen sjalv. Tillsammans definierar och
sakerstéller de efterlevnad av foretagets strategiska inrikt-
ning for att trygga en langsiktig tillvéxt av verksamheten,
Overvaka ledningen samt sakerstélla efterlevnad av foreta-
gets policyer och lagstadgade regler. De stravar samtidigt
efter en hallbar 6kning av foretagets varde. Vidare sékerstél-
ler direktionen l[@amplig riskhantering. Ledningsgruppen
(EMT) utses av direktionen. EMT ansvarar for Arlas dagliga
verksamhet, forbereder strategier och planerar den fram-
tida operativa strukturen.

Anstaéllda:

Arla hade 20 617 heltidsanstéllda (FTE) globalt, jgmfort
med 20 020 férra aret. De anstallda har representanter
badde i styrelsen och i representantskapet.

Koncernchef: Peder Tuborgh

For ytterligare detaljer, se Arlas &rsredovisning 2021 |7

77 medlemmar DK

. il =
=- Area council

SE

=

2236

Tillbaka till innehallsforteckningen

AGARNATIONALITETER

8 956 mjolkbonder
LUX DE BE NL UK

— - — =
2319 2127

KRETSAR

REGIONER

REPRESENTANTSKAPET

175 &gare + 12 medarbetarrepresentanter

50 medlemmar SE 23 medlemmar CE 25 medlemmar UK
| | -

STYRELSEN S —
15 &gare + 3 medarbetarrepresentanter council I I—
+ 2 externa radgivare T
— Area council ~

- .
:_ Area council

DIREKTIONEN
Koncernchef + CCO

KONCERNLEDNING
Direktionen + 5 direktorer

20 617 ANSTALLDA


https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
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VAR AFFARSMODELL

AGARE & KOR MIOLKHAMTNING PRODUKTION, FORPACKNINGAR
& INNOVATION
» Vihar 8 956 dgare, som ansvarar for dver o Vihamtar varje ar cirka 13,6 miljarder kilo mjolkra-
1,5 miljoner kor vara, framst fran vara dgare i sju lander o Viféradlar mjolk pa véara 60 anlaggningar

» Varadgare &r bland de basta i varlden* pa effektiv och
héllbar mjolkproduktion, med COze-utslapp pa endast
1,15 kilo per kilo mjolk

» Viproducerar 6,8 miljarder kilo naringsrika mejeripro-
dukter varje ar

= e (oo
, Porn@ , [Fa) R

~OO,
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VAR MISSION HR ATT SAKRA HOGSTA
MOJLIGA VARDE FOR ARLABONDERNRAS
MJOLK OCH GE DEM MOJLIGHETER
TILL TILLVAXT

@
DA eRAPRY wriEn

O

©
D)

Z
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KONSUMENTER & AVFALLSHANTERING KUNDER

« Vitillhandahaller naring till miljontals manniskor o Visaljer vara produkteri 152 lander

o Det arviktigt for oss att vara produkter har lagsta mojliga negativa o Vitillfor varde till vara dgares mjolk genom innovation,
inverkan pa miljon under hela livscykeln. Vi arbetar kontinuerligt med varumarken och marknadsfoéring, och resultatet betalas ut

att minska vart svinn till agarna via mjolkpriset.

*FAO och BNP. 2018. Klimatféréndringarna och den globala sektorn fér mjélkkor — Mejerisektorns roll i en framtid med ldga koldioxidutslépp
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STYRNING OCH ARBETSSATT

Arlas uppférandekod — Vart Ansvar — ar grunden for en hallbar utveckling och det foretagsansvar
vi tar. Den tacker de viktigaste aspekterna av var verksamhet och utgor grunden for vart foretag.

Vart ansvar

Var uppférandekod |7 dr godkand av Arlas styrelse. Arlas koncern-
ledning godkanner strategier, prioriterar omraden, sakerstéller fram-
steg och arlig uppfoljning samt anger inriktningen foér nddvéndiga
forbattringar och ytterligare uppdateringar.

Alla chefer har ett ansvar for att géra var uppférandekod till en
integrerad del av Arlas kultur och verksamhet, och alla medarbetare
spelar en viktig rolli tilldmpningen.

Var uppférandekod kommer ocksa till uttryck i policyer, processer,
standarder ochriktlinjer i hela vardekedjan. Den 6vergripande due
diligence-process som vi genomfor infér nya samarbeten eller joint
ventures tacker ekonomiska, sociala och miljomassiga aspekter.

Hallbarhetsstyrning

Under hela 2021 har Arlas hallbarhetskommitté fortsatt att styra
implementeringen av var hallbarhetsstrategi, med fokus pa att
utveckla langsiktiga mal och kortsiktiga aktiviteter for arbets-
flodena under strategin: Hallbar mjélkproduktion, skydda naturen,
produktion och logistik med netto noll klimatavtryck, minimera
matsvinn, hallbara férpackningar, tillgéng till hdlsosam néring, inspi-
rera till goda matvanor, stddja samhallen, omsorg om méanniskor.

Hallbarhetskommittén har fokuserat pa tydliga planer, nyckeltal
och uppfoéljning, medan det dagliga genomfdrandet av strategin,
underliggande ambitioner och policyer for att stodja hallbar
utveckling ligger hos relevanta funktioner.

Under aret har vi utsett sustainability managers pé vara markna-
der for att ytterligare starka vart hallbarhetsarbete, genom lokala
hallbarhetsinitiativ och kommunikation. Vi vill géra véra globala
ambitioner och dtaganden relevantai ett lokalt sammanhang.

I samband med lanseringen av Arlas nya Overgripande affarsstrategi
Future26, som har ett integrerat hallbarhetsfokus, tillkdnnagav vi
i november en ytterligare 6kning av vara klimatambitioner genom

Science Based Targets pa 1,5 grader, lis mer pé sidan 17 |/

Vimeddelade ocksa att hallbarhet nu ar forankrat i EMT genom den
nya rollen Chief Agriculture and Sustainability Officer (CASO). Som en
foljd av detta lades hallbarhetskommittén ned. Hallbarhetsarbetet
har mognat, och ar nu &nnu mer integrerat i var affarsstrategi och
vart arbetssatt, hela vagen fran dgare till marknadsféring och forsalj-
ning av vara produkter.

For att ytterligare accelerera hallbarhetsagendan i Arla har vi tagit
med hallbarhetsperspektiv i vara investeringsprocesser och 6kat
vart fokus pé férandringsarbete. Investeringar som syftar till att
forbattra hallbarhetsprestanda har ofta en ndgot l&ngre aterbetal-
ningstid. For att hantera detta berdknas en klimatanpassad ater-
betalning for alla Arlas investeringar som 6verskrider 1 miljon EUR.
Detta resulterar i kortare dterbetalningstider for investeringar som
minskar utsldppen av véxthusgaser och langre aterbetalningstider
forinvesteringar som 6kar dem. Processen gor de potentiella nega-
tiva effekterna av produktionsférandringar mer transparenta, vilket
forbattrar den strategiska beslutsprocessen.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Strategiska frédgor som rér driften av gardarna diskuteras och
beslutas av styrelsen.

Affarsprinciper

| Vart ansvar kommunicerar vi ocksa vart dtagande for ansvarsfullt
foretagande. Den beskriver principerna for och forvantningarna
pa hur féretaget och medarbetarna ska agera trovardigt och med
integritet och folja tilldampliga lagar, regler och forordningari all
var verksamhet. For oss handlar ansvarsfullt féretagande dven

om att agera i enlighet med vara kdrnvérden, genom en kultur av
O6ppenhet och transparens. Under 2021 lanserade vi var nya och
forbattrade klagoméalsmekanism EthicsLine, som finns tillgédnglig
pa var webbplats.

Riskhantering

Var due diligence-modell &r integrerad i vart sétt att arbeta och
gora affarer langs hela vardekedjan. Viidentifierar, férebygger och
minskar risker i var verksamhet for att minimera negativa effekter
pa& manniskor, samhélle och affarer. Exempelinkluderar vara gards-
program, vara ink&pspositioner och arbete med méanskliga rattig-
heter. Vifokuserar pa att redovisa framsteg som ror socialt ansvar
och medarbetarfragor, miljo, klimat, korruption, ménskliga rattig-
heter och andra vésentliga aspekter. Under aret har vi uppdaterat
var vasentlighetsanalys, som nu bygger pd begreppet dubbel
vasentlighet, l&s mer pé sidan 60 7


https://www.arla.com/company/responsibility/code-of-conduct/
https://www.arla.com/company/responsibility/code-of-conduct/

11 Arla Foods Héllbarhetsrapport 2021 / Styrning

STYRNING OCH ARBETSSATT

Agare och leverantorer i den demokratiska organisationen

| Arla &r leverantorerna av var viktigaste rdvara — mjolk — dven

vara &gare. Alla vara dgare har mojlighet att delta i kooperativets
demokratiska beslutsprocess, och som leverantérer maste de félja
kooperativets krav pa ansvarsfull mjolkproduktion.

VISION

Att skapa framtiden inom

mejeri for att sprida halsa

och inspiration i varlden,
helt naturligt.

MISSION

Sékra det hogsta vardet for
vara dgares mjolk och
samtidigt skapa maojligheter
till tillvaxt.

Hybridmoten — det nya normala

Webbmoaten ersatte de flesta fysiska sammankomster med dgarna
och de fértroendevalda representanterna dven under 2021. Darfor
rostade representantskapet i februari for att skjuta upp valet till
kooperativets alla demokratiska organ, som normalt sker vartannat
ar, till 2022. Generellt var fysiska méten mojliga igen fran och med
augusti, dock var vissa i hybridformat.

Styrelsen har beslutat att tilldta hybridmoten for de ordinarie krets-
motena, dar dgarna kommer att avge sina rosteri

valet varen 2022. Detta har skapat ett behov av ett digitalt rostsys-
tem. Som en forberedelse introducerades &garna till webbrdstnings-
plattformen under hostens kretsmaoten.

Arla Coop 2.0
Ett projekt kallat Coop 2.0 lanserades 2021, under ledning av repre-
sentantskapet. Syftet ar att utveckla kooperativet ytterligare genom

att engagera vara dgare annu mer i de dmnen som ar viktiga for dem.

Baserat pa mer an 800 svar var de &mnen som valdes Framtidens
mjolkvolym, Finansiering och agande, Kooperativets struktur och
styrning, Kooperativets demokratiska process och Medlemmarnas
engagemang. En av de nya aktiviteterna var en serie medlemswebb-
inarier, kallade CoopTalks, for att bygga kunskap och ge mojligheter

ARLA COOP 2.0 ENGAGEMANGSHAMNEN

— /%9 :

Kooperativets
struktur
och styrning

A L g

Framtidens
Mjolk

Finansiering
och dgande

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

att stalla fragor till interna och externa experter. CoopTalks holls pa
var och en av vara kdrnmarknader dven pa lokala sprak. Efter att ha
introducerat CoopTalks tittar medlemsengagemangskommittén
pé hur man kan férbattra medlemskommunikationen genom att
anvanda en battre mix av kommunikationskanaler.

Digital utbildning fér ombud

Vara globala utbildningsprogram har haft stor nytta av digitala
mojligheter 2021. Till exempel kunde vi terigen erbjuda webbkur-
seriengelska for ledamoter i representantskapet och tillhandahalla
webbutbildning i halvarsresultaten och vara digitala plattformar.

Vid en strategiworkshop i Danmark diskuterade var globala utbild-
ningskommitté det framtida utbildningsprogrammet, sérskilt for de
nyvalda medlemmarnai alla organ. Eftersom medlemmarna numera
arvana vid digitala motesformat beslutades det att knyta det fysiska
och digitala utbildningsinnehallet nédrmare varandra.

En hojdpunkt under 2021 var ARLA 24-kursen, som erbjuds en gang
om aret till erfarna fortroendevalda ledamoter i representantskapet
och ger strategiska insikter om en specifik marknad. | november tréaf-
fades 32 medlemmar for en tvadagarskurs i Stockholm dar de fick en
storre forstaelse for den svenska marknaden och affarsstrategin.

& 7

Medlems-
engagemang

Kooperativets
demokratiska
Process
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FUTURE26

Tillbaka till innehallsforteckningen

Klimatférandringar och felnéring ar de stérsta utmaningarna som vara globala matsystem star infor.
Bada kréver bradskande och ambitiésa atgarder, och vi menar att mejeri ar en vasentlig del av [6sningen.

I november presenterade vi var nya femarsstrategi Future26. Utifran
en stark position ar hallbarhet nu inférlivat som ett av de viktigaste
fokusomradena i var strategi.

Med Future26 stérker vivart engagemang for hallbar mejeriproduktion,
och stréavar efter att véxa var verksamhet ansvarsfullt for att méta kon-
sumenternas snabbféranderliga matvanor och deras dkande efterfrégan
pa hallbart producerade mejeriprodukter. Vi har som exempel férbundit
oss att 6ka vara investeringar med mer &n 40 procent till dver 4 miljarder
EUR, med fokus pé héllbarhet, digitalisering, ny produktionsteknik och
produktutveckling. Samtidigt aterfor vi mer av den érliga vinsten till
&garna, mer &n 1 miljard euro under strategiperioden, for att stodja vara
&gare pa deras hallbarhetsresa som kommer att krdva investeringar.

Under de senaste decennierna har Arlas dgare fortlépande arbetat mot
ett hallbart jordbruk. Idag ar de bland de mest klimateffektiva mjélkbon-
dernaivarlden. Ar 2021 uppgick utslappen frén Arlas dgare till 1,15 kilo
CO:e per kg standardiserad mjolk, och de har atagit sig att paskynda sin
minskning av utsldppen av vaxthusgaser mot Science Based Target-
malet pa 30 procent ar 2030 (scope 3).

Under de kommande fem dren kommer vi att fortsatta att ta ledningen
i branschen nér det géller datadriven héllbar mejeriproduktion genom
hela var vardekedja, precis som vi har hojt vara dtaganden att uppfylla
1,5 gradersmalet genom att minska Arlas utslépp och utslapp fran képt
energi (scope 1 och 2) med 63 procent till 2030.

Strategin ar utvecklad i enlighet med Arlas vision. Den &r baserad pa tren-
derikonsumentvarderingar, fokuserad pa hélsa, hallbarhet och transpa-
rens, och speglar de globala trenderna nar det géller befolkning, urbani-
sering, ekonomisk tillvaxt och digitalisering som férandrar kopmaonster
och har potential att férdndra konkurrensen pa marknaden. Att 6ka vara
varumarken och marknadsandelar och leverera ett konkurrenskraftigt
mjolkpris till véra dgare ar avgorande for kooperativets utveckling.

FUT
URE

VISION

Vi skapar framtiden inom mejeri for att sprida halsa och inspiration i varlden, helt naturligt

@ SCOPE 2 PE3
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DIGITALISERING OCH INNOVATION SOM ACCELERATORER
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Fér mer djupgdende information om Future26, se Arlas drsredovisning [/



https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
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HALLBARHETSSTRATEGI

Vimarknadsfor ett brett utbud av produkter for att tillfredsstalla olika generationers och kontinenters naringsbehov, samtidigt
som vi standigt fokuserar pa att minska var miljopaverkan. Var hallbarhetsstrategi, som ar inspirerad av FN:s globala mal for
hallbar utveckling, ser till att vi haller oss pa ratt vag for att gora bade planeten och ménniskorna starkare.

Var hallbarhetsstrategi, som vi lanserade 2019, fokuserar pa att
forbattra miljon for kommande generationer, 6ka tillgangen till
halsosamma mejeriprodukter och inspirera till goda matvanor.
Strategin bygger pa var uppforandekod, som sakerstaller vara
dtaganden att respektera de manskliga rattigheterna och STn RKARE PLANET
sdkerstélla ansvarsfulla affarsmetoder pa alla vara marknader.
Dessa ambitioner starks ytterligare i var nya foretagsstrategi
Future26, dar hallbarhet &r ett av de viktigaste fokusomradena.
Hallbarhetsstrategin kommer att fungera som en mer detaljerad
fardplan framover.

Hjalpa till att skapa

STARKARE MANNISKOR

genom storre tillgang till nyttiga naringsrika mejeriprodukter
och inspirerande goda matvanor

Vidta atgérder for att stédja en

genom att forbattra miljon fér framtida generationer

Genom vart hallbarhetsarbete bidrar vi till forverkligandet av
FN:s globala mal for hallbar utveckling (SDG). Vi prioriterar att
fokusera pa de globala héllbarhetsmalen som ror livsmedel,
milj6 och klimat. Det ar har vi kan maximera var positiva paver-
kan, samtidigt som vi hanterar var potentiella negativa paverkan.
Viar medvetna om den nara kopplingen mellan alla globala
héllbarhetsmal och vi vet att vi kan paverka dem alla genom ) 0 .

o . . o . Hallbar Skydda Verksamhet Minimera Hallbara
vara allmanna affarsmetoder och ataganden, som faststalls i mjolk- naturen med netto noll matsvinn férpackningar
Var uppférandekod. produktion klimatavtryck

Tillgéng till Inspirera till Omsorg om
hélsosam sunda samhallen manniskor
naring matvanor

Uooflining o vir i SRR . % S Y
ppféljning av var hallbarhetsstrategi och mal finns i denna Q% f
rapport under rubrikerna Starkare planet och Starkare Q—)
manniskor dar vi beskriver hur vi arbetar med dessa strate-
giska omraden. Detaljerade framsteg och utvalda KPl:er

finns i avsnittet Ambitioner och utveckling i siffror [ UPPFORHN DE KOD

Vart ansvar genom hela vardekedjan

s 0= (SRR 3uI 4EE- BEET 65D
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Vél’ mll]oamb|t|0n Tillbaka till innehallsforteckningen —
Var klimatambition

Hallbar mjélkproduktion

Skydda naturen

Produktion och logistik med netto noll klimatavtryck —anlaggningar

Produktion och logistik med netto noll klimatavtryck — logistik

Minimera matsvinn

Hallbara férpackningar

Klimatneutralt och ekologiskt

Ansvarsfulla Inkép

PLANET
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VAR MILJOAMBITION

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Att motverka klimatférandringarna star hdgst pa agendan i vart kooperativ. Tillsammans med véra 8 956 dgare uppdaterade vi vara ambitidsa klimatmal 2021,
som nu &ri linje med Parisavtalets mal om en maximal 6kning av den globala medeltemperaturen pa max 1,5 grader. Vi arbetar for uppnéa netto noll klimatavtryck
i hela var vardekedja till 2050. Vara 2030 Science Based Targets-mal vagleder oss pa var vag mot 2050-madlet: en minskning av scope 1- och 2-utsldppen med

63 procent i absoluta tal och en minskning av scope 3-utslappen med 30 procent per kilo standardiserad mjolk och vassle.

VART AMBITION HAR TRE MALOMRADEN

Ren luft & rent vatten

Béattre klimat

Viskyddar vattenkallor
och minskar utslappen
i hela vardekedjan.

Vart mal
Halla kvave- och fosforcykler
i balans.

Mer natur

Vibygger ett mer mang-

sidigt, robust och tillgangligt
lokalt jordbrukslandskap.

Vart mal

Oka den biologiska
mangfalden och tillgangen
till naturen.

VI DEFINIERADE TYDLIGA VAGAR I HELA VAR VARDE-
KEDJA FOR ATT NA VARA MAL

Gardar

=S

® Fokus pa nyckelomraden
for klimat forbattrar dven
resurseffektiviteten

® Genomfora dtgarder for att
forbéattra biologisk mangfald
och jordhélsa

® Utveckla och skala upp
ny teknik.

Produktion och logistik

® Forbattra produktions-
och logistikeffektivitet

e (Okaandelen férnybar energi
och férnybara branslen

® Halvera matsvinneti
verksamhet 2015-2030.

B

Forpackningar och matsvinn

® 100 procent dtervinningsbara
forpackningar ar 2025 dér vara
produkter saljs

® (O procent fossilbaserad nytill-
verkad plast senast 2030 for-
packningar for Arlas varumarken

® Inspirera konsumenterna
att minska matsvinnet.

VARA VARUMHARKEN SPELAR EN NYCKELROLL FOR
ATT FINANSIERA RESAN FOR VARA AGARE

LURPAK

Hallbarhet &r karnan i varumaérkesstrategin och var varumérkespositionering. Utdver
de ménga initiativen inom gard och var produktionskedja har vi under 2021 visat vart
starkta hallbarhetsfokus genom mer hallbara férpackningsinitiativ for varumarken som
Arla Lactofree®, Arla® Protein, Ingmariini®, Arla Ko®, Lurpak® och Castello®.

Vihar lanserat initiativ med produkter som &r klimatneutrala inom Arla @ko®, Arla EKO®
och Arla Biologisch® i Danmark, Sverige och Nederlanderna. Det hér ar exempel péd de
manga initiativen for att frémja hallbarhetsresan for Arlas varumérken.
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VAR KLIMATAMBITION

VARA KLIMATMAL 2015-2030

e I

[\ I

DDDmD

N
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Gardar

I

I

i |
per kilo standardiserad !

mjolk och vassle

Transport

Produktion och kontor

Avfalls-
hantering

Transport

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

utslapp kommer fran aktiviteter
under var direkta kontroll. De
omfattar transporter med Arlas
fordon och utslapp fran Arlas
produktionsanlaggningar.

utslapp arindirekta utslapp
fran inkopta varor och tjanster
(exempelvis mjolkravara fran
véra dgare, forpackningar och
transport), samt frén avfalls-
hantering (som atervinning)
pé véara anldggningar.

utslapp ar indirekta utslapp fran

den energi som Arla koper,

sdsom el, dnga, varme eller kyla.

SCIENCE BASED TARGETS

Arla har satt Science Based Targets for att avsevart minska vara
utslapp av vaxthusgaser till 2030 jamfort med baslinjen 2015.

I slutet av 2021 godkénde Science Based Targets Initiative (SBT)
var ambition att uppna de minskningar inom scope 1 och 2 som
kravs for att halla den globala uppvarmningen till max 1,5 °C, det
mest ambitidsa malet i Parisavtalet.

Det innebar att malet for scope 1- och 2-utslépp ar en minskning
med 63 procent i absoluta tal, vilket &r en fordubbling av Arlas
2019-ambition. Fér scope 3-utslédpp pé gardsniva, uttryckt per kilo
standardiserad mjolk och vassle, ar mélet fortsatt en minskning
med 30 procent.

SBTi férvantas lansera en ny branschvégledning under 2022 for
skog, mark och jordbruk med mer detaljerade krav for att satta
vetenskapsbaserade mal an vad som tidigare varit tillgéangligt for
féretag i markintensiva sektorer. Arlas ambition &r att ligga i linje med
en 1,5 °C-utveckling for alla tre scopen i var vardekedja. Vi har darfor
dtagit oss att implementera den nya standarden nar den slapps
och vid behov rédkna om basarets och malarets scope 3-utslapp.

SBTi &r ett samarbete mellan Carbon Disclosure Project (CDP),
World Resources Institute (WR), Varldsnaturfonden (WWF) och
FN:s initiativ Global Compact (UNGC) och &r ett av dtagandena
inom We Mean Business Coalition. SBTi definierar och framjar
bésta praxis nér det géller att stta vetenskapligt baserade mal
och gér en oberoende kontroll av féretagens malséttningar.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Véra dgare tillhor de mest klimateffektiva mjolkbdnderna i vérlden Vihar en av de storsta externt validerade
uppsattningarna av klimatdata fran mjolkgardar i sju lander som végleder véra atgarder mot ytterligare
utslappsminskningar, och vi arbetar tillsammans for att fortsatta att forbattra vara resultat.

Klimatberédkning

Vart verktyg for klimatberakning hjalper Arlas &gare att identifiera
gdrdarnas utslapp av vaxthusgaser (COze) och foreslar atgarder for att
ytterligare minska utslappen. Eftersom vara dgare finns i sju lander i
norra Europa &r verktyget utformat sé att hansyn tas till regionala skill-
nader bland annat nar det galler foder till korna, sa att vi kan kartldgga
och jamfoéra klimatavtrycket for alla gardar. Den 6kade enhetlighet
och transparens som detta ger har resulterat i att en extern revisor
kunnat validera klimatdata fran gardarna med rimlig sdkerhet.

#L3ds mer om hur Arlas klimat-
berdkningsprogram fungerar 7

Efter introduktionen av verktyget for klimatberékning 2020 har vi
genomfort en ytterligare analys av den forsta datamangden. Den
visar att 78 procent av variationen i klimatavtryck mellan gardar
kommer fran fem fokusomraden, som vi kallar Big 5: fodereffekti-
vitet, proteineffektivitet, kodédlighet (som en indikator pa kornas
halsa), anvandning av gédning och markanvéndning. Aven om det
inte finns tillrdckligt med bevis som tyder pé att en typ av gard eller
produktionssystem ar effektivare &n andra —hogpresterande finns

i alla lander och produktionssystem — ar det tydligt att val kring
gardens skotsel och bésta praxis ar avgérande for var klimatresa. Big

KLIMATBERAKNINGAR I PRAKTIKEN BIG 5-KLIMATATGARDER PA GARDARNA

5 representerar de mest effektiva klimatatgardsomraden som alla Arlas klimatberakning maéter sex nyckelomraden: antal djur,
Arlabdnder kan arbeta med for att sénka sin gards klimatavtryck, fodersammansattning, vaxtodling, anvandning av godsel, gods-
eftersom de forvantas leverera ungefar en tredjedel av de nédvén- elhantering och anvandning av el, bransle och férnybar energi.
diga minskningarna till 2030. Innovationsgardar testar teknik for att Foder- Protein-
ytterligare minska vart avtryck. 1 2021 deltog 93 procent av Arlas aktiva dgare i klimatberak- effektivitet effektivitet
ningar, vilket motsvarar 98 procent av dgarnas mjolkvolym.
Ett projekt med globala branschexperter och kollegor syftar till att Den del av dataunderlaget som validerats externt visar att
atgérda bristen pa en standardiserad vetenskaplig metod for att 77 procent av Arlas aktiva dgare har ett klimatavtryck pa
inkludera kolinlagring (fdnga och lagra kol i mark, hdckar och trad) 1,15 CO:2¢ per kg fett-och proteinkorrigerad mjolk, vilket ar Gédning
i berakningar av klimatavtryck. Ett utkast till metod har testats pa pa samma niva som resultatet 2020. De gardar som presterar Anvindning l\fark-.
&gargardar under2021. P4 grund av utmaningar och komplexitet har bést kan producera ett kilo mjolkrévara med ett avtryck langt av gédning anvindning
projektet blivit ndgot férsenat och metodiken kommer att férfinas under 0,9 kg COze.

ytterligare under 2022.


https://www.arla.com/sustainability/sustainable-dairy-farming/how-arla-farmers-reduce-dairys-carbon-footprint/
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HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Vart kvalitetssakringsprogram Arlagarden® omfattar fyra foku- HANTERING AV DATA OM HALLBARHET PA GARDAR
somraden: mjolkkvalitet och livsmedelssékerhet, djurvalférd, Agarna tillhandah3ller data inom tre omraden: vért kvalitetsprogram Arlagérden®, klimatberékningar
klimat och natur, och manniskor. For att sakerstélla efterlevnad samt biologisk mangfald och jordhélsa. Dessa data ligger till grund for vidare utveckling och férbattring.

granskas dgarna av ett externt certifieringsorgan. Varje ar gran-
skas 30 procent av alla gardar. Det gors ocksa stickprovskontrol-

ler och extrarevisioner pa gardar som uppvisar laga resultat och/ ARLAGARDEN®

ellerinte [dmnar in obligatoriska data. Om en gard inte uppfyller /\

kraven finns det tydliga sanktionssystem. Ao

u|||;@ Revisioner —— Atgards-

. ) lista

Datainsamling 100+

Elektroniska verktyg for egenkontroll spelar en allt viktigare roll Fragor kvartalsvis

for att samla in och konsolidera data om 6vergripande gardspre-

standa och dven om hur vara &gare bidrar till vara malinom KLIMAT-

klimat, biologisk mangfald och djurvalfard. BERHKNINGAR

8 956 IN- Radgivnings- KPl:er/
Klimatradgivningsbesok ARLABONDER DATA —2 bessk 2 rekommen-
Radgivningsbesok pa gardarna star allt mer i fokus pa resan mot dationer
vara utslappsminskningsmal for 2030. Syftet med bestken som 0209'!'
.. . o o . . . .. Fragor arligen
genomfors av externa klimatradgivare inom jordbrukssektorn ar

att validera data och ge bonderna rad om hur de kan férbéttra BIOLOGISK
sitt klimatavtryck. MANGFALD OCH
5 JORDHALSA

Fokus-

@ ﬁ omriden —> Oversikt
50+

Fragor arligen

Under 2021 har vi forbéattrat valideringsprocessen for klimat-
berdkningsdata och lagt till en méjlighet att simulera gardens
klimatprestanda for att utvardera forbattringspotentialen.

KALLOR TILL UTSLAPP AV VAXTHUSGASER PA GARDEN

33 % 5 o
9% 10 % 41 %

S Xeoe S YR

Torvjord Inképt foder Godsellagring Kors Energi Annat
och egenodlat fodersmaltning
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HALLBAR MJOLKPRODUKTION

Mjolk ar var huvudrédvara och vi vill att den ska produceras ansvarsfullt, med omsorg om kor och natur. Djurens valbefinnande &r en av
de frédmsta prioriteringarna for vara dgare, for Arla som féretag och for vara externa intressenter. Friska kor som &r val omhandertagna
producerar mer naringsrik mjolk pa ett mer resurseffektivt satt. Arbetet med att forbattra deras valfard ar standigt i fokus.

Djurvalfard

Arlas dgare maste fyra gdnger om aret rapportera kornas kropps-
kondition, renhet, rorlighet och skador. Dessa fyra vetenskapsbase-
rade indikatorer speglar de vanligaste problemen for mjolkkor.

Under 2021, ldmnade 8 956 &gare in uppgifter om sina kobesatt-
ningars valbefinnande. Detta inkluderade att fylla i ett frageformulér
om stallsystem, utfodring, bete och allmant valbefinnande, baserat
pa deras egenkontroll via Arlagarden®-plattformen. Bonder som

far ldga podng maste agera for att komma till rétta med problemen.
Sjuka kor maste ockséa fa lamplig behandling.

Djurens valbefinnande pa gardarna granskas regelbundet av den
specialiserade kvalitetssakrings- och revisionsbyran SGS, som bedo-
mer representativa grupper av kor med hjalp av indikatorerna. 2021
granskades 37 procent av &garna. Andelen granskade bonder utan
stérre djurvalfardsproblem redovisas i var ESG-tabell, se sidan 58 [

Om stora djurvalfardsproblem upptécks vid en revision planeras
uppféljande revisioner. Vid upprepade djurvalfardsovertradelser och
bristande efterlevnad av kraven hamtas inte ldngre mjolk fran garden
ochisallsynta extrema fall avslutas medlemskapet. Under 2020 upp-
graderades och harmoniserades revisionsprocessen i alla agarlénder.

Utover de regelbundna rapporterna om de fyra valfardsindikatorerna
far Arla data om ko- och kalvdddlighet pé gardsniva fran nationella
besattningsdatabaser. Dodligheten &r en stark indikator pa djurens
vélbefinnande. 2022 kommer vi att anvanda dessa data for att iden-
tifiera gardar for ett pilotprojekt som ska utforska strategier for att
forbattra kornas och kalvarnas halsa.

Vi mater kornas allméanna valbefinnande mot fyra
indikatorer, baserade pa vetenskaplig forskning om
de vanligaste problemen hos mjolkkor.

KOR MED BRA KROPPSKONDITION

Friska kor har den perfekta mangden fettreserv pa sina kroppar
—inte for lite och inte fér mycket. Agarna bedémer om deras kor
ar i gott skick genom att podngsatta kroppens skick, vilket &ren
visuell och taktil utvardering av korna. De kategoriserar djuret i
tre kategorier: normal, mager och mycket mager.

RENA KOR

|6per mindre risk att smittas av sjukdomar. Agarna bedémer
kornas renhet utifran storleken pa flackar av smuts och kodynga
pa deras kroppar. Sedan delar de in korna i tre kategorier: normal
(ren), ndgot smutsig och smutsig.

RORLIGRA KOR
haringa problem att ga

ochingen smartaiben
och fotter. Om rorligheten
ar nedsatt haltar kon, vilket
kan ha en rad olika orsaker
som sjukdom, dalig skotsel
och miljéfaktorer. Agarna
delarin kornai tre katego-
rier: normal, nédgot halt och
uppenbart halt.

KOR UTAN SKADOR

En skada pa en ko kan vara en knol, en
bold, ett sar eller ett missfargat omrade
pa huden. Agarna delarin kornai tre
kategorier: normala (utan skador), med
sma skador och med storre skador.
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Tillbaka till innehallsforteckningen

Det &r avgorande att Arla fortsatter att utveckla och stérka den ekologiska mjolkproduktionen, inte minst nar det galler att skydda och
forbattra naturen pa gardarna. Vi maste forbattra var forstdelse for hur vi ska utveckla vara jordbruksmetoder for att forbattra jordhalsa,
vattenhallande férmaga och for att forstarka ekosystemtjénster. Vi vill utforska hur regenerativa metoder kan tilldmpas i stor skala i bade

ekologiska och konventionella mjolkproduktionssystem. Darfor startade vi ett pilotnatverk, som leds av bonderna.

Ny ekologisk standard for Arla

2021 lanserade Arla ett nytt program for att ytterligare starka och
differentiera var ekologiska kategori genom att inféra elva nya krav
inom fyra huvudomraden: klimatpaverkan, djurvélfard, natur och
jordhélsa. Ekologiska Arlabonder kommer att nd malet att minska
mjolkens klimatavtryck pa gard med 30 procent redan 2028, tva ar
fore vart Science Based Target. Nar det galler djurvalfard kommer
Arlas ekologiska dgare bland annat att Oka det minsta antal dagar
som korna &r ute pa bete fran 120 till 150. De kommer ocksa att
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leda arbetet for biologisk mangfald och jordhélsa. Utover att utféra
egenkontroller och registrera sina géardars aktiviteter for biologisk
mangfald varje ar, i syfte att generera data, kommer de dven att
samla in jordprover som analyseras av ett externt laboratorium for
att definiera ett referensvérde for gardarnas markkol. | samband
med den nya standarden maste nu de 950 ekologiska Arlagardarna
genomféra minst sju atgérder for biologisk mangfald och fem
jordhélsodtgérder varje r, valda fran en dtgardskatalog. | katalogen
finns dven information om hur man mater och hanterar forbatt-
ringar, utvecklad i dialog med experter. Fran 2022 kommer de dven
att gora en egenkontroll av jordhalsoindikatorer.

Arlas ambition fér regenerativ mjélkproduktion

2021 lanserade vi var ambition att ta en ledande rolli arbetet att
utveckla och skala upp strategier for regenerativt jordbruk och visa
fram mjolkproduktionens positiva inverkan pa natur och klimat. Vi
inledde ett arbete for att fa mer kunskap om regenerativa jord-
bruksmetoder som kan berika jorden, 6ka den biologiska mang-
falden, forbattra vattenkvaliteten och starka ekosystemtjanster
sasom kolinlagring, naringsémnescirkulation, produktivitet och
motstandskraft mot klimatférandringarna.

Trots det véxande intresset for omradet finns det annu ingen offi-
ciell definition av regenerativt jordbruk. Det finns ockséa fa doku-
menterade exempel pé regenerativa grasbaserade mjoélkproduk-
tionssystem i Europa. Vart forhallningssétt till regenerativt jordbruk
maste vara datadrivet och kunskapsbaserat. Vart dgarledda pilot-
natverk kommer att mojliggora for oss att forbattra var forstaelse
for hur metodernakan tilldmpas i stor skala inom ekologiska och
konventionella mjolkproduktionssystem.

AMBITIONEN FOR
REGENERATIVT JORDBRUK
Viktiga fokusomraden:

e Framja biologisk mangfald, for att sakerstalla en rik
forekomst av bidragande vaxter och djur

o Forbattrajordhalsa, for att Oka kolinlagring,
naringscirkulation och produktivitet

e Skydda vatten- och luftkvalitet, och minska vatten-
och luftféroreningar

e Forbattra djurvalfarden, for att sakerstalla friska och
produktiva djur

e Framja dgarnas valbefinnande och férsérjning och
sakerstéalla en hallbar framtid for dem, deras familjer
och lokalsamhallen.

% -y 5 R | ’
Medlemmar i nitverketfor regenerativt jordbruk graver
ner kalsonger som ett roligt test for _at‘t'-Lfforska jordhalsan
(hur snabbttyget bryts néld iforden) S
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Agarlett pilotnatverk for regenerativt jordbruk

24 Arlagardar i Storbritannien, Tyskland, Nederldnderna, Sverige
och Danmark driver ett nytt pilotnatverk for att utforska regene-
rativa jordbruksmetoder och visa hur konventionell och ekologisk
mjolkproduktion kan ha en positiv inverkan pa natur och klimat.

Pilotgardarna kommer att delta i ett fyraarigt program utformat i
samarbete med ledande experter pa regenerativt jordbruk inom
FAl Farms Ltd. De kommer ocksa att f& personlig coachning fran
lokala experter, som kommer att stotta dem i implementeringen
av regenerativa jordbruksmetoder och méta forbattringari
ekosystemprocesser och resulterande miljdmassiga, sociala och
ekonomiska parametrar.

Som en del av natverkets initiativ testar var innovationsgard i
Storbritannien ny teknik for att minska gardens kvaveutslapp.
Den svenska innovationsgarden, som 6ppnades i oktober 2021,
genomfor forsok med 3D-kamerateknik for att folja djurhalso
indikatorer. Vi kommer att anvdnda kunskapen som genereras for
att erbjuda bonderna utbildning tillsammans med lokala experter
och industripartners.

En grupp externa exporter frén Research Institutes of Sweden
(RISE), SEGES, Baltic Sea Action Group (BSAG) och Thiinen-Institut
gerinspel till vart program for regenerativt jordbruk. Arla ar ocksa
medlem i samarbetet One Planet Business for Biodiversity (OP2B)
som strévar efter att skala upp regenerativa jordbruksmetoder.
Tillsammans med branschkollegor arbetar Arla for att utveckla
definitioner och ett ramverk fér inkdp av mjolk som produceras
med regenerativa jordbruksmetoder inom Sustainable Agriculture
Initiative Platform.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —
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1. Klimat 3. Djurvaélfard 5. Jordhélsa
2. Verksamhets ledning 4, Biologisk mangfald

INNOMISSION

Den danska regeringen finansierar uppdragsdrivna offent-
lig-privata forsknings- och innovationspartnerskap som

kallas InnoMission. Partnerskapen syftar till att bidra till att nd
nationella hallbarhetsmal och Arla samarbetar med universitet
och kollegor inom jordbrukssektorn. Partnerskapet forvantas
spendera omkring 26 miljoner EUR fran offentlig finansiering i
innovationsprojekt som sy ftar till att minska klimatpaverkan,
forbattra biologisk mangfald och djurvélfard. Finansiering fran
den privata sektorn kommer ocksa att genereras parallellt, vilket
Okar effekten ytterligare. Arlas koncernchef Peder Tuborgh &r
ordférande for partnerskapet.
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Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

PRODUKTION OCH LOGISTIK MED NETTO NOLL
KLIMATAVTRYCK - ANLAGGNINGAR

Produktion med netto noll klimatavtryck fokuserar frémst pa tva dimensioner: att minska var energiférbrukning genom
6kad effektivitet och dvergang till fornybar energi. Investeringar banar vag fér minskad anvandning av fossila brénslen.

Strategiska ambitioner

I var verksamhet har vi héga ambitioner och tydliga mal for att minska

utslappen av vaxthusgaser. For att na vara Science Based Targets arbe-
tar vi med standiga forbattringar och strategiska investeringar. Var nya
Future26-strategi kommer att bidra till denna évergang.

Energieffektivitet

Under 2021 fortsatte véra mejerier att arbeta med energikart-
laggning och att identifiera mojligheter till produktionsforbattring
som en del av deras milj6- och energiledningssystem. Flera stora
investeringar genomfordes eller godkéndes pé vara anldggningar
som en del av Arlas resa mot netto noll klimatavtryck. Var och en
speglar det kontinuerliga fokuset pé att optimera effektiviteten.
Som exempel kan ndmnas 6kad varmeatervinning och produk-
tionsoptimering genom investeringar i energieffektivare utrustning
och processer. Overgdngen till fdrnybara energikallor forbattrar var
klimatprestanda ytterligare.

| Pronsfeld i Tyskland blev vart nya mjélkpulvertorn som fardigstall-
desiar ett viktigt steg i var verksamhets fortsatta tillvéxt. Tornet ar
mer energieffektivt an branschgenomsnittet och kan drivas med
20 procent vate. Okad produktion leder dock fortfarande till 6kad
energianvdndning. Av denna anledning forblir kontinuerlig energi-
optimering en prioritet vid alla anldggningar — nya som gamla.

Vid var produktionsanlaggning for mjolkpulver AKAFA i Danmark
resulterade en utvardering av produktionsflodet i en investering i en
ny pulvertransportlinje. Installationen pa 150 meter férbinder plat-
sens nyaste och mest energieffektiva spraytorktorn med férpack-
ningslinjen. Denna optimering av intern logistik har minskat scope
1- och 2-koldioxidutslédppen med 418 ton arligen.

Nr. Vium-mejeriet i Danmark investerade i ett nytt distributions-
system for varmvatten med lag temperatur for att battre utnyttja
varmen fran sina biogasmotorer. Denna anvands fér processupp-
varmning, rengdring och rumsuppvarmning och varmvattnet
minskar behovet av att producera dnga med den naturgaseldade
pannan. Investeringen minskar mejeriets koldioxidavtryck med
13 procent arligen. En ytterligare forbattring av energiprestanda
arplanerad till 2022.

P& samma satt kommer Rodkaersbro mejeri i Danmark att utnyttja
varme fran den befintliga kylanldggningen och det biogaseldade
kraftvarmeverket for att generera varmvatten. Denna varmeater-
vinningsinvestering férvantas minska de arliga utslappen av vaxt-
husgaser med 5 procent.

2022 kommer installationen av en ny luftvarmare vid Westbury
mejeri i Storbritannien att ersétta foraldrad utrustning, vilket
forvantas generera en arlig utslappsbesparing pa 4 000 ton.

Férnybar energi
Fornybar energi &r viktig for att minska vara scope 2-utslapp. Vi
arbetar just nu med att ersatta naturgas med biogas och 6ka

andelen férnybar el. Den biogasdrivna kraftvarmen som installeras

i vissa anldggningar i Danmark &r en viktig del av var omstallning
bort fran fossilbaserad naturgas. Elen som genereras matas direkt
till det danska elnatet, vilket tillgodoser anlaggningarnas energi-
behov och levererar el till samhallet.

| Sverige har en ny panna installerats i Visbymejeriet och en ny
panna ska installeras i Jonkopingsmejeriet 2022. Bada ersétter
fossila energikallor.

| Bahrain kommer vi att installera solceller, vilket kommer att minska
vara COz-utslapp med ca 1 600 ton per ar.

Framo&ver kommer vi att arbeta for att kopa mer biogas och férnybar
el fran vara &gare.
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PRODUKTION OCH LOGISTIK MED NETTO NOLL

KLIMATAVTRYCK

Overgangen till klimatneutral

Resan mot att bli ett foretag med netto-noll klimatpaverkan kraver
att alla Arlaanldggningar minskar nettoutslappen av vaxthusgaser
till noll. Fér nérvarande har fyra anldggningar i Danmark uppnatt en
klimatneutral status.

Klimatneutrala anldggningar minskar utsldppen av vaxthusgaser
framst genom energieffektiviseringar, dvergédng till férnybara energi-
kallor och minskat matsvinn. Men eftersom inte alla utslépp kan eli-
mineras med dagens teknik kompenserar klimatkrediter for resten.

KOMMANDE KLIMATNEUTRALA INITIATIV

Qa N
5

CO:

Arlas anlaggning i Nijkerk i Nederldnderna ar
nasta pa tur att bli klimatneutral. Under 2022
kommer Settle Dairy i Storbritannien att paborja
sin klimatneutrala resa.

Alla klimatkrediter vi anvander &r fran projekt som &r tredjepartsva-
liderade och -verifierade enligt globala certifieringsstandarder och
sakerstaller full klimatkompensation. De projekt som vi kdper kredi-
ter fran ar projekt som skyddar och planterar skog som certifierats av
Verified Carbon Standard (VCS). Lé&s gérna mer om hur Arla arbetar
medklimatkompensation pé sidan 29 [~

VAD HR KLIMATKOMPENSATION?

Utslapp av
vaxthusgaser

Klimatkrediter utférdas, far
ett unikt serienummer, sparas
och annulleras med hjalp av
ett elektroniskt register.

COz2e = den gemensamma
enheten for alla vaxthusgaser
som omfattar alla utslépp av
metan, lustgas och koldioxid.

Balansera utsldpp av
viaxthusgaser med
motsvarande mangd
klimatkrediter

1 klimatkredit =
1 ton COz2e som minskas,
undviks eller fangasin

Tillbaka till innehallsforteckningen
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Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

PRODUKTION OCH LOGISTIK MED NETTO NOLL
KLIMATAVTRYCK - LOGISTIK

Effektiva transporter ar nyckeln till Arlas kommersiella framgang och vi méaste kontinuerligt optimera logistiken
genom hela var produktionskedja. Utsldppen fran transporter maste minskas for att bidra till véra Science Based
Targets for 2030, och vi genomfor flera atgérder pé olika marknader for att méta denna utmaning.

Logistik

Viinser att vara klimatmal kraver en 6kad insats nér det galler den dag-
liga transporten av farsk mjolk och mejeriprodukter. Fér detta andamal
har vi skapat en fardplan fram till 2030. Fardplanen bygger pa véra tre
huvudsakliga nyckelomraden for hallbarhet inom logistik — optimering
och effektivitet, alternativa branslen och mojligheter genom ny teknik.

P& vara europeiska marknader har vi arbetat i madnga ar med att
optimera rutter, identifiera mojligheter att 6verga till biobransle och
implementera ekokérning. Ett av véra fokusomraden under 2021
har varit att 6verféra denna kunskap och erfarenhet till vara andra
internationella marknader.

Optimering och effektivitet

Rutt- och leveransoptimering i Danmark, Sverige och Storbritannien
gav betydande utslappsbesparingar under aret. | Danmark har
effektivitetsforbattringar minskat antalet lastbilar pa vdgarna och
minskat de arliga vaxthusgasutslappen med uppskattningsvis 1 375
ton COze. | Storbritannien har minskade leveransfrekvenser till en
nyckelkund medfort ytterligare arliga besparingar pa cirka 540 ton
CO:e, medan ruttoptimering i Sverige férvantas spara 46 ton per ar.

Alternativa branslen — biogas

Forsok med 20 biogasbilar pagér i Storbritannien, Danmark, Sverige
och Tyskland. En bedémning av deras prestanda kommer att bidra
till ett upphandlingsbeslut om byte av flottan 2022. En av de fakto-
rer som for narvarande begrénsar investeringarna ar den varierande
tillgdngen pa biogas pé vara karnmarknader. Inkop av biogas &r en
betydligt mindre utmaning i ldander med nationella incitamentspro-
gram for biogas. Vi kommer dock att ersatta var fordonsflotta med
fordon som har teknik for alternativa branslen nar biogasinfrastruk-
turen dkar under de kommande aren.

| Sverige och Storbritannien testar biogasbilar biogas baserad pa
kogtdsel fran vara dgares gardar. Malet med forsoket &r att forsta
hur vi kan 6ka anvandningen av denna resurs for att driva lastbilar.
Viplanerar att ha fyra fordon som kors pa biogas fran kogodsel i
slutet av 2022.

Arets brittiska Supply Chain Excellence Awards uppmarksammade vart
initiativ med en valrenommerad utmarkelse. Arla Danmark vann det
danska priset for gron transport for sina insatser for gron omstallning.

Elektriska lastbilar

Arla Sverige har under aret investerat i en elektrisk lastbil for
distribution av produkter till kunder i Géteborg. Med en rackvidd
pa drygt 100 km kan lastbilen kora tva rutter per dag. Férutom
nollutslappen frén avgasroret drar féraren nytta av en tystare
arbetsmiljo. Lastbilen &r det andra elfordonet vi har i drift, efter

en forsta investering av Arla Danmark 2020. Vi réknar med att ha
ytterligare tva i drift i Stockholm i slutet av 2022 — bada drivs med
100 procent fornybar el.
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MINIMERA MATSVINN

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Minimering av matsvinn &r ett viktigt nyckelomrade for att forbattra resurseffektiviteten i var produktionskedja. Vi siktar pa att halvera matsvinnet i var verksamhet
och logistik till 2030 jamfért med 2015. Ett brett samarbete &r en framgéngsfaktor for att utveckla och implementera innovativa strategier for att minska matsvinnet.
Vart proaktiva Arlanatverk av matsvinnsméstare spelar en nyckelroll i detta arbete genom att dela bésta praxis mellan mejerier och marknader.

Mj6lk som haller sig farsk langre

| Storbritannien gar varje ar mer an 100 miljoner liter mjolk
till spillo pa grund av att den hinner bli dalig. Med lanseringen
av mjolk som haller sig farsk langre siktar varumarket Arla
Cravendale® pa att minska detta svinn med 80 procent. 2021
lanserade Cravendale® och Tesco Superstores en gemen-
sam kampanj for att 6ka konsumenternas medvetenhet

och paskynda évergadngen till mjélk med langre hallbarhet.
Kampanjen inkluderade ett gratis dtgardspaket for minskat
matsvinn, bestdende av en maltidsplanerare, recept for att
anvanda 6verbliven mat och en kyltermometer for att hjalpa
konsumenter att férvara mat vid optimal temperatur.

Samarbete med kunder och matbanker

Samarbete med kunder har visat sig vara ett effektivt satt att und-
vika matsvinn. | Tyskland har vi arbetat med att forbattra proces-
serna och avsevart minskat produktsvinnet med uppskattningsvis
80 procent jamfort med 2020. Under det senaste aret har var
digitala plattform Arla Deals fortsatt att salja produkter med kort

hallbarhet till rabatterat pris i Danmark, Sverige och Storbritannien.

Bara i Sverige har detta réddat 873 ton produkter fran att ga till
spillo 2021.

Ett annat inslag i var strategi for matsvinn ar att donera éverskotts-
produkter till matbanker. Overskottsprodukter kan bero pé fel i
markning och prognoser. Genom vart pdgédende matbankssamar-
bete pé flera marknader minskar vi bade svinnet och hjélper utsatta
grupper till en battre kost. | Danmark férhindrade vara donationer till
Fedevarebanken att mer an 401 ton mat gick till spillo.

Konsumentinriktade initiativ

Atgarder vidtas ocksa for att minska matsvinn p& konsumentniva.
Utbredd anvandning av markningen "Ofta bra efter” uppmuntrar nu
konsumenter pa flera marknader att lukta och smaka pé en produkt
innan de kastar bort den. | Nederlanderna lanserades ekologiska
produkter med denna markning 2021.

| Tyskland samarbetar Arla med initiativet “Too good to go” och
logotypen finns pa alla Arlas produkter. Ytterligare information och
inspiration pd webben kan fa konsumenterna att stdnga mindre mat.

Vidare har vart brittiska team samarbetat med Waste & Resources
Action Program (WRAP) for att skapa en validerad referensstandard

for markning av varumérkesprodukteroch egna mérkesvaror. Detta
inkluderar optimal hallbarhet, hallbarhet efter 6ppning och frys- och
forvaringsanvisningar for alla produkttyper. Utrullningen av den nya
markningen ar planerad att starta under 2022.

Rapportering av matsvinn

Under 2021 inledde vi ett projekt for att uppgradera noggrannheten
och effektiviteten i rapporteringen av matsvinn som en férberedelse
for attinkludera den i foretagets ESG-rapportering. Som en del av
detta arbete jobbar vi nu mot att rapportera matsvinn i torrvikt (milk
solids). Det forsta steget ar att effektivisera och automatisera data-
insamlingsprocessen. Nar implementeringen ar klar kommer vi att
kunna forbattra var matsvinnsrapportering ytterligare.

" Y
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Ny produktutveckling i Arla kréaver en betydande
produktion av testprodukter, varav manga gar till spillo.
Ett ndra samarbete mellan vart globala QEHS-team och
Arlamejeriet i Stourton i Storbritannien har utmynnat i en
process for att anvdnda dessa produkter battre genom att
distribuera dem bland kollegor. Processen har potential
att spara 20 000 enskilda produkter per ar enbart pa
mejeriet i Stourton.

UTDELNING AV
TESTPRODUKTER
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HALLBARA FORPACKNINGAR

Arlas forpackningsambition "Mot helt cirkuléra forpackningar 2030” fokuserar pa plast, atervinning och
sektorévergripande samarbeten som utforskar nya mojligheter att ta mejeriforpackningar in i en hallbar framtid.

VARA ATAGANDEN

ANSVARSFULLA
MATERIAL
Vianvander mindre
material, prioriterar
atervunnet material och
ansvarsfullt producerade
fornybara ravaror.

y

CIRKULHR DESIGN
Videsignar vara férpackningar
sa att de ar atervinningsbara,

ateranvandbara eller kompos-
terbara och underlattar for
konsumenterna att gora sig
avmed dem, sa att de fort-
satter att vara av varde.

SAMVERKAN

FOR PAVERKAN
Visamarbetar med myn-
digheter for att sékerstalla
insamling och atervinning
och med leverantérer och
nystartade foretag for att
utveckla morgondagens
Gsningar.

VARA CIRKULHARA MAL

Forst och framst maste héllbara férpackningslésningar sakerstélla saker-
heten och kvaliteten pa livsmedelsprodukter med ldgsta mojliga miljo-
avtryck. Ar 2021 anvéande vi mer an 330 000 ton forpackningsmaterial
sammanlagt, vilket ar 20 000 ton mer &n 2020. | Arla var var anvandning
av komplexa material for att skydda vara produkter under héllbarhets
tiden den framsta anledningen till att vi inte nddde vart mél att anvanda
100 procent gtervinningsbara forpackningar till 2020. Vi har férnyat vart
gtagande for helt cirkuléra forpackningar med tva tydliga mal:

0 %

o
nytillverkad
fossilbaserad
plastivara
férpackningar
till 2030*

100 %

Atervinningsbara
férpackningar
till 2025*

*Férpackningsmaterial
som anvénds for Arlas
varumarken

Nytillverkad fossilbaserad plast avser all plast
som harror fran fossila resurser, sésom raolja eller
naturgas. Baserat pa den totala vikten av den
plast som anvéndes i vart forpackningsmaterial
var cirka 85 procent nytillverkad fossilbaserad
plast vid utgdngen av 2020 — vilket motsvarar
cirka 20 procent av det forpackningsmaterial
som anvandes for Arlas egna varumaérken totalt.
84 procent av plasten i vara férpackningar var
nytillverkad fossilbaserad plast 2021.

Vikommer att sékerstalla att férpackningar som
anvands for Arlas egna varumarken kan samlasin,
bearbetas och aterforas for anvédndning i form av

ravaror och produkter, enligt ISO 14021-standarden.

P& internationella marknader dér atervinnings-
system annu inte ar fullt utvecklade kommer vi

att arbeta med lokala intressenter for att se till att
vart forpackningsavfall hanteras pé ett ansvarsfullt
satt. | slutet av 2021 var 90 procent av vart for-
packningsmaterial atervinningsbart i vikt raknat,
jamfort med var baslinje 2020 pé 85 procent.

VARA
ATGHRDER
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INITIATIV 2021 - MOT VARA MAL

18 o MILJONER

Lurpak-askar som saljs i
Danmark och Storbritannien
varje &r &r nu helt dtervinnings-
bara. Plast i monomaterial och
tvattbara pappersetiketter
anvands for ask och lock.

-

EEREADABLE

7 o MILJONER

kartonger for Lactofree-
mjolk har nu plast som
harror fran sidostrommar i
papperstillverkning i stéllet
for lager av ny plast**.

ol
20

140 -.

plastiCastello Cream
Cheese ringar drinte langre
nytillverkad fossilbaserad
plast. Mer &n 95 procent har
ersatts med dtervunnen plast
eller trafiber.

**Med undantag for ett
mycket tunt skyddsskikt
inuti kartongen.
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HALLBARA FORPACKNINGAR

Vara samarbeten

Samarbete med myndigheter har bidragit till att insamlingen av
mjolkkartonger gar framat i Danmark, dar kommunal kartongin-
samling rullas ut under 2021 och 2022. Vi har ocksa bérjat skriva
ut dtervinningssymboler pé kartongerna for att sakerstélla att
konsumenterna sldnger dem i ratt tervinningskarl. Genom ett
offentlig-privat partnerskap med det danska miljoministeriet har
Arla definierat en rad forpackningsataganden mot 2025, inklu-
sive utveckling av nya riktlinjer for cirkuldr forpackningsdesign
och en ambition att inkludera 30 procent dtervunnet innehall i
plastférpackningar.

NORDIC
OAT DRINK

ALL NATUR
INGREDIENTS 3

| Sverige deltar Arla i ett branschinitiativ gallande plast och bidrar
till det nationella dtervinningsprogrammet, som 2021 meddelade
att nya dtervinningsanlaggningar planeras for att forbattra behand-
lingen och materialdtervinningen av plastdelarna i mjolkkartonger.
Detta har potential att materialatervinna cirka 3 000 ton plast fran
Arlas mjolkkartonger.

Genom ett partnerskap i Bangladesh har Arla involverat en leverantor
av férpackningsmaterial i ett pilotprojekt for att minska plastavfall fran
portionspasar. Ett foretag som majliggor dteranvandning av plastavfall
kommer att tillhandahalla den tekniska expertisen. Projektet kommer

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

att etablera en omvand logistikmodell frén byar pa landsbygden till
leverantorer av forpackningsmaterial i utkanten av Dhaka.

Skapa framtiden for férpackningar

Under 2021 har vifortsatt att samarbeta kring nya mojligheter for
att skapa framtiden for mejeriférpackningar. Cirka en tredjedel av
allt forpackningsmaterial vi anvander &r plast, vilket fortfarande

ar nodvandigt for att uppfylla de strikta funktionskrav som galler
for material som ar i kontakt med livsmedel och som hjalper till
att minska matsvinn. Vi omvérderar dock hela tiden var plastan-
vandning, ersétter plast med fibermaterial dér det ar mojligt, tar
bort plastkomponenter, vergdr till biobaserad plast och 6kar det
atervunnainnehallet. Pappersbaserade omslag och portionspésar
for mjolkpulver, fiberbaserade skruvkorkar for mjolkkartonger och
biologiskt nedbrytbara pappersmuggar for yoghurt ar exempel pa
omraden vi utforskar.

Som en del av var innovationsstrategi har vi engagerat oss med flera
samarbetspartners. Detta inkluderar investeringar i den globala
foretagsinkubatorn Rockstart, som stodjer utvecklingen av nystar-
tade foretag inom gron teknologi i jordbruks- och matsektorn. Vart
mal ar att hitta innovativa partners som kan bidra till vart klimatmal
for 2030 och ambitionen om netto noll klimatavtryck 2050. Genom
att hjalpa dessa nystartade féretag med deras koncepttest far vi
tillgdng till ny kunskap och teknologi. De flesta av dessa potentiella
maojligheter finns inom férpackningsomradet.

Digi Mark

Viharunder 2021 samarbetat med European Brands Association
(AIM) for att leda vagen for digitala vattenstamplar for smart
forpackningsatervinning i EU. Digi Mark &r osynliga vattenstémplar pa
forpackningar inom livsmedelsindustrin som mojliggor precisionsater-
vinning. I slutet av 2021 deltog vii ett pilottest dér vi bidrog med olika
typer av ostforpackningar.

Viplanerar att genomféra ett marknadstest av denna nya teknologi
under 2022.
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KLIMATNEUTRALT OCH EKOLOGISKT

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Som varldens stoérsta producent av ekologiska mejeriprodukter vill vi fortsatta driva den ekologiska agendan framat. Var ekologiska

verksamhet leder ofta nya initiativ for att engagera konsumenter och féra oss ndrmare vara évergripande hallbarhetsmal.

For att sakerstalla att ekologiska standarder fljs genomgar alla
Arlabonder som levererar ekologisk mjolk en extern certifiering
utdver var regelbundna Arlagarden- kvalitetssakringsrevision.

Klimatneutrala produkter

Tidigt under 2021 introducerade vi klimatneutrala ekologiska mejeri-
produkter i Nederldnderna, med utgdngspunkt i Arla @KO®-konceptet
som lanserades i Danmark 2020 och det svenska Arla KO® EKO som
lanserades 2019. Produkter som vi lanserar som klimatneutrala
omfattas av vara mest ambitidsa mal for utslappsminskning, dar
vdra ekologiska dgare ska nd malet att minska klimatavtrycket med
30 procent per kg standardiserad mjolk pé garden &r 2028. Genom
hela var produktionskedja foljer vi 1ISO 14021-standarden for pasta-
enden om klimatneutralitet. | Nederldnderna anvander vi en nationell
klimatneutral-méarkning genom ett system med tredjepartsrevision.

Vifoljer den internationella ISO 14067-standarden for att kvantifiera
utslapp av vaxthusgaser, inklusive alla relevanta vaxthusgaser i pro-
duktens livscykel, frdn mjolkproduktion pa garden till anvandning i
konsumenternas hem. Dessa berdkningar ar externt validerade.

Klimatneutralitet uppnas genom att produktportféljens utslapp
balanseras med naturbaserade klimatkrediter. Vi anvander inte
klimatkompensation for att nd de Science Based Targets som vi har
satt upp for 2030 eller i ndgon annan foretagsrapportering av var
klimatpaverkan.

Anvéndningen av padstdenden om klimatneutralitetdiskuteras i
manga lander, och vi har foljt de tillgangliga riktlinjerna for transpa-
rent kommunikation och dokumentation pa férpackningar och pa
webben. Detta dr dock ett omrade i snabb och standig foréndring.

Klimatkompensation

Pdstaenden om klimatneutralitet och netto noll klimatavtryck pa
forpackningar har uppfattats som alltfor djarva och har ifragasatts

pa alla tre marknader dér vi har gjort sddana lanseringar. Klagomal
till myndigheter har resulterat i utredningar under 2021, och Arla har
engagerat sig fullt ut for att tillhandahalla information om robust-
hetenivart tillvdgagadngssatt och de klimatkrediter vi anvander for
att kompensera kvarvarande utslépp.

Svenska Konsumentverkets konsumentombudsman har skickat in

en stdmningsansokan mot Arla for att f& ett prejudikat av hur mark-
nadsféringslagen ska tolkas nar det kommer till vart pastdende om
netto noll klimatavtryck. Vi vantar domstolsbeslut 2022.

Det danska livsmedelsverket drog slutsatsen att pastdendet "CO-e-
neutralt —kompenserat med klimatkrediter” var tydligt, latt att forsta
och inte att betrakta som greenwashing. Beslutet 6verklagades dock
och processen kommer att fortsatta under 2022.

Den nederldndska reklamkommittén fattade ett interimistiskt beslut
i slutet av 2021 och drog slutsatsen att mer information behévdes,
och ett beslut vantas under 2022.

I alla tre fallen &r frigan om anvandning av klimatkrediter racker

for att gora definitiva pastdenden om klimatneutralitet eller netto
noll klimatavtryck, och om den genomsnittliga konsumenten har
tillracklig forstaelse for hur klimatkompensation fungerar. Vi har foljt
allatillgangliga och tilldmpliga internationella standarder for berak-
ning, klimatkompensation och kommunikation. Viinser att kom-
munikation av detta komplexa och tekniska omrade ar utmanande,
och vi gorvart bésta for att vara transparenta pa férpackningen och
pad webben, samtidigt som vi starkt motséatter oss anklagelser om
greenwashing och falsk marknadsféring.
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ANSVARSFULLA INKOP

En transparent och valskott produktionskedija ar grundldggande for ansvarsfull drift och tillvéxt av var
verksamhet med minimala risker. Vi har ett ndra samarbete med leverantorer for att sékerstalla att alla

miljo-, sociala och etiska krav uppfylls.

Vara leverantorer fran hela varlden har en stor inverkan pa var
héllbarhetsprestanda, och vi férvantar oss att de undertecknar var
uppférandekod for leverantdrer, som reglerar aspekter som galler
miljo, samhalle, affarsetik och manskliga rattigheter. Syftet ar att
lyfta fram Arlas évergripande hallbarhetsambition och vi férvantar
oss att alla leverantdrer samarbetar med sina representanter och
underleverantérer for att uppfylla kraven och férvantningarna.
Vara sétt att arbeta uppstroms i var produktionskedja beskrivs i vart
Statement on Responsible Sourcing.

Reviderad global inképspolicy

Tydliga och konsekventa upphandlingsmetoder ar grundléggande
for att minimera risker for livsmedelssékerhet, miljé och manskliga
réttigheter i var produktionskedja. 2021 reviderade vi var globala
inképspolicy for att sdkra detta och forbattra transparensen.

Var uppdaterade policy innehaller elva principer for inkop i Arla for
att sakerstalla en tydligare och mer enhetlig process vid kop av varor
och tjanster. Policyn lyfter efterlevnad av Arla Foods uppférandekod
som en del av andra krav kring forfarande.

Fradn och med nu ska leverantérer uppfatta en tydligare och mer
enhetlig process nar de arbetar med vara regionala inkdpsteam.

For att ytterligare starka leverantorsrelationer och utveckling inom
livsmedelssakerhet, kvalitet och konsumenternas hélsa har vi under
aret genomfort en rad riktade utbildningar for leverantérer pé vara
internationella marknader. Amnen som behandlades var hantering
av allergener, livsmedelssakerhet och forpackningsmaterial samt
kvalitets- och livsmedelssakerhetskultur.

Leverantorsrevisioner

Under 2021 genomfdrdes 85 fysiska, virtuella och skrivbords-
revisioner av leverantorer. Antalet revisioner 6kade med

13 procent jamfort med féregdende ar. Okningen &r bland
annat ett resultat av covid-19 och en volatil rdvarumarknad.

Riskvaror

Nagra av de varor vi anvander ar kopplade till sarskilda hallbar-
hetsutmaningar: palmolja, soja, kakao och vanilj. Vi har ink&ps-
positionsdokument for att minska riskerna och bidra positivt
till mer héllbara och ansvarsfulla metoder. Detta inkluderar att
minska risken for negativ paverkan pa ménskliga rattigheter
och miljon.

Pa samma séatt har vi ett positionsdokument om inkdp av
skogsfiber i Europa. Virapporterar om detta for forsta gangen i
aroch arbetar for att inkludera resten av var verksamhet.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —
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ANSVARSFULLA
INKOP

Palmolja

WWEF Palm QOil Buyers Scorecard 2021 har rankat Arla bland de tio
framsta av de 227 tillverkare, aterforsaljare och foretag i besoks-
naringen som utvarderats utifran sitt aktiva engagemang for en
hallbar palmoljeindustri. Med en poang pa 19,9 av 24, har vi gatt fran
en placering mitt i faltet till en topplacering sedan var tidigare bedom-
ning. Rapporten pekar ut tva priméra forbattringsomraden. Ett &r att vi
bor lagga till markomvandlingsfri palmolja till vart fokus pa en avskog-
ningsfri produktionskedja. Vi kommer att agera pa detta under 2022
med publiceringen av vért uttalande om avskognings- och markom-
vandlingsfria inkép. Ett annat férbattringsomrade ar att vi bor utoka
vart dtagande fér manskliga rattigheter till alla relevanta intressenter.

Soja

Soja anvands som ingrediens i vissa Arlaprodukter och som ingredi-
ens i proteinfoder till mjélkkor vilket ar den storsta anvandningen i
Arlas vérdekedja. Marknadskrav pa icke-GM-foder i Sverige, Danmark
och Tyskland har resulterat i en minskning av anvandningen av
sojafoder pa grund av pristkningar. Under 2021 var det ett fortsatt
fokus pa soja som drivkraft for avskogning och markomvandling. Vi
forstar kritiken av var strategi att kopa Round Table for Responsible
Soy (RTRS) krediter for att tdcka anvdndningen av ocertifierad
sojaiingredienser och dgarnas anvandning av fodersoja som kan
innebéra avskogning och markomvandling. Vividhaller att detta for
tillfallet &r vart basta satt att bidra, parallellt med att engagera oss i
branschdialoger om hur man kan skala upp produktionskedjor med
avskognings- och markomvandlingsfri soja. Vi kdper RTRS-krediter
fran en region, vilket ytterligare bidrar till utvecklingen av ratio-
nella segregerade produktionskedjor. Vi valkomnar det forslag till
EU-férordning som kom 2021 for att sakerstalla att EU:s konsum-
tion av ravaror sdsom soja inte ska bidra till global avskogning och
skogsforstoring. Om lagstiftningen genomfors pa ett rationellt satt
kan den bidra till att 6ka anvandningen av hallbar soja.

Kakao

Var policy ar att anvanda 100 procent UTZ-/Rainforest Alliance-
certifierad kakao for Arlas varumarkesprodukter, och vi fortsatter att
uppfylla detta mal.

Vanilj

Vanilj &r en viktig smakséattningsingrediens i manga Arlaprodukter.
2021 gick vi med i Sustainable Vanilla Initiative (SVI), som syftar

till att sékra en stabil tillgdng pa hégkvalitativ vanilj som produ-
ceras pa ett socialt, miljdmassigt och ekonomiskt hallbart sétt.
Medlemskapet bidrar till att bygga en mer ansvarsfull produktions-
kedja pa Madagaskar.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —
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Skogsfiber

Skogsfiber spelar en viktig roll i var produktionskedja. Aven om vi
anvander atervunna fibrer dar det ar mojligt kraver vissa forpack-
ningar jungfrulig fiberrdvara for att uppfylla kraven pa livsmedels-
sdkerhet. Under dret uppnadde vi vart dtagande att endast anvanda
FSC®-certifierade skogsfibermaterial i Europa senast 2021. Dar
FSC®-certifierad skogsfiber inte &r tillgdnglig accepterar vi skogsfiber
fran nationella certifieringssystem om en PEFC due diligence-pro-
cess har visat att den kommer fran en godkand kélla.
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TILLGANG TILL HALSOSAM NHRING - LIVSMEDELSSAKERHET

Vitillhandahaller sékra, halsosamma och prisvérda mejeriprodukter for att hjalpa manniskor att dta halsosamt och hallbart runt om i varlden. Genom att
balansera produktionens miljopaverkan med matens naringspaverkan stravar vi efter att bidra till férverkligandet av FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Livsmedelssédkerhet forst

Att hjalpa manniskor att ata en halsosam kost ar viktigt, men forst och
framst maste vi se till att vara produkter &r skra att 4ta och dricka.
Genom att folja principernai Arlas globala kvalitets- och produkt-
sékerhetspolicy fortsétter vi att stérka var kvalitetskultur vilket ledde
till noll dterkallelser under 2021. Under 2021 uppdaterade vi manu-
alen for kvalitet, miljo, halsa och sékerhet (QEHS), som vi lanserade
2020. Syftet med manualen &r att minska komplexitet och anpassa
arbetssatt, och den tacker alla QEHS-krav som ingér i internationella
standarder, véra interna krav och kraven fran flera kunder. Framover
kommer QEHS-manualen att uppdateras arligen.

Véarldsdagen for livsmedelssdkerhet

WHO:s vérldsdag for livsmedelssakerhet i juniinnebar en rad akti-
viteter pa vara produktionsanlaggningar och bland véra team som
arbetar med logistik. Det var forsta gangen vi uppmarksammade
evenemanget globalt, och bland annat pagick diskussioner om
dilemman och fragesporter under hela veckan.

Maérkningskontroller

Korrekt och transparent produktinformation gor det méjligt for konsu-
menter att gora valgrundade val och ar darmed central. Kontroller av
den obligatoriska och frivilliga i produktinformationsmarkningen har
slutférts i Danmark, Tyskland, Finland, Sverige, Nederlanderna ochi
Storbritannien. Endast ett fall av bristande efterlevnad i EU ledde till
boter. Vi kommer att bibehalla fokus pa basta praxis och efterlevnad.
Under det kommande &ret kommer vi att fokusera pa att uppdatera
riktlinjerna for obligatorisk och frivillig information pé europeiska
marknader och integrera dessa riktlinjer i den dagliga verksamheten.

P& icke-europeiska marknader har vi fokuserat pa allergenmarkning
under 2021, och vi planerar att lansera mérkningskontroller p& dessa
marknader under 2022.




34 Arla Foods Héllbarhetsrapport 2021 / Starkare manniskor

Tillbaka till innehallsforteckningen

TILLGANG TILL HALSOSAM KOST — HALSOSTRATEGI

Hélsostrategi

Var hélsostrategi ar en central del av vart dtagande att stodja halso-
samma och héllbara kostvanor samtidigt som vi minskar var miljo-
paverkan. Under 2021 inledde vi processen med att utveckla Arlas
hélsostrategi for 2026, som kommer att intensifiera vart engagemang
for halsa. Den nya strategin kommer att fokusera pa 6kad produkt-
innovation i enlighet med Arlas® externt validerade kriterier for
néringsvarde och fler aktiviteter pa digitala plattformar for att enga-
gera konsumenter att géra héllbara matval . Férbattrad tillgang till
naring och prisvard mat &r ocksa en del av véra strategiska ambitioner.

Kriterier for ndringsvarde

Var ambition ar att utveckla fler produkter som kaningd i hallbara
kostvanor. Arlas® kriterier for naringsvarde, som &r allmant tillgdng-
liga, ar interna standarder som vagleder var utveckling av mer hélso-
samma produkter genom att stélla krav pa protein- och kalcium-
innehall och begransa mangden tillsatt socker, salt och fett.

Till 2025 vill vi 6ka mangden produkter som uppfyller naringskri-
terierna med 60 000 ton, jamfort med 2019. Vi har levererat dver

forvantan och natt 40 000 ton pa bara tva ar. Kriterierna upp-
dateras regelbundet, baserat pa indata fran oberoende vetenskap-
liga experter och de senaste officiella kostrdden i de lander dér vi
arverksamma.

Forskningspartnerskap

Arla Food for Health &r ett privat-offentligt forskningspartnerskap
som etablerats for att framja mejerivetenskap i varldsklass med

en positiv inverkan pa folkhalsan. Partnerskapet, som bestar av
Képenhamns universitet, Aarhus Universitet, Arla Foods Ingredients
och Arla Foods, delar ut 10 miljoner DKK om dret till forsknings-
projekt som syftar till att understka halsoeffekterna av mejeri och
mejeriingredienser.

Av de tio aktuella projekten slutférdes fem under 2021. Totalt har nu
23 vetenskapliga artiklar publicerats baserade pa stottade projekt,
och alla resultat sprids via pressmeddelanden och relevanta tids-
krifter. Arla Food for Health samlar varje ar ett 100-tal forskare till ett
vetenskapligt mote, dar man delar insikter inom néring och halsa.
Las mer [/

GLOBALA NHRINGS-
UTMANINGAR

Felnaring forekommer i alla lander i varlden, vilket utsatter
manniskor for risk for kostrelaterade sjukdomar och leder till
miljontals dodsfall. Som ett globalt mejeriféretag ar det viktigt
att vi spelar var roll for att komma tillratta med problemet.
2021 gjorde Access to Nutrition Index (ATNI) en beddémning
av vart bidrag parallellt med bidraget frdn 24 andra stora
livsmedels- och dryckestillverkare.

Resultaten visar att vi konsekvent har forbattrat vart resultat
sedan 2016. Var totala ranking har forbattrats fran 14:e till
femte plats.

ATNI namner sarskilt Arlas policy for ansvarsfull marknads-
foring och markning, och erkanner Arlas engagemang for
att skydda barn och mojliggora for alla konsumenter att gora
valgrundade kostval. Rapporten héanvisar vidare till Arlas®
kriterier for naringsvarde, som ligger till grund for alla
godkéanda narings- och halsopéstdenden géllande Arlas
produkter.

Det finns dock fortfarande mycket arbete att gora for att
overvinna de globala naringsutmaningarna. Vi fortsatter att
fokusera pa detta i var produktutveckling och vart arbete for
att ge ldginkomsttagare tillgang till néring, l&s mer pa sidorna
380ch 39 |/

Forutom sitt fokus pa marknadsfoéring och mérkning lyfte
rapporten fram Arlas senaste implementering av en global
policy for minimiféraldraledighet.


https://arlafoodforhealth.com
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INSPIRERA TILL SUNDA MATVANOR

Vivillinspirera konsumenter genom att erbjuda produkter som moter deras olika behov och bjuda in dem att delta i aktiviteter
som ger insikter om vara produkters ursprung. Vi vill ocksa stddja halsosamma vanor och matlagning med mindre matsvinn.

Gardsbesok

Manga Arlabonder tycker om att &ppna sina dorrar sé att allman-
heten kan traffa korna och se var deras mjolk kommer ifran. Efter
ett ar da fysiska besok var begrénsade var 38 av vara danska
bénder de forsta som under en dag 2021 valkomnade besokare
tillbaka.

Aven om covid-19-restriktionerna fortsatte att férhindra evenemang
pa vissa marknader. Mer an 700 &gare rapporterade att de var vardar
for skolbesok under 2021.

| Sverige genomfordes det populéra koslappet pa webben for andra
aretirad. Det nddde 6ver 685 000 tittare och blev en stor framgéng.
Ett hybridevenemang ar nu planerat till 2022.

Vara bonder vill gérna genomféra fler aktiviteter nar pandemin tilla-
ter. Under tiden har vi ett perfekt tillfalle att tdnka nytt nar det galler
hur vi ska bygga en bro mellan bénder och konsumenter och stérka
den externa kommunikation om vart bondeédgda kooperativ.

Véaxtbaserad portfélj
Vipa Arla vill erbjuda produkter som moter konsumenternas behov
vid varije tillfalle.

En studie av konsumenter i fem europeiska ldnder har funnit att
mer an halften av konsumenterna képer bdde mejeriprodukter

och vaxtbaserade produkter. Vitolkar detta som att produkterna
kompletterar varandra. De tre ekologiska, havrebaserade dryck-
erna under vart varumarke JORD ger konsumenterna ett urval av
produkter med lagre klimatavtryck och ett annat naringsinnehall
an mejeriprodukter. Alla ar 100 procent véxtbaserade och gjorda av
havre odlad i Norden.

Forpackningen ar gjord med FSC-certifierad kartong. Eftersom vi
forsdker undvika att anvanda tillsatser har kartongen ett plastlock
sd att konsumenterna kan skaka den ordentligt innan den dricks.

Inspirera unga konsumenter

Goda kostvanor borjar tidigt. Inom Arla Sverige nar vart mat-
inspirationsteam unga konsumenter genom YouTube-kanalen
Matkanalen, dér populéra influencers visar hur man goér enkel och
hélsosam mat frén grunden. Sedan lanseringen 2019 har kanalen
lockat miljontals tittare med sina roliga och informativa avsnitt.
2021 gav den svenska dagligvarutidningen Fri Kdpenskap
Matkanalen priset Arets Matinspiration.

For att belysa vikten av en hélsosam start pa dagen, sérskilt for barn

i grund- och gymnasieskolan, genomforde Arla Sverige varen 2021
en undersokning bland foréldrar, elever och rektorer och mer an
halften av eleverna svarade att deras koncentration forbattras om de
ter frukost. Ett viktigt resultat fran undersokningen &r att frukosten
arviktig for inlarningsférmagan, vilket tyder pé att en skolfrukost
skulle sékerstalla att alla barn har samma inlarningsméjligheter.

Arla Sverige planerar att genomféra undersékningen varje ar och
presentera resultatet for beslutsfattare.

For att inspirera eleverna till battre matvanor har Arla drivit kampan-
jer som satter frukost pa agendan i skolor och bland universitets-
studenter. Detta inkluderade att servera mer &n 22 000 naringsrika
frukostar till studenter i fyra universitetsstader i Sverige.

En annan strategi for att nd unga konsumenter &r att trycka skrad-
darsytt innehall pa mjolkkartonger. Pa kartongerna finns berattelser
fran gardar, aktiviteter och spel och de lases av fler an tva miljoner
svenska konsumenter i manaden.
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INSPIRERA TILL SUNDA MATVANOR

Aktiviteter for skolor och scouter

Arla Fonden* anordnar matlager for att inspirera till hdlsosamma
matvanor bland unga manniskor i Danmark. Men nér covid-19-res-
triktioner stangde lagren 2021 andrade stiftelsen riktning och
lanserade alternativa initiativ.

Ett nytt koncept med matworkshops infordes for skolor. Workshop-
parna ar baserade p&d samma metoder och principer som matlagren
och ska ge elever i sjatte till dttonde klass en rolig introduktion till

halsosam matlagning. Cirka 400 elever deltog under det senaste aret.

Arla Fonden ingick ocksa ett samarbete med fem danska scout- och
guideorganisationer for att utveckla en kokbok for en internationell
jamboree som kommer att samla 40 000 scouter och guider i juli
2022. Kokboken utformas sa att den ska engagera unga jamboree-
deltagare i matlagningen under det nio dagar langa evenemanget.

En matsvinnsskola som inspirerar familjer att sldnga mindre mat,

ar ett annat samarbete mellan Arla Fonden, Arla och Too Good To
Go. 2021 utokades konceptet till fem stédder i Danmark. Manga famil-
jer deltog och matsvinnsskolan néddde totalt cirka 1 000 personer,
varav hélften barn.

Matlagren kommer tillbaka 2022.

Minskat matsvinn genom inspirerande recept

Att minska matsvinnet &r ett viktigt hallbarhetsamne. Det nya verk-
tyget "Tom din kyl” som lanserades under aret pa Arla Sveriges
webbplats anvénds redan av 6ver 10 000 konsumenter i manaden
for att hitta recept som hjalper dem att undvika att slénga mat.
Svenska konsumenter kan ocksd hamta inspiration fran Arlas recept-
broschyr som kommer ut varje kvartal och som stodjer hallbar
matlagning baserad pa sdsongens ravaror. Mer &n 1,5 miljoner
manniskor laser varje nummer. | Danmark har liknande initiativ
ocksa funnits i nagra &r och fortsétter att locka manga anvandare.

*Arla donerer arligen 10 miljoner DKK till Arla Fonden

FOOD MOVERS
100 000 barn var registrerade
i Arla Food Movers i Danmark 2021.

Arla Food Movers &r ett gratisprogram for skolbarn, som innehéller
utbildningsmaterial om att skapa battre mat- och traningsvanor pa
ett engagerande och inkluderande satt. Materialet som &r avsett for
grundskoleelever &rindelat i tre nivaer. Varje &r utarbetas material
med ett nytt tema.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

INSPIRERAR VARLDEN

/_/l

C D

Medvetet dtande i Spanien
Flera lokala kampanjer har fokuserat pa att 6ka konsumenternas
medvetenhet om halsosam och héallbar kost under 2021.

ArlaiSpanien lanserade till exempel en kampanj om medvetet
atande, som marknadsférdes via en ny webbplats och sociala
mediekanaler samt i butik, for att uppmuntra konsumenter att
anta ett holistiskt forhallningssatt till kost och miljo.

Paskkarneval i Nigeria

Arla Dano® sponsrar en arlig paskkarneval i Nigeria, anordnad av

den populéra lokala kédndisen Rachael Okonkwo. Det tre dagar langa
evenemanget stodjer utsatta omraden med mat, utbildningsmaterial
och barnleksaker.

Beteendeférandringskampanjer i Bangladesh

For att 6ka medvetenheten om de naringsmassiga fordelarna med
mejeriprodukter, lanserades en rikstackande kampanj riktad till
laginkomsttagare i stadsomraden och kladesfabriker i Bangladesh.
Kampanjen anvéande en mangd olika initiativ, inklusive sanger och prov-
smakningar av Dano® Daily Pushti. Kampanjen évertraffade malet genom
att n& 1,3 miljoner nya konsumenter. Aven vara Pushti Ambassador-
natverk (las mer pd sidan 38 7") testade kampanijer for att forbattra
hélsan och valbefinnandet for hushall pa landsbygden genom initiativ
som védggmalningar, gadrdsmdéten och matlagningstévlingar. Kam-
panjerna for beteendeférédndringar kommer att skalas upp under 2022.
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Arlas internationella utvecklingsprogram for mejeri stodjer samhallen runt om i vérlden. Vi frémjar ansvarsfull
produktion och konsumtion av vara produkter, bidrar till en hallbar och kommersiellt gdngbar mejerisektor i utvalda
lander och engagerar oss aktivt i samarbeten med lokala nyckelintressenter.

Véaxa utanfor Europa

Arla fokuserar pa att 6ka sin verksamhet i ett antal ldnder utanfor
Europa for att ytterligare starka sin position som ett globalt mejeri-
féretag. Vi tror att forsaljning av Arlas mejeriprodukter kan samexis-
tera med en hallbar utveckling av lokal mejeriproduktion. Strategin
syftar till att géra nyttiga mejeriprodukter tillgangliga, prisvarda och
dtkomliga, och samtidigt bidra till ekonomisk tillvéxt och anstandig
sysselsattning genom att stddja en hallbar utveckling av den lokala
mejerisektorn.

Partnerskap fér hallbar mejeriutveckling

Visakerstaller att vart lokala engagemang stodjer regeringens
politik for hallbar mejeriutveckling. Det innefattar att framja resurs-
effektiv mejeriproduktion, forbattra livsmedelssakerheten och
livsmedelskvaliteten, forbattra livsmedelsforsérjningen och ge
tillgang till prisvard mat for laginkomsttagare. Vi bidrar med Arlas
expertkunskaper inom mejeri, fran ko till konsument.

Skala upp vart engagemang i Nigeria

Vifortsatter att skala upp verksamheten i Nigeria genom fyra
huvudpelare: var forsta Arla-modellgérd utanfér Europa, Milky Way
Partnership, Advance Local Dairy Development-projektet (ALDDN)
och projektet Damau Household Milk Farm. 2021 sé&g vi 6kad otrygg-
het, social oro, 6kade kostnader for jordbruksproduktion och pro-
jektforseningari delstaten Kaduna. Det &r en utmaning att sékra en
tillracklig volym mjolkravara for att utveckla ett hallbart affarscase,
och vi har darfér engagerat oss och investerat i den

lokala mejerivardekedjan.

Bygget av modellmjolkgarden har paborjats, och 400 mjolkkor ska
importeras fran Arladgare i Danmark. Arlas mjolkgard ligger inom
Damau Household Milk Farm-projektet som har initierats av rege-
ringen i delstaten Kaduna med stéd av Central Bank of Nigeria.
Mjolkproduktionen forvantas starta i slutet av 2022. Renoverings-
arbetet har ocksa fortsatt pa Arlas mejeri, vilket har forbattrat
produktionsprocessen och Milcopal drickyoghurt-receptet som nu
finns till forséljning i tva butiker i delstaten Kaduna.

Som ledande affarspartner i Milky Way Partnership har vart huvud-
fokus i ar varit att bygga kapacitet, med mer an 400 utbildnings-
deltagare, och 6ka leveranserna av mjolkravara. Har arbetar vi med
det danska jordbruks- och livsmedelsradet/SEGES, Care Denmark
och de Nigeria-baserade NGO:erna Milk Value Chain Foundation och
CORET, med stod frén det danska utrikesministeriet.

Projektet har ett ndra samarbete med delstaten Kaduna och
mejerikooperativet Milcopal.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Genom vért engagemang i ALDDN-projektet har upp till 400 gérdshus-
héall registrerats och mer &n 2 000 deltagare var med pa utbildningar i
samarbete med SAHEL Consulting och med finansiering fran Bill och
Melinda Gates Foundation.

Sedan starten har alla partner fokuserat pa ge kvinnliga bonder
makt dver sin situation for att sakerstélla att de far sin beskérda del
av mjolkinkomsten. For att stodja detta ar nu ett e-planbokssystem
for ekonomisk inkludering pa vag.

FODA UPP BATTRE
MJOLKKOR
I INDONESIEN

Vart kalvuppfédningsprojekt i dstra Java — Rearing Social
Business Unit (RSBU) — nadde break-even 2021 och &rinte
ldngre beroende av ekonomiskt stod frén inblandade part-
ner. RSBU é&gs tillsammans med de lokala mejeriaktorerna
Indolakto och KPSP och grundades 2018 for att 6ka tillgdngen
av mjolkkor i Indonesien. RSBU foder upp kalvar till hdgkvali-
tativa korinnan de séljs till ett reducerat pris till bonder som ar
utbildade i god mjélkproduktionspraxis. Pa sa satt kan mjolk-
bdnderna forbattra mjélkavkastningen och mjélkkvaliteten,
och darigenom sina inkomster fran mjélkproduktion. Mer an
40 kor saldes 2021, vilket gor att det totala antalet nu ar 77.
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Pilotprojekt med ekologisk mjélkproduktion i Indonesien

Arla &r den ledande kommersiella partnern i ett nytt projekt, "Pilot
Organic Dairy Production in Indonesia”. Malet &r att dela med sig av
bésta praxis fran Arlas ekologiska mjolkbénder med malet att 200
indonesiska bonder ska ha 6vergatt till ekologisk produktion2026
och 2 000 bonder ha forbattrat sina mjolkproduktionsmetoder och
inkomster. Projektet stods av det danska utrikesministeriet och ar ett
samarbete mellan den indonesiska icke-statliga organisationen Bina
Swadaya och det danska jordbruks- och livsmedelsradet/SEGES,
som ar den ledande icke-kommersiella partnern.

2021 gjordes en utvardering av befintliga konventionella mjolk-
gardar, vilken resulterade i en bedémning av den investering som
kravs for omstallningen till ekologisk mjolkproduktion. Utbildnings-
tillfallen for utbildare holls for bonde-medlemmar i mejerikoopera-
tivet KPSP. Den forsta visningsgarden berdknas st klar i borjan av
2022 och kommer att fungera som ett utbildningsnav.

Vihar undertecknat en avsiktsforklaring med det indonesiska
jordbruksministeriet, som bekréftar vart dtagande att stodja héllbar
utveckling inom den indonesiska mejerisektorn.

Pushti Ambassador Partnership i Bangladesh

For att forbattra tillgdngen till prisvard mjélkbaserad néringi
Bangladesh utvecklar Arla alternativa forsaljningskanaler. Pushti
Ambassadors Partnership (PAP) syftar till att forbattra tillgdngen
till Arlas prisvarda mejeriprodukter pa landsbygden i Bangladesh
genom att engagera kvinnliga mikroentreprendrer for att sélja
dorr till dorr.

Bangladesh iSocial och Dnet ar genomférande partnersi
PAP-projektet, som leds av den nederldndska icke-statliga organi-
sationen Bopinc. Projektet stods av det danska utrikesministeriet.
Under 2021 lyckades projektet rekrytera och utbilda mer an

1 100 Pushti-ambassaddrer som nu aktivt saljer Arla Bangladeshs
mjolkpulverpase Dano® Daily Pushti.

Under 2021 skalade projektet upp och utdkades till 14 deldistrikt
fran de sex pilotdistrikten. | slutet av 2021 ledde dock utmaningar
i produktionskedjan till minskade forsaljningsaktiviteter och
omedelbara atgarder for att l6sa detta har vidtagits. Genom
konferenser, forskning, faltstudier och key-note tal har PAP-
projektets resultat delats i Bangladesh for att inspirera féretag
och beslutsfattare att inrikta sig pa konsumenter pa landsbygden
och att starka kvinnor mer effektivt.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Mejeriutveckling i Bangladesh

Arla har funnits i Bangladesh i mer &n 50 &r. 2021 gick vi samman
med den lokala mejeriforetagspartnern PRAN Group och Bangladesh
Agricultural University for att stodja 6vergangen till mer hallbar mjolk-
produktion. Syftet ar att 6ka mjolkavkastningen, forbattra jordbruks-
metoderna, optimera foder och 6ka djurvalfardsstandarder.

Efter en analys av vardekedjan kommer vi att identifiera de viktigaste
fokusomraden dér vi kan dra fordel av kunskap fran Arlas arbete med
att forbattra resurseffektiviteten. Arla Foods Bangladesh och PRAN
har undertecknat en avsiktsforklaring om att pabérja pilotaktiviteter
i Rangpur-omradet som bestéar av cirka 600 mjolkbonder.

KINESISKT-DANSKT
SAMARBETE LEDER TILL
HOGRE STANDARDER FOR
MJOLKPRODUCENTER

Arla och Kinas Mengniu Dairy Company etablerade China-
Danmark Milk Technology Cooperation Center (CDMTCC)
2012. Tio ar senare har de kinesiska mjolkgardarna som
forsérjer Mengniu genomgatt en betydande foréndring.
Utbildning i Arlas know-how och Arlagérden® har lyft
produktivitet, djurvalfard och mjolkkvalitet till europeisk
standard inom de flesta parametrar.

CDMTCC genomfdrde féljande under 2021:

e Tolv seminarier online/utbildningssessioner, nddde
4063 deltagare

e 59 utbildningstillfallen p& gardar med 539 deltagare

o Utgivning av &tta nyhetsbrey, fler an 50 utbildande nyhetsfloden,
en rapport och sju artiklar om kinesisk mjolkproduktion i inter-
nationella medier

o Holl fyra tal vid internationella webbinarier och konferenser med
fler &n 250 deltagare och éver 132 000 visningar pa webben

Eftersom alla mal har uppnatts stdngdes CDMTCC vid arets slut.
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STODJA SAMHALLEN - ARLA FOODS INGREDIENTS
AKTIVITETER FOR PRISVHARD NARING

Mejeriproduktionskedja i Etiopien

Arla Foods Ingredients ar ledande affarspartner i det nordiska
projektet Global Alliance for Improved Nutrition (GAIN) i syfte att
etablera en hallbar produktionskedija for prisvarda mejeriprodukter
i Etiopien. Under 2021 tog projektpartnerna ytterligare steg for att
f3 ut en lokalt producerad berikad yoghurt p& marknaden. Aven om
en planerad studie av naringspaverkan pa skolbarn maste stallas in
pa grund av covid-19, genomfordes produkttester med konsumenter
framgangsrikt. Produktlansering &r nu planerad till borjan av 2022,
beroende pa den politiska situationen i landet.

Det danska utrikesministeriet har beviljat ytterligare tva ars finan-
siering for projektet. Finansieringen kommer att anvandas for att
undersoka ytterligare atgéarder for att optimera resursutnyttjandet
och skala upp en grénare affarsmodell bade i och utanfor Etiopien.

Halsosamt mellanmal fran papayaspill

Papaya ar den fjarde mest populéara fruktgrédan i Etiopien, och
anda gar omkring 30 procent av den arliga skorden forlorad pa
grund av att den forstors. Som produktinnovationspartner i ett
nytt offentligt-privat projekt lett av GAIN har Arla Foods Ingredients
utvecklat prototyprecepten for en torkad papayaproteinbar som
kommer att minska forluster efter skord.

Malet med det fyradriga projektet ar att forbattra bondernas inkom-
ster och forse ldginkomsttagare med prisvard, lattillganglig néring.
Projektet ska dven utmynna i en verktygslada for att utbilda livsmed-
elsforadlare och skapa nya jobb i den etiopiska livsmedelsindustrin.

Tre etiopiska livsmedelsproducenter och Dansk Industri &r bland
partnerna i projektet, som stods av finansiering fran Danida Market
Development Partnerships-programmet.

Prototyp utvecklad i P4G-projektet

Trots utmaningarna med covid-19 har Arla Foods Ingredients
utvecklat en prototyp till ett proteinberikat kex som en del av

ett samarbetsprojekt med den icke-statliga organisationen
DanChurchAid, Novozymes och andra foretag. Projektpartnerna
finansieras av det globala forumet for att paskynda héllbar utveck-
ling, P4G, och har forlitat sig pa virtuell kunskapsdelning for att
producera prototypen, som innehaller protein fran kikarter och
vassle. Kikédrtorna odlas i Etiopien, dar kexet s& smaningom kommer
att produceras och marknadsféras som en prisvard naringsprodukt.

Cirkular bioekonomi for mejeri i Kenya

Ett tredrigt forskningssamarbete har paborjats for att undersoka
mojligheterna att utnyttja sidostrommarna fran kenyanska mejerier.
Arla Foods Ingredients ar en av partnerna i projektet, kallat VALORISE,
som leds av UNEP DTU Partnership och som éven involverar forsk-
ningspartner i Afrika.

De framsta malen &r att bedéma egenskaperna hos och distributio-
nen av mejerisidostrommar och att identifiera ldmpliga tekniker och
affarsmodeller for att omvandla dem till kommersiella produkter.
Ytterst ar syftet att stddja mejerier nar det galler att diversifiera verk-
samheten och 6ka allmanhetens medvetenhet om potentialen

i cirkulara bioekonomiinom mjoélksektorn.

UNEP DTU Partnership ér en ledande internationell forsknings- och
radgivningsinstitution, etablerad av det danska utrikesministeriet,
FN:s miljoprogram och Danmarks Tekniske Universitet (DTU) 1990.

SUN Business Network
GAIN Nordics modeller for utveckling av prisvard naring delas via
Scaling Up Nutrition (SUN) Business Networks webbplattform.

Som ett resultat av detta arbetar Arla Foods Ingredients nu med
mejerier i Nigeria och Pakistan for att dela basta praxis for produk-
tion av sakra och naringsrika mejeriprodukter och stddja insatser
for att minska felnaring.
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Vi atar oss att respektera ménskliga rattigheter och framja dmsesidig respekt och forstaelse
i vara relationer med manniskor, organisationer och samhéllen runt om i varlden.

Manskliga rattigheter - organisationsstyrning

Vifokuserar pa hela vér vérdekedja i vart arbete med att sakerstalla
respekten for manskliga rattigheter. Detta innebér att ménskliga
rattigheter férankras i véara policyer, aktiviteter och utbildningar for
de globala nyckelfunktioner som ansvarar for Arlas dagliga ledning.
FN:s végledande principer for foretag och manskliga rattigheter
(UNGP), vér uppférandekod och var policy for ménskliga rattigheter
vagleder oss i dessa anstrangningar.

Det &r centralt att Arlas verksamhet bedrivs pd ett ansvarsfullt satt
och vi forvantar oss att vara afférspartner ska leva upp till samma
hdga standarder.

Minimera risken for negativa effekter

Den storsta risken for negativa effekter finns pa vara utomeuro-
peiska tillvaxtmarknader, pa grund av nationella sammanhang och
komplexiteten i affarsverksamheten. Av den anledningen prioriterar
vi prioriterar vi vardering av var paverkan pa manskliga rattigheter
pa dessa marknader och genomfér en due diligence-process for att
identifiera risken for att orsaka, bidra till eller férknippas direkt med
negativa effekter ndr vi garin i ett nytt joint venture.

Via uttalanden fran AIM Progress och Nordic Business and Human
Rights Network har vi uttryckt vart offentliga stod for den kom-
mande EU-lagstiftningen om obligatorisk due diligence-kontroll av
manskliga rattigheter. Viforvantar oss att denna lagstiftning skapar
lika villkor for féretag, ger mer inflytande med affarspartners och,
viktigast av allt, framjar effektfulla dtgarder. Under 2022 kommer vi
att utvéardera vara dokument och arbetssatt for att identifiera vad vi
maste atgérda for att folja kommande lagstiftning.

Vifortsatter att forbattra och genomféra var systematiska due dili-
gence-kontroll av méanskliga rattigheteri enlighet med UNGP . vilket
illustreras nedan.

Due diligence-kontroll av manskliga rattigheter

Under 2021 slutférde vi manniskorattsbedémningari Ghana,
Senegal och Nigeria och kunde inte identifiera ndgra kritiska risker
under processen. Miljo-, halso- och sakerhetshanteringen visade sig
ha forbéattrats avsevért och nationella standarder for minimiléner
foljdes, d&ven om det finns nagra potentiella levnadsloneskillnader
att utforska. lakttagelserna tyder pa att externa, lagutbildade arbe-
tare ar bland de mest utsatta.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Medan det finns en robust leverantérsbedémningsprocessi
Senegal och Nigeria finns det ett behov av en starkare process

i Ghana, och en uppférandekod for affarspartner har nu under-
tecknats av alla. Vi fortséatter att fokusera pa arbetsférhallandena
i distributionsledet, vilket &r en utmaning pa grund av vag- och
bilférhallanden.

| Saudiarabien och Bangladesh fortsatter vi att gora regelbundna
uppféljningar av handlingsplaner for att (0sa fragor relaterade

till boende som tillhandahélls anstéallda och utbildning av férare
och anstéllda som arbetar for vara distributérspartner. Vi har
ocksa fortsatt vart arbete med manskliga rattigheter relaterade
till vara internationella mejeriutvecklingsprogram i Nigeria och
Bangladesh. Detta inkluderar att ta upp fragor relaterade till kon,
markréattigheter, sékerhet, hédlsa och trygghet samt distribution.
Alla bedémningar har genomforts av Arlas globala manniskoréatts-
team i samarbete med lokala team och med ledningens fulla stod.
Pé grund av reserestriktioner med anledning av covid-19 har det
inte varit mojligt for det globala teamet att delta i bedéomningen
pa plats.

DUE DILIGENCE-KONTROLL
AV MANSKLIGA RATTIGHETER

Genom att forbattra vara verktyg och skapa en tydlig
arbetsgdng i samverkan med relevanta och ansvariga
funktioneriforetaget utvecklar vien mer heltackande,
effektiv och integrerad metod for bedémning av risker
som ror manskliga rattigheter.

Hogniva- Resumé av Bedémningar:
bedémning ménskliga © JV-partner
. veiae ® Arla-styrda
av risker rattigheter ;
produktions-
per land anlaggningar

® Anklagelser/
hoégriskproblem

N
/
Férebyggande Overvakning Kommunikation
och risk- och sparning av iakttagelser
begréansnings-
plan



41 Arla Foods Héllbarhetsrapport 2021 / Starkare manniskor

OMSORG OM MANNISKOR

Framtriddande manniskorattsfragor

Begreppet framtradande ser risk i termer av negativa effekter

pd manniskor snarare an pa verksamheten, samtidigt som det
finns en medvetenhet om att dar risken for manskliga rattigheter
ar som storst foljer vanligtvis ocksa affarsrisker. Vi har definierat
vara framtradande manniskorattsfragor baserat pa vara due dili-
gence-processer och intressentdialoger. Fragorna ligger till grund
for var rapporteringsstruktur for manskliga rattigheter.

Ratt till rattvisa

och gynnsamma
arbetsvillkor

Rétt att inte
utséttas for slaveri,

straffarbete eller [ Rétt till skalig
tvéngsarbete VARA evnadsstandard
(inkL. barnarbete, FRAMTRADANDE
rérlighet)
° MHNNISKORATTS-
FRAGOR

Tillgang till
Ratt till halsa

klagomals-
férfarande

@ Ratt till rattvisa och skaliga arbetsvillkor

a. Sdkra och hidlsosamma arbetsférhallanden

Under 2021 har vi stérkt var agenda for miljo, hélsa och sékerhet
(EHS) avsevart pa vara utomeuropeiska marknader. En dedikerad
chef har fatt i uppdrag att lansera Arla Foods globala EHS-program
och -standarder. Under 2021 lag fokus pa marknader med produk-
tionsanlaggningar i Bahrain, Saudiarabien, USA, Kanada, Bangladesh
och Nigeria. Arlas halso- och sédkerhetsrapporteringssystem

har implementerats pé alla produktionsanldggningar och inom
Saudiarabiens nationella logistik. Det globala sékerhetsbeteende-
programmet Arla Cornerstones, som redan har implementeratsi
Arlas europeiska anlaggningar, rullas ut ocksa pa internationella
marknader vilket kommer att slutféras 2022. Vara anléggningar i
Kanada och Bahrain utmarker sig, eftersom de haft mer an 2 500
dagar utan en enda frdnvaroolycka (LTA), féljt av var anldggning i
Bangladesh, som har natt mer an 1 500 LTA-fria dagar.

A Ritt till skilig levnadsstandard

Fram till 2021 fortsatte vi att sékerstélla adekvata bostader for
migrantarbetare i Saudiarabien, Férenade Arabemiraten (UAE),
Oman och Qatar for att minimera risken for covid-19. Som ett resul-
tat tillbringade personalen i Férenade Arabemiraten de forsta sex
manaderna av aret pa hotell och vi tillhandahéll bilar for transport.
Néar medarbetarna hade vaccinerats utvéarderade vi och renoverade
personalbostader i hela regionen, och minskade antalet personer i
varje rum. | Abu Dhabi flyttade vi vart boende till en ny plats, vilket
minskade pendlingstiden med en timme om dagen.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

b.Levnadslén

Inom Arla anser vi att en levnadslon ér grundldggande for anstan-
digt arbete. | &r gick vi med i AIM Working Group on Living Wage och
lovade stod till AIM-Progress Statement of Engagement on Living
Wage — Better Business Through Better Wages. Vi arbetar nu med att
uppratta en global riktlinje for levnadsloneri Arla.

Genom vart samarbete med Fair Wage Network har vi tillgang till

en omfattande internationell databas dver levnadslonestandard.

For att identifiera klyftor mellan den nationella minimilénen, faktisk
ersattning till anstéllda och berdknad levnadslon i specifika lander
har vi tagit fram en projektplan och forskningsdesign. | den férsta
fasen kommer vi att fokusera pa Arlamedarbetare och outsourcad
arbetskraft pa utvalda pilotmarknader. Vi kommer att utdka fokus till
fler marknader under 2022.

Alla personalboenden som tillhandahalls av Arla i UAE, Oman och
Qatar uppfyller ILO och lokala standarder. | Saudiarabien startade

vi ett projekt for att sakerstalla full dverensstammelse med ILO:s
standarder for medarbetarbostader. For nérvarande ar 95 procent
av vart boende helt ILO-kompatibelt. Resterande 5 procent kommer
att anpassasiborjan av 2022. Projektet fokuserar pa tillgang till det
nddvandiga och inkluderar rumsstorlek, halsa och sdkerhet och
matplatser. Under 2022 kommer vi att fokusera pa att tillhandahalla
battre faciliteter, som gym och rum for avkoppling.
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Q
5}5\ Ratt till halsa
N

a. Forsiktighetsatgarder med anledning av covid-19

Vi har vidtagit dtgérder i alla lander dér vi verkar for att skydda
vara medarbetare fran covid-19-infektion och uppmuntrar alla
att félja de nationella hdlsomyndigheternas rekommendationer
for vaccinationer.

b. Sjukférsakring for distributionsmedarbetarna i Bangladesh
Distribution &r ett utmanande omrade nér det galler manskliga
rattigheter. | Bangladesh uppdagades risken for distributionsarbetare
efter en trafikolycka som resulterade i att en medarbetare drabbades
av en rejal sjukhusrakning, som personen inte kunde betala. Efter
dennaincident har Arla Bangladesh infort ett sjukforsakringssystem
for distributionsanstallda. Mer &n 1 490 personer kommer att dra
nytta av systemet, som ar det forsta i sitt slag i landet.

E} Tillgang till klagomalsférfarande

2021 introducerade Arla en forbattrad visselblasartjanst —
EthicsLine — som é&r flersprakig och dven 6ppen for externa
intressenter som har farhagor. For att 6ka medvetenheten har
ett kommunikationspaket, inklusive affischer, nyhetsbrev, artiklar
och workshoppar, rullats ut till europeiska och icke-europeiska
marknader. | Europa har European Works Council inkluderatsi
kommunikationsprocessen. Anstrangningar har gjorts for att
sékerstélla att medarbetarna har enkel tillgang till EthicsLine via
smarta telefoner. Kommunikationsarbetet kommer att fortsétta
under 2022.

Rétt att inte utsattas for slaveri, traldom eller
tvangsarbete (inkl. barnarbete, rorlighet)

5

Modernt slaveri ar fortfarande en utmaning i vara produktions-
kedjor. Vifokuserar pa att stérka vara processer for att minska
denna risk. | Mellanéstern ser vi till att vdra manga migrantarbetare
behaller sina pass och identitetshandlingar, om de inte kréver
annat, och undertecknar ett samtyckesdokument. Vi &r dock
medvetna om potentiella risker inom regionen och kommer att
fortsétta utforska detta i dialog med véra affarspartner.

| Europa fortsétter vi att implementera det nya Arlagarden®-
programmet pa gardar, vilket inkluderar kontrollpunkter for
maénskliga rattigheter. For Arlas anldggningar i Storbritannien
har en enda leverantor av tillfallig arbetskraft utsetts. Vi har
verifierat foretagets praxis och har robusta processer pa plats
for revision och bedémning.

Visamarbetar vidare med valrenommerade &kerier och lager
for transport och lagring av vara produkter, och vi utbildar vara
medarbetare i korrekt kopbeteende for att sdkerstalla efter-
levnad av policyer och processer. Se Arlas uttalande om modernt
slaveri for mer information [

Tillbaka till innehallsforteckningen



https://www.arla.com/4af407/globalassets/arla-global/company---overview/responsibility/modern-slavery/arla-foods-modern-slavery-statement-2021.pdf
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De basta resultaten uppnds genom att tillhandahélla en séker och engagerande arbetsplats. P4 Arla for vien néra
dialog med medarbetarna, stodjer personlig utveckling och uppmuntrar samhallsengagemang.

Medarbetarundersékning

Barometern som distribueras pa 15 sprak &r var arliga engagemang-
sundersokning och &r ett viktigt verktyg for att sakerstalla att var
globala organisation ar en bra arbetsplats. Arets svarsfrekvens var
86 procent, vilket innebar att fler &n 16 800 medarbetare tog sig tid
att fyllaienkaten. De 26 000 enskilda kommentarerna ar ett nytt
rekord och ger en rik datauppsattning for att identifiera omraden
som behover forbattras.

Baserat pa denna feedback kommer var EMT att fokusera pa framst
tvd omrdden under det kommande &ret. Ett omrade ar oacceptabelt
beteende, som kommer att forbli en hégsta prioritet for andra dret i
rad. Aven om mangder av &tgarder har medfért lokala forbattringar,
visar undersokningen att vi fortfarande har mojlighet att forbattra
denna fraga i hela verksamheten.

Det andra prioriterade omradet ar balans mellan arbete och privatl-
iv. Efter ytterligare ett &r med pandemin har undersékningen inte
ovantat bekréaftat att vissa medarbetare har svart att balansera
arbete med hemliv. Vi maste gora en proaktiv anstrangning for att
l6sa detta problem.

Utbildningssystem

Medarbetarutveckling &r avgérande for att uppratthalla en hég niva
av motivation och engagemang och mojliggora fortsatt tillvéxt av
var verksamhet. Med borjan i Storbritannien har vi borjat lansera ett
utbildningssystem (LMS) som fdngar kompetens, utbildning och
certifikat for varje medarbetare. LMS ar ett effektivt verktyg som
sakerstaller att individer har genomfort obligatoriska utbildnings-
program och underlattar goda utvecklingssamtal med teamledare.
P& sa satt kan utbildning planeras och prioriteras.

Covid-19 har paskyndat trenden mot mer webbutbildning, inklusive
introduktionen av digitala utbildningstekniker som HololLens och
VR. P4 véra produktionsanlaggningar mojliggor dessa teknologier
snabb och enkel kompetensokning. Var erfarenhet hittills ar att
webbutbildning ar lika effektivt som utbildning med fysisk narvaro,
och en extra fordel &r ett minskat resande.

Under 2021 genomfordes alla formella globala utbildningsaktivite-
ter pa webben, totalt 1 804 anmélningar till ledarskapsutbildningar
och personalledning och 10 629 anmalningar inom personlig
utveckling. Framdver &r ambitionen att leverera 80 procent av dessa
aktiviteter virtuellt och 20 procent som en blandning av fysisk- och
webbutbildning.

Samarbete med fack och foretagsrad

Vara foretagsrad ar starka forum for intern dialog pé alla nivaer nar

det galler nyckelfragor relaterade till medarbetarnas valbefinnande
och sakerhet, och for att sékerstélla nédvandiga forutsattningar for
foretagets fortsatta utveckling. Samtliga rad bestar av arbetstagar-
och arbetsgivarrepresentanter.

Europeiska foretagsradet (EFR) &r Arlas hognivaforum for dialog
mellan chefer och anstéllda samt for diskussion av koncerndvergri-
pande frégor. 2021 var héllbarhet och digitalisering viktiga punkter
pa dagordningen for de tvd &rliga EWC-motena. Fokus lag sarskilt pa
att fa med medarbetarna pa den stora omvandlingsresan.

For att starka var globala affarspraxis fortsatter Arla dialogen med

International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering,

Tobacco and Allied Workers’ Associations International (IUF). Under
2021 har samtalen omfattat specifika tredjepartsleverantorer, inklu-
sive deras etiska standarder och hantering av manskliga rattigheter.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

F15 TRAINEE-
PROGRAM

Att framja mangfald och inkludering ar av storsta vikt i trainee-
programmet Arla F15® Graduate Programme, dar vi foérbereder
unga yrkesverksamma for att bli effektiva globala ledare. 2021
valde vi ut tio personer med en akademisk examen fran sex
lander, med en rattvis férdelning mellan kdnen. Studenterna
kommer fran ett brett spektrum av utbildningsbakgrunder.

Vart snabba ledarskapsprogram omfattar tre stycken atta
méanader [dnga rotationer inom olika affarsomraden och platser.
Hér arbetar vara trainees med hogprofilerade projekt som starker
deras professionella och personliga utveckling.

LARLINGSPROGRAM

Vihar en lang historia av att anstalla l&rlingar och stodja
deras utbildning. De flesta av vara lérlingsutbildningar ar
inom mejeriteknik. Som ett nytt initiativ i ar startade vien
larlingsutbildning fér chaufférer i Storbritannien. Syftet &r
att sékerstélla en egen kvalificerad arbetskraft och samtidigt
radda bot pa den aktuella chaufférbristen i Storbritannien
genom att erbjuda en bra karriarvag.
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Trygghet pa jobbet

Att skydda vara medarbetare ar ett stort ansvar. 2021 reviderade
vart globala sakerhetsteam var globala sakerhetspolicy, publicerade
en sakerhetshandbok och riktlinjer och etablerade ett natverk for
globala sdkerhetssamordnare. Alla initiativ syftar till att utveckla ett
starkt sdkerhetstankande i hela Arla.

| samarbete med var partner International SOS har vi lanserat

en internkommunikationskampanj om vart koncept Security
Framework. Mélet &r att skydda Arlas medarbetares hélsa och
valbefinnande och minska risker nar de verkar éver granserna och
hanterar produktions- och distributionskedjor.

Det globala sékerhetsteamet har ocksa bidragit till var krishante-
ringsplan och policy for covid-19 sedan februari 2020.

Mot noll arbetsplatsolyckor — sdkerhetsvision

Vihar under 2021 tagit betydande steg mot var sdkerhetsvision,
noll forluster, med forbattringar av alla reaktiva och proaktiva
sékerhetsmatt. Detta har bidragit till en 20-procentig minskning av
frekvensen av arbetsplatsolyckor per miljon arbetstimmar. Antalet
franvaroolyckor per miljon arbetstimmar minskade med mer &n

50 procent.

Utrullningen av Arla Cornerstones beteendesakerhetsprogram ar en
central delivara anstrdngningar att maximera hélsa och sékerhet pa
arbetsplatsen. Under de senaste tva dren har det ocksa stéarkt ram-

verket for att 6sa flera operativa utmaningar relaterade till covid-19.

P4 de anlaggningar dér programmet nu kors leder det hdga med-
arbetarengagemanget till kontinuerliga forbattringar av sakert
beteende. Ett nytt Visual Felt Leadership-koncept som introdu-
cerades under aret kommer att paskynda dessa framsteg genom
att skapa dnnu starkare natverk for sékerhetsledarskap i hela var
produktionskedja. Malet &r att inforliva en hallbar sékerhetskultur
pa alla anlaggningar.

2021 stod véra anlédggningar i Bahrain och Saudiarabien pa tur att

pédbdrja sin Cornerstones-resa. Fler internationella anldggningar
kommer att inkluderas under2022.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Bygga en bro till b6nder

Viarbetar alltid for att féra Arlamedarbetarna ndrmare vara &gare.
Déarforinrattade vii ar ett foretagsévergripande volontérprojekt

i samband med Open Farm Day. Vi stodjer aven projekt som utbild-
ningsveckor, dér vi bjuder in medarbetare att l&ra sig mer om vara
gérdsprogram, déribland Arlagarden® och klimatberékningen.

For att visa upp bondernas vardag och viktiga pilotprojekt har vi
kort en serie virtuella evenemang. Brittiska bonder fran vart
pilotnatverk for regenerativt jordbruk stod vardar for ett virtuellt
gardsbesok under var hallbarhetsmanad i september. Kommersiella
medarbetare har vidare deltagit i flera gardsbesok for att starka
samarbetet och skapa hogsta mojliga varde for var mjolk. Dessa
aktiviteter belyser vad det innebaér att vara ett bondedagt kooperativ
och det arbete som véra dgare gor.

SAMHALLS-
ENGARAGEMANG

Arlas medarbetare i Danmark kavlade upp armarna och
anmalde sig frivilligt till en rad matsvinnsinitiativ.

| Kbpenhamn anslot sig volontarerna till den ideella
organisationen Madboks for att samla in 6verbliven mat
fran stormarknader och bagerier och packa deni lador

for utdelning till prenumeranter. Samtidigt hjalpte med-
arbetare i Arhus till p4 We-Food, en stormarknad baserad pa
donationer av 6verskottsmat, och den lokala matbanken.

Initiativen ingick i ett pilotprojekt om medarbetar-
engagemang i ideella organisationer som delar vara
héllbarhetsambitioner.



Foretagets resultat Tillbaka tillinnehdlisforteckningen  —
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FORETAGETS RESULTAT

RESULTAT 2021

Arla behaller sin position som varldens fjarde storsta mejeriféretag
sett till méngden invdgd mjolkravara, och som vérldens storsta
tillverkare av ekologiska mejeriprodukter.

Arlas omséattning uppgick 2021 till 11,2 miljarder euro, jamfort med
10,6 miljarder euro féregdende ar. Arets resultat blev 332 miljoner
euro, att jamféra med 352 miljoner euro 2020.

CALCIUM SLUTFORDES FRAMGANGSRIKT
Under 2018 lanserade vi vart fyradriga spar- och effektivitets-
program, Calcium. Syftet med programmet &r att férandra vart
stt att arbeta, minska byrakratin, minska onddiga kostnader, ater-
investera meri utvalda strategiska initiativ och spara 400 miljoner
euro under perioden.

Nettoomsattning per varugrupp

B Féarska produkter och
mjolkpulver 43 %
Ost 26 %

W Smor och matfett 14 %
Ingredienser, vassleprodukter
och icke-mejeri 17 %

Omséttningen per produktgrupp var
oférandrad jamfort med 2020.

Calcium skapade operativa effektivitetsvinsteri hela organisationen
och gav besparingar (exklusive inflation) pd 634 miljoner euro.
Under de senaste tva dren har vi lyckats leverera effektivitetsvinster

i samma takt som under forsta halvaret av programmet, trots att
covid-19 innebar stora utmaningar for var produktionskedja och kon-
tinuiteten i var verksamhet. Under 2021 kom besparingarna frémst
fran optimerad verksamhet i produktionskedjan, inkép av marknads-
foringsaktiviteter och optimerade handelsinvesteringar.

Med vaér nya strategi, Future26, lanserade vi ocksa nasta fas i vart
effektivitetsprogram, kallat Fund our Future.

MJIOLKPRISET

Under 2021, som var ett volatilt &r definierat av covid-19, snabb
ekonomisk dterhamtning och inflationstryck i vardekedjorna, steg
Arlaintjaningen till 39,7 eurocent/kg, jamfort med 36,5 eurocent/kg
2020, framst drivet av de stigande rdvarupriserna.

Nettoomséattning per segment

’

B Europa 59 %
International 19 %

B Arla Foods Ingredients 7 %
Global Industry Sales
och évriga 15%

Arlas nettoomsattning kade med 5,6 % jamfort med 2020.
Se Arlas arsredovisning for mer information.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

FORANDRAT KONSUMENTBETEENDE

DRIVET AV COVID-19

Under 2021 paverkades kund- och konsumentbeteendena fortfa-
rande vésentligt av covid-19, om &n i mindre utstrackning an forega-
ende ar. Tillsammans med l&ttnaderna av covid-19-restriktionerna
normaliserades konsumenttrenderna, vilket innebar mindre matlag-
ning i hemmet och mindre lagring av matvaror hemma. Detta atfolj-
des av en langsam aterhdmtning av Foodservice-sektorn nar res-
tauranger, kaféer och matsalar 6ppnades igen, vilket sammantaget
ledde tillen ombalansering av efterfrégan mellan dagligvaruhandel
och Foodservice. Dagligvaruhandeln pa nétet har under de senaste
tva aren till stor del paskyndats av covid-19, och tillvéxten planade ut
nagot under 2021 jamfoért med 2020. Som mest skedde 15 % av all
dagligvaruforsaljning online pé vissa europeiska marknader.

Arlaintjaning (EURc/kg) A contopris (EURc/kg)

37,7

360 363 365 9.7

42
40
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30

Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kvé4
2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Den véanstra grafen visar Arlaintjaningen (EURc/kg).
Den hogra grafen visar det genomsnittliga a contopriset
pé 37,0 eurocent/kilo, oférandrat fran forra aret.
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HALLBAR MJOLKPRODUKTION

@g\ Policy/malséttning %%5\\ Mal
\@ Arlas nya hallbarhetsstrategi, som lanserades “\‘\\\7//“ Under 2021 godkéandes Arlas Science Based
— 2019, riktar sig mot hallbar mjélkproduktion Targets for 2030, i syfte att minska utsléppen av

som ett av de viktigaste fokusomrédena i var vaxthusgaser per kilo standardiserad mjoélk och
vardekedja. Ambitionen ar att minimera negativ vassle pa gardsniva med 30 %, med 2015 som
och maximera positiv padverkan genom riktade referensvérde. Den l&ngsiktiga ambitionen &r
atgérder pa gardsniva. att nd netto-noll koldioxidutslapp senast 2050

genom att fokusera pé utslappsminskningar,
kolinlagring och andra &tgarder som minskar

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

den globala uppvarmningen. Arla frdmjar ocksa ren luft och rent vatten, med malet att skydda
hallbar mjolkproduktion genom workshoppar dér regionala vattenresurser och minska utslépp i hela
mjolkbonder kan dela med sig av kunskaper och vardekedjan, med ett sarskilt mal om kvéve- och
bdasta praxis. fosforcykleribalans.

Vidare har vi som mal att bygga ett mer varierat, Vifokuserar pé djurvélfard och stravar efter att
stabilt och tillgangligt lokalt jordbrukslandskap Oka andelen gardar som nar toppniva (celltal

for att 6ka den biologiska mangfalden och tillgdng <200 000).
till naturen. Den nya miljéstrategin inkluderar

" Framsteg
Ssoonl Scope 3-utslapp per kilo standardiserad mjélk och vassle uppgick till 1,21 kg COze under 2021, viket &r oférandrat
jamfort med féregdende &r. De har minskat med 7 % sedan 2015 tack vare dtgarder pé Arlagardar. Under 2021
uppgick utslappen specifikt frén Arlabdnderna till 1,15 kilo COze per kilo standardiserad mjolk, vilket &r i niva
med féregdende ar.

Enligt vara Science Based Targets ska scope 3-utslappen per kilo mjélk och vassle minskas med 30 % till 2030.

Utsldpp av viaxthusgaser 2021 2020 2019 2018 2017

Framsteg mot 2030-malet for minskning av COze
(scope 3 per kilo standardiserad mjolk och vassle) 7% 7% 7% 7% -6%

Klimatberdkningar

Under 2021 ldmnade 93 % av Arlas aktiva dgare, som tacker éver 98 2 av Arlas agarlevererade mjélkmangd,
in ett detaljerat frageformular om klimatberakning (4garna far ett incitament pa 1,0 eurocent/kg mjolk for att
slutféra undersokningen). Deras svar validerades av externa klimatexperter.

B;g\ Paverkan Pa Arla

( @ P& samhillet Klimatférandringar, vattenstress och daligt funge-

\\ Vi har konstaterat att var stérsta miljépaverkan rande ekosystem hotar var leverantorskedja, framfor
sker inom rdvaruproduktionen, i synnerhet mjélk, allt genom svérigheterna de skapar for véra dgare
genom utslépp av vaxthusgaser, markanvandning, och andra bonder som forser oss med ravaror. Hogre
paverkan pa den biologiska mangfalden och féro- kostnader och/eller minskad tillgang ar affarsrisker
rening av luft och vatten. framdver. Att inte ta itu med de utmaningar som rér

miljon och klimatet ar ocksa forenat med risk for
féretagets anseende.

Djurvalfard 2021 2020 2019 2018 2017
(Celltal <200 000)
Juverhélsa, andel gdrdar som uppndr bésta nivéa 57% 57% 55% 53% 56 %

Var andel av &gargardar som nar toppniva, nér det géller juverhélsa, &r i nivd med foregdende ars resultat.
Vi stodjer dem som inte nar toppnivaer med raddgivningstjanster och vi uppmuntrar ldga celltal genom mjolk-
betalningen. Fortsatt fokus pa juverhélsa behovs for att ytterligare forbéttra den 6vergripande prestandan.

Detaljerad information om djurvélfardsindikatorer finns i ESG-tabellen pa sidan 58 [/

| Arlagdrden®-programmet ar det obligatoriskt att kvartalsvis méta och bedéma djurvalfarden med hjélp
av flera indikatorer som kornas rorlighet, renlighet, skador och kroppsskick. Data laddas upp med hjalp av
Arlagardens® digitala verktyg.

Arlagarden®-revisioner

Alla Arlagérdar granskas externt enligt kvalitetssakringsprogrammet Arlagdrden® minst en gdng under en
tredrsperiod. Under 2021 granskades 37% av &garnas gardar (2020:23 %, 2019:36 %).

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling

23,24 131

Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal2
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal15
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ENERGI & KLIMAT
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Policy/malséttning i\
| Arlas nya miljdambition som lanserades 2019 “\‘U‘//‘/‘
ar fokusomréadena féljande: battre klimat, ren —
luft och rent vatten samt mer natur. Ambitionen

for de identifierade omradena ar att minimera

negativ och maximera positiv paverkan.

Mal

Arla satte Science Based Targets for 2030, med
2015 som baseline. Direkta utslapp av véaxthus-
gaser (scope 1) och utslédpp som ror inkdpt energi
(scope 2) ska minskas med 30 % i absoluta tal.
Forindirekta utslapp fran inkop av mjolkravara,
ingredienser, férpackningsmaterial, transport
(scope 3) &r méalet att minska klimatavtrycket
med 30 % per kg mjolk och vassle, vilket ar de
viktigaste révarorna.

Forutom Science Based Targets fortsatter vi att
noggrant vervaka och férbattra energieffektivi-
teten och andelen férnybar energi, vatteneffek-
tivitet och avfallsatervinning. Vihar malom en
minskning av matsvinnet med 50 % i produktio-
nen for 2015-2030.

For forpackningar for Arla-mérkta produkter
arbetar vi for att ha helt dtervinningsbara for-
packningar senast 2025.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Forpackningar som anvéands for véra Arla-
produkter kan samlas in, bearbetas och ater-
anvéndas i form av ravaror eller produkter, inte
nodvéndigtvisi livsmedelsforpackningar (baserat
pé ISO-standard 14021). Vi arbetar ocksa mot 0 %
nytillverkad fossilbaserad plast i vara forpack-
ningar senast 2030. Med nytillverkad baserad
plast menar vi allt plastinnehall som anvandsi
véra forpackningar som héarrér fran fossila resurser,
exempelvis réolja eller naturgas.

Framsteg
Vattenférbrukning

Under 2021 6kade vattenférbrukningeni Arla med 1 % jamfort med foregdende ér, framst drivet av utékad
produktion pa internationella anléggningar. Vatteneffektiviteten har inte forbéattrats, vilket visar pa behov av

Okat fokus framover.

Vattenforbrukning 2021 2020 2019 2018 2017
(1000 M?)

Vatten som kodpts in externt 11057 10918 10589 10484 10862
Vatten fran interna brunnar 7803 7 745 7 470 7 600 7808
Totalt 18860 18663 18059 18084 18670
Avfall

Under 2021 6kade det fasta avfallet till 33 500 ton jamfért med 32 975 ton féregaende ér, framst
drivet av utdkad produktionskapacitet i Bahrain. Andelen atervunnet avfall pdminner om 2020, men
andelen avfall till deponi har 6kat frédn 3,6 % till 5,7 %. Fortsatt fokus pa tkad dtervinning behovs.

Fast avfall 2021 2020 2019 2018 2017
(Ton)

Atervunnet avfall 21640 21402 21651 20233 19699
Avfall till forbrénning med energidtervinning 8679 8991 10011 12546 11088
Avfall fér deponering 1921 1204 988 933 897
Farligt avfall 1260 1378 1063 888 924
Totalt 33500 32975 33713 34600 32608

Matsvinn 2021 2020 2019 2018 2015
Andel av inképta rdvaror, % 24% 2.8 %* 19% 22% 2,6%
In 2021, we wasted approximately 31,000 tonnes less edible raw materials compared to 2015.
Itisimportant to continue the focus on moving volumes from food waste destinations such as

anaerobic digestion to better use as food or feed.

Till anaerob nedbrytning/biogasproduktion, ton 374043
Djurfoder och vidareforadling, ton 1008 706
Donationer till valgérenhet, ton 1347

*Fel i 2020 &rs rapportering av matsvinn har nu Korrigerats, vilket 6kar andelen matsvinn av inkGpt material frén 2,0 till 2,8 %. Fér 2020 fangade
vi inte heller in allt material som skickats till djurfoder och vidareférédling och anaerob nedrbytning/biogasproduktion, vilket uppgick till

902 respektive 352 tusen ton.

Férpackningar — atervinningsbarhet

I'slutet av 2021 var 90 % av vaért forpackningsmaterial (enligt definitionen ovan) dtervinningsbart
i vikt jamfort med vart referensvarde for 2020 pa 85 %, vilket tyder pé att vi &r pd vag mot var ambition

for 2025.

Forpackningar — nytillverkad fossilbaserad plast

I'slutet av 2021 var 84 % av vart forpackningsmaterial (enligt definitionen ovan) nytillverkad fossil-
baserad plast, jamfort med var referensvérde pa 85 % for 2020, vilket indikerar att vi fortfarande maste

starka insatserna mot var ambition for 2030.
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ENERGI & KLIMAT

7 Framsteg

<ooold
Utslépp av vdxthusgaser 2021 2020 2019 2018 2017
(miljoner kilo)
CO:ze scope 1
Verksamheter 368 381 366 400 408
Transport 79 93 97 90 84
CO:ze scope 1 447 474 463 490 492
CO:e scope 2
CO:e scope 2 — marknadsbaserat* 286 277 399 456 438
CO:e scope 3**
Kopta varor och tjdnster:
Mijolk 16386 16645 16524 16548 16809
Vassle 1751 1133 1032 1162 1002
Forpackning 417 396 384 383 384
Kdpta varor och tjanster 18 554 18174 17 940 18093 18195
Bransle- och energirelaterad verksamhet 125 120 110 108 105
Uppstréms transport och distribution 347 306 312 326 345
Avfall som genereras i verksamheten 24 25 25 26 26
CO:e scope 3 19050 18625 18387 18553 18671
Totalt COze 19783 19376 19249 19499 19601

&

* Under 2020 évergick Arla till marknadsbaserad redovisning och siffrorna fér 2020 baseras p3 den nya metoden. Andelen férnybar energi

baserat pa nationella genomsnitt (platsbaserad metod) var 35 % dr 2020 och visas pa en separat rad.

** Endast vésentliga scope 3-utsldpp ingdr i tabellen. L&s ESG-rapporten fér mer information om de olika utsldppskategorierna.

Paverkan

Pa samhallet

Anvandningen av energi, vatten och férpacknings-
material i produktionen riskerar att bidra till klimat-
fordndringar, utarmning av icke férnybara resurser
och foérorening av luft och vatten. Avfall frén var verk-
samhet, bdde pd mejerianldggningarna och i konsu-
mentledet, ger flera olika typer av miljopaverkan.

Pa Arla

Klimatférandringar, vattenstress och daligt funge-
rande ekosystem hotar var leveranskedja (framfor
allt vad galler jordbruksravaror). Véra bearbetnings-

anlaggningar ar dessutom beroende av riklig tillgadng

pé rent vatten, energi och andra ravaror. Kostnader
och/eller tillgang &r affarsrisker framaver. Att inte ta

itu med de utmaningar som rér miljén och klimatet ar

ocksa forenat med risk for foretagets anseende.

Utsldpp av véaxthusgaser

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Sedan 2015 har scope 1- och scope 2 CO2e-utsldppen minskat med 25 % — vilket ar en utveckling at

ratt hall for att nd vart Science Based Target for scope 1 och 2 pd 63 % senast 2030. Under 2021 6kade
de totala CO2e-utsléppen till 19 859 miljoner kilo jamfort med 19 376 miljoner kilo foregédende ar.
Utvecklingen forklaras av en dkning av externt kdpt vassle i Arla Foods Ingredients och dkade utslapp i
samband med utdkningen av produktionskapaciteten vid var produktionsanldggning i Bahrain. Dessa fak-
torer uppvagdes delvis av 6kat inkop av biogascertifikat. Nyckeln till att uppné vara Science Based Targets

ar fortsatt fokus pa att minska de totala utslappen.

Energiférbrukning och andel férnybar energi

Den totala energiforbrukningen har 6kat, vilket tyder pé att det behovs fortsatt fokus pa optimering.
Andelen férnybar energi har 0kat med 2 %6 under 2021 till 33 %6, med hjélp av marknadsbaserad redovis-
ning. Kvoten paverkades positivt av inkop av ytterligare gron el och biogas i Danmark.

Inkdpt energi for produktion 2021 2020 2019 2018 2017
(1 000 MWh)

Icke férnybara Kéllor:

Naturgas, eldningsolja och gasol 1773 1816 - - -
Elektricitet 634 626 - - -
Fjarrvarme 19 5 - - -
Icke férnybara kéllor 2426 2 447

Férnybara Kéllor:

Biogas och biomassa 563 559 - - -
Fjarrvarme 210 119 - - -
Elektricitet 421 432 - - -
Fornybara kallor 1194 1110

Totalt inkdpt energi for produktion 3620 3557 - - -
Andel férnybar energi, marknadsbaserat’ 33% 31% - - -

Pa globala mal och delmal fér hallbar utveckling

b

6.3,64 72,73

Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
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ANSVARSFULLA INKOP

&

ﬁ

Policy/maélséttning

V&r ambition &r att alla vara prioriterade leveran-
torer ska folja var uppférandekod for leverantorer,
som omfattar hansyn till milj6, sociala frégor

och méanskliga rattigheter. For att stodja en

mer hallbar produktion av rdvaror dar det finns
sarskilda utmaningar har viinkdpspolicyer for soja,
palmolja, kakao och skogsfiber.

Framsteg

Ansvarsfulla inkop

Mal
@ Alla prioriterade leverantorer ska underteckna var
uppférandekod for leverantorer.
100 % av den palmolja, soja och kakao vi kdper
in ska vara ansvarsfullt producerad enligt interna-
tionellt erkdnda certifieringssystem. All palmolja
som anvéands som ingrediens i vara produkter ska
vara sarhallen och certifierad enligt RSPO (Round
table for Sustainable Palm Oil).

Arlas prioriterade leverantdrer 1781
Prioriterade leverantérer som har undertecknat uppférandekoden for leverantdrer 95%
Leverantorsrevisioner med fokus pd CSR och livsmedelssékerhet som har genomforts. Det ar en 85
6kning med 13 % jamfort med 2020, pé grund av ett 6kat antal anbud och nya leverantorer.

Andel certifierad soja 100 %
Andel certifierad palmolja* 86 %
Andel certifierad kakao 100 %
Andel certifierad skogsfibrer i Europa 98%
Externa inkdp som hanteras av inkdpsavdelningen 83%

* andelen certifierad massbalans var 13 % och 1 % técktes av RSPO krediter. Det &r en liten kning av andelen massbalans pd grund av en 6kad
produktion p& marknader med dalig tillgang till segregerade certifierade produkter.

Paverkan

Pa samhallet

Inkdp av bdde varor och tjénster har stor paverkan

pa samhaéllen, ifrdga om miljo, socioekonomi och
manskliga rattigheter. Genom att stélla krav pé hallbara
och ansvarsfulla affarsmetoder kan vi paverka vara
leverantorer och dérmed hela samhaéllen.

Pa Arla

En vélfungerande leveranskedja med héllbara och
ansvarsfulla affarsmetoder ar en forutsattning for var
produktion och lGnsamhet samt vart rykte.

All soja i foder till vara dgares mjolkkor ska

vara certifierad ekologisk, ProTerra eller RTRS
(Round Table on Responsible Soy) eller tackas av
RTRS-krediter. Kakao méste vara UTZ/Rainforest
Alliance-certifierad for Arla®-markta produkter
och Cocio®. Skogsfiber som anvédnds pa vara
europeiska marknader méaste vara FSC- eller
PEFC-certifierade.

Externa inkop

Diagrammet visar de externa inkdp som hanteras
av Arlas inkdpsavdelning fordelat pé varu- och
tjanstekategorier. De tio storsta leverantérerna star
for 16 % (16 % 2020) av vara totala externa inkop.

Under 2021 var foljande foretag vara fem storsta
leverantorer sett till inkdpskostnader: Elopak
(férpackningsmaterial och maskiner), SEAS-NVE
(energi), Berry Superfos (forpackningsmaterial),
SIG Combibloc (férpackningsmaterial och maskiner),
and Tetra Pak (férpackningsmaterial och maskiner).

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling

OCHZANTET
2324 6364 8788 122 131
12.4

Tillbaka till innehallsforteckningen

Foérpackningar 26 %

W Ingredienser 22 %

W Logistik 22 %
Affars- och kontors-tjanster 18 %
Energi 9%

B Produktionsunderhall och
-reparationer 4 %

151,
15.2

Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal2
https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal15
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LIVSMEDELSSHKERHET

‘\\ Vihar ett dtagande att aldrig dventyra livs-

— medels- och fodersékerheten, kvaliteten eller
regelefterlevnaden. Det hér dtagandet kréaver att
alla forstar sitt ansvar och sin betydelse for att
leverera sékra och bra produkter till vara kunder
och konsumenter.

\f@ Policy/malsittning
)/

—~\ Mal
%@)) Livsmedelssakerheten ar helt avgérande for Arla
- och ett av vara centrala ansvarsomraden &r att se
till att produkterna &r sékra for konsumenterna
att 4ta och dricka. Malet for aterkallelser &r som
standard definierad som noll. Ingen mjolk ska

kasseras pa grund av antibiotikarester.

Tillbaka till innehallsforteckningen

~_~ Framsteg
Soooil
Aterkallelse av produkter 2021
Aterkallelser 0

2020 2019 2018 2017 2016
1 4 2 10 7

Under 2021 lyckades vi med noll offentliga aterkalle

lser av vara produkter.

Vihar forbattrat denna trend genom dren och arbetar med strikta processer for andra typer av incidenter
samt for att identifiera tydliga grundorsaker och férhindra att de upprepas. Dessa arbetssatt &r en del av var

positiva kultur fér kvalitets- och livsmedelssakerhet,

som vi fortsatter att utveckla.

Beslut om huruvida en produkt ska aterkallas fran marknaden fattas alltid pa grundval av konsumentsakerhet.

& )\ Paverkan
( N Pa samhillet
Osdkra livsmedel innebér allvarliga risker for konsu-

menternas halsa. Livsmedelssékerhet ar darfor viktigt
for folkhalsan, vardagslivet, den ekonomiska utveck-
lingen och den sociala stabiliteten i ett samhalle. Arlas
uppgift &r att se till att vara produkter &r sakra att ata
och dricka och att det tydligt anges pa forpackningen
vad produkten innehéller.

P& Arla

Incidenter som ror livsmedelssakerhet kan skapa
allvarliga affarsrisker. De kan férsamra fortroendet
bland kunder och konsumenter, innebara juridiska
risker och allvarligt skada Arlas anseende. Problem
med livsmedelssakerheten kan ocksa leda till sémre
produktionseffektivitet och 6ka mangden matsvinn
i vardekedjan.

Sédkra mjolkravarans kvalitet
Diagrammet visar den mjélkméngd som inte godkandes
och kasserades vid véra mejerier i respektive dgarland.

Korna kan ha behandlats med antibiotika for sjukdom
efter forskrivning av veterindr och det finns strikta rutiner
for att forhindra att antibiotikarester kommerin i
mjolkens produktionskedja. Mj6lken fran behandlade kor
kasseras pa garden under sjalva behandlingen och under
en bestdmd tid efterat.

Det gors omfattande tester pd mjolken for att se om det
finns rester av antibiotika och om sddana upptacks vid

mejeriets kvalitetskontroll godkénns inte mjolken och
den kasseras.

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling

2.1

Kasserad mjolk,
ton

Ny metod
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Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal2
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STODJA SAMHALLEN
— NARING OCH PRISVARDA PRODUKTER

Policy/malséttning

Tillgdnag till tillracklig, prisvérd och halsosam mat
aren grundlaggande méansklig rattighet, och vi
vill erbjuda kvalitetsprodukter som svarar mot
konsumenternas naringsbehov runt om i varlden.
Véra Arla®-néaringskriterier fungerar som led-
stjdrnai utvecklingen av nyttigare Arla-produkter.

Naringskriterierna garanterar innehall av nyttigt
mjolkprotein och kalcium och begrénsar samti-
digt mangden tillsatt socker, salt och fett. Vi riktar
oss till olika konsumentgrupper runt om i vérlden
med véra produkter och har satt upp mal for att
na konsumenter pa utomeuropeiska marknader
med prisvérda produkter.

©)

Mal

Naringsrika produkter: Vart mal &r att 6ka volymen
av produkter som uppfyller vara néringskriterier,
vart mal ar att 6ka med 60 000 ton under 2026
jdmfoért med 2019.

Tillbaka till innehallsforteckningen

Prisvardhet: Senast 2026 na 94 miljoner lagin-
komstkonsumenter i Nigeria och Bangladesh
(definieras som segment D och l&gre, baserat pa
nationell SEC-segmentering).

Framsteg

Under 2021 6kade vi produktvolymen som uppfyller vara naringskriterier med 40 000 ton jamfort

med 2019, vilket ar 6ver férvantan.

Prisvéardhet: 84 miljoner ldginkomstkonsumenter i Nigeria och Bangladesh ndddes, baserat pa data
fran Kantar Worldpanel och befolkningsdata frén Vérldsbanken. Detta 6verstiger alla férvantningar
och beror framst pa extraordinar forsaljning och distribution i Bangladesh.

Paverkan

Pa samhallet

Kosten ar en av de viktigaste faktorerna fér god
hélsa, eftersom bra naring ar en férutsattning for
saval fysisk som kognitiv halsa i alla faser av livet.
Genom att erbjuda ett brett sortiment av naringsrika
produkter for olika behov och i olika prisnivaer bidrar
Arla till sunda matvanor och motverkar olika former
av undernéaring.

P& Arla

Att bidra till en sund och héallbar kost r viktigt for att
starka Arlas anseende och bidra till ansvarsfull tillvéxt.
Det &r ocksa centralt for att uppfylla intressenternas
forvantningar pa Arla.

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling

2.1

Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal2
https://sdgs.un.org/goals/goal3
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STODJA SAMHALLEN
= INTERNATIONELL MEJERIUTVECKLING

05

GDDDDD

&

Policy/malséttning

Arla vill bidra till en hallbar mejeriutveckling och
vifortsatter att 6ka vart engagemang pa utvalda
tillvaxtmarknader for att stodja en hallbar och
kommersiellt livskraftig mejerisektor genom att
exempelvis skapa arbetstillfallen och 6ka kompe-
tensen hos bénder och lantarbetare.

©

Mal

Senast vid utgadngen av 2022 har Arlas internatio-
nella mejeriutvecklingsprogram registrerat 2 150
gardar. Registrering definieras som antalet gardar
(gardshushall) som har undertecknat ett avtal om
att deltaiett program dar Arla ar affarspartner.

Ett gardshushéll varierar i storlek vad géller
manniskor, men for denna KPI réknar vi ett
hushall som en gérd.

Senast 2022 har Arlas internationella mejeri-

utvecklingsprogram paverkat 8 000 deltagare
i utbildningar. Utbildning definieras som utbild-

ningar som anordnas av Arla eller partnerna,

och deltagarna omfattar samtliga personer som
paverkas/nas. Inklusive enskilda personer fran
gardshushall och andra intressenter.

Tillbaka till innehallsforteckningen

Framsteg

Program fér hallbar mejeriutveckling under 2021:

1853 gardar registrerades mestadels frén Nigeria och Indonesien.

Upp till 7 000 bénder deltog i utbildning.

Paverkan

Pa samhallet

Arla stodjer en héllbar utveckling i vardekedjan for
mejeriprodukter och lokalsamhallen pa manga
marknader.

Pa Arla

Att bidra till en lokal utveckling av mejeriprodukter
ar viktigt for att starka Arlas anseende och bidra till
ansvarsfull tillvaxt. Det ar ocksa centralt for att upp-
fylla intressenternas forvantningar pa Arla.

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling

2.3,2.A

5A

82,83

12.2
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Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal2
https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal12
https://sdgs.un.org/goals/goal17
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Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

OMSORG OM MANNISKOR - HALSA & SHKERHET

gDDDDD

Policy/malséttning

)
Vér 6vergripande malsattning &r att erbjuda alla @

vara medarbetare en sund och saker arbetsmiljo
Vistravar efter att helt undvika olyckor, skador
och arbetsrelaterade sjukdomar. Vi tilldmpar en
systematisk modell for att satta upp mal och
mata framsteg, och vi har en tat dialog med véra
medarbetare for att minska problem och risker.

Targets
Vi har en nollvision for arbetsplatsolyckor.

For att stodja var nollambition satter vi upp arliga
forbattringsmal for olycksfrekvenser, tillbud och
beteendeobservationer. | vért sdkerhetsprogram
Cornerstones har vi ocksé ett sakerhetsmognadsin-

dex som styr var framtida sékerhetsresa for all
verksamhet.

Progress

Vart stegvisa forandringsprogram for sékerhet har gett betydande resultat. Var olycksfallsfrekvens per
miljon arbetstimmar har minskat med mer an 40 % de senaste 5 aren. Detta indikerar att Arlas
beteendebaserade sékerhetsprogram blir mer och mer integrerat.

Var rapportering omfattar huvudkontoren i Danmark, Sverige, Storbritannien och Tyskland, samt
global produktion och logistik med undantag fér Senegal.

Paverkan

Pa samhallet

Vihar en léang och komplex vardekedja och
erbjuder en mangd olika arbeten i olika regioner
och samhallen. Férméagan att garantera sékra och
hélsosamma arbetsforhallanden &r grundlaggande
for synen pé var verksamhet.

Pa Arla

Oférmaga att skydda medarbetarnas hélsa och
sakerhet innebér en affarsrisk for Arla genom for-
samrad effektivitet och [bnsamhet samt sémre
mojligheter att attrahera kompetenta medarbetare.
Den storsta sakerhetsrelaterade risken ar risken

for allvarliga skador och dédsfall, som kan leda till
rattsliga pafoljder, skadat anseende och forlorad
acceptans for vér verksamhet.

Olyckor 2021 2020 2019 2018 2017
(per 1 miljon arbetstimmar)

Olycksfrekvens 4.3 5,2 6,0 7.9 9.3

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling

Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal8
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Detta avsnitt behandlar konsfordelning i ledningen i enlighet med avsnitt 99b i den danska arsredovisningslagen.

Policy/malséttning

Mangfald ar nyckeln till verksamhetens framgéng.
Arlas policyer skiljer inte mellan mén och kvinnor

nar det galler karriarmajligheter eller ersattning. Vi
vill att véra arbetsplatser ska praglas av méngfald,

dmsesidig respekt och tillit. Vi vill dven frédmja lika

mojligheter sé att vdra medarbetare kan utveckla

hela sin potential.

Véra policyer for manskliga rattigheter, mangfald
och mot trakasserier ger en vagledning till hur

Véra foretagsrad pa bade lokal och global niva bidrar
ocksa till att beslut som ror arbetsplatsen gynnar
bade medarbetarna och foretaget.

®)

dessa frégor ska hanteras pé ett strukturerat satt. \\

Mal

Ingen diskriminering och inga trakasserier
(varken sexuella trakasserier eller mobbning).
Mélsattningen ar attingen arbetsgrupp till mer
&n 70 % ska besté av personer av samma kon,
aldersgrupp eller nationalitet.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Under 2021 satte Arla upp ett fyradrigt mal for att
uppna en kvinnlig representation i styrelsen pa
minst 20 %.

Progress

Kénsfordelning i ledningen 2021 2020 2019 2018 2017

Andelen kvinnor pé chefsnivé eller hogre 27 % 26 % 26 % 23% 22%

Konsférdelning i koncernledningen 2021 2020 2019 2018 2017

Andel kvinnor i koncernledningen (EMT) 14% 14% 29% 29% 29%

Kénsfordelning i styrelsen 2021 2020 2019 2018 2017

Andel kvinnor i styrelsen 13% 13% 13% 13% 12%

Paverkan P4 Arla

Pa samhallet Virespekterar grundlaggande manskliga rattigheter

Vidr medvetna om att vi har ett ansvar for att se till att
grundldggande manskliga rattigheter respekteras pa
vara arbetsplatser och pa alla vara marknader for att
bidra till en hallbar samhéllsutveckling. Vi vill se till att
bade nuvarande och framtida medarbetare behandlas
rattvist och utan diskriminering, vilket i férldngningen
bidrar till vdlmaende samhaéllen.

pé arbetsplatsen genom att se till att det fors en
6ppen och inkluderande dialog och ta hansyn till
synpunkter och nyténkande forslag fran personer
med olika bakgrund. Pé sa satt minskar vi betydande
afférsrisker inom Arlas verksamhet liksom risken for
rattsliga pafoljder och skadat anseende.

Kénsfordelning for alla anstéllda

Total andel kvinnor

2021 2020 2019 2018 2017
27% 27% 27% 27% 26%

Under 2021 satte Arla upp ett nytt fyradrigt
mal for att uppna en kvinnlig representation i
styrelsen pa minst 20 %. Styrelsen valjs vart-
annat ar av representantskapet i en 6ppen
demokratisk process. Valet 2021 skots upp till
2022 pé grund av covid-19, alltsa ligger andelen
kvar som under 2020.

Mangfaldsstatistik for arbetsgrupper beréknas
manadsvis och rapporteras till verksamheten.

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling
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Det &r betydligt farre kvinnor &n man bland véra
hogsta chefer. Endast 18 % av Vice Presidents och
Senior Vice Presidents &r kvinnor, vilket ar langt ifrén
de 27 % bland alla medarbetarna. Andelen kvinnliga
representanter i styrelsen har dnnu inte forandrats i
riktning mot det nya mélet. Fér mer information om
méangfaldeni styrelsen finnsi Arlas arsredovisning,
ESG-not 3.1. Kvinnor ériallmanhet underrepresen-
terade inom arbetarrollerna hos Arla, och i mindre
utstréckning &ven bland tjdnsteménnen.

Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal17
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Policy/malséttning

H Mal

Arla forbinder sig att alltid félja de lagar och “‘ ‘\\‘\ ) ) Inga boter eller andra péféljder —félja lagar och

férordningar som galler i de lander dér vi &r verk- — férordningar.
samma. Vi utformar véra policyer efter géllande

lagstiftning och utbildar védra medarbetare i de

policyer och processer som ar relevanta for deras

arbete. Vifoljer ocksé upp och vidtar dtgérder mot

bristande efterlevnad.

Tillbaka till innehallsforteckningen

Framsteg

Konkurrenslagstiftning

For att ytterligare stérka var efterlevnad av konkurrenslagstiftningen har vi gett ut en omfattande
Competition Law Compliance Programme Manual som anger de atgarder vi kontinuerligt vidtar for att
sékerstélla att vi foljer konkurrenslagstiftningen strikt. Dokumentet &tfoljs av en formell Competition
Law Compliance Policy samt en bilaga som mer i detalj forklarar de begrénsningar som konkurrens-
lagstiftningen staller pé var dagliga verksamhet. Dokumenten fungerar som ett komplement till vart
pagdende arbete for att sékerstélla hogsta efterlevnad i framfér allt véra regelbundna utbildningar for
berérda medarbetare.

Paverkan P4 Arla

P& samhillet Bristande efterlevnad av lagar och férordningar ska-
For att Arla ska bidra till en hallbar samhalls- par bade affarsméssiga risker och risk fér foretagets
utveckling ar det viktigt att vi foljer alla lagar och anseende.

férordningar.

Dataskydd

Antal 6vertradelser mot regelverk som lett till boter 0
Antal 6vertradelser mot regelverk som lett till andra pafoljder 4n béter 0
Utbildning i konkurrenslagstiftning

Antal medarbetare som fatt l&rarledd och virtuell utbildning 782
Underbyggda klagomal om krinkt kundintegritet 0
Antal 6vertradelser mot regelverk eller frivilliga koder som lett till béter

Incidenter som rér produktinformation och produktmarkning 1
Beslut som rér marknadsforing 0
Betydande boter och andra paféljder fér bristande efterlevnad av lagar och/eller

bestimmelser pa det sociala och ekonomiska omradet 0
Betydande boter och andra paféljder fér bristande efterlevnad av lagar och/eller

bestimmelser pd miljoomradet 0
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Policy/malséttning

Att verksamheten bedrivs pé ett hederligt och
etiskt satt &r centralt for acceptansen for var
verksamhet, vart anseende och vér ansvarsfulla
tillvaxt. Arlas antikorruptionspolicy understryker
var nolltolerans mot mutor och korruption och
l6ftet att folja all lagstiftning som galler i de lander
darvi ar verksamma.

KORRUPTION & MUTOR

P& samma sétt har Arla nolltolerans mot bedrag-
erier, och vivill férbattra Arlas interna kontroller.

Det finns regler for gévor och representation frén
tredje part och dessa ska alltid registreras.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Vart mal for 2022 &r att fortsatta arliga egen-
kontroller och genomféra efterlevnadsgransk-
ningar i sju enheter. Var ambition for efterlev-
nadsgranskningen &r att na alla icke-europeiska
enheter inom en femarsperiod.

Targets
Vart évergripande mal &r att sékerstalla noll kor-
ruption, mutor och smérjmedelsbetalningar.

Vi genomfor arligen egenkontroller i véra icke-
europeiska enheter och efterlevnadsgranskningar i
utvalda enheter varje &r.

Progress
Forbéattrade processer

Viférbattrar kontinuerligt vara interna kontroller och 6vervakningsaktiviteter for att sékerstélla efter-
levnaden av var uppférandekod och véra policyer samt att de kontroller vi har pé plats &r adekvata.

Vigenomfér egenkontroller, med frédgor som inte bara tacker bedrégeri, mutor osv., utan aven frégor
om till exempel medvetenhet om uppférandekod, klagomalsmekanism och avtal och loner ingar.

Sedan 2020 har vi gjort egenkontroller pa vara icke-europeiska marknader och delat resultaten med
véra externa revisorer. Under 2021 genomférde vi dven efterlevnadsgranskningar i sex enheter. Varje
granskning avslutas med en rapport med resultat och rekommendationer. Viféljer upp framstegen
och anvéander denna insikt for vidare planering av vért interna efterlevnadsarbete.

Alla betalningar ska godkannas av tva personer enligt den sa kallade fyra-6gon-principen. Vi arbetar

kontinuerligt med att férbattra denna process.

Paverkan

Pa samhallet

Mutor och andra former av korruption riskerar att
undergrava fortroendet for offentliga institutioner och
leda till felaktig resurshantering. Om ekonomiska och
andra beslut snedvrids till forman for korrupta perso-
ner, undergravs den rattvisa konkurrensen. Genom
var globala nérvaro och langa, komplexa vardekedja
paverkar vi samhaéllen 6ver hela varlden. Darmed kan
vi bidra positivt till samhaéllsutvecklingen genom att
agera hederligt och etiskt.

Pa Arla

Varje inblandning i korruption medfor en risk for hdga
béter och forlorade affarsmajligheter. Att ge eller ta
emot mutor skulle ocksa skada vért anseende och

péverka foretagsklimatet.

Rapportering genom visselblasarfunktionen

Oppenhet och tillit ingdr i vara karnvarden och finns inférlivade i uppférandekoden. Om en medarbetare
upplever att det skett en dvertradelse av uppférandekoden uppmuntrar vi personen att rapportera detta.
Det finns mojlighet att rapportera problem till berérd chef, HR eller annan relevant funktion.

Vierbjuder ocksd anonym rapportering for anstéllda och frén och med 2021 aven foér andra intressenter,
genom var forbattrade klagomalsmekanism, EthicsLine, som tilldmpar strikta regler om sekretess och att

inte riskera repressalier.

Sedan funktionen for visselbldsning inrattades 2012 har Arla tagit emot 146 larm. Under 2021 fick
EthicsLine in 16 rapporter, alla undersoktes vidare.

Beroende pa vad som framkom vid utredningarna vidtogs [dmpliga &tgarder.

Pa globala méal och delmal fér hallbar utveckling

Klicka pa ikonerna for fordjupad information


https://sdgs.un.org/goals/goal16
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KONSOLIDERADE DATA OM MILJO,
SOCIALT ANSVAR OCH STYRNING

Hallbarhet pa Arla

P4 Arla har vi arbetat med hallbarhet i manga &r. Vi
stravar efter att leverera hélsosamma och naringsrika
mejeriprodukter till konsumenter globalt samtidigt som
vi strévar efter att uppfylla vara dtaganden att standigt
minska var miljopaverkan.

Under 2021 hojde vi var klimatambition och i slutet av
aret godkande Science Based Targets-initiativet (SBTi)
var ambition att uppna de minskningar som krévs for
att halla den globala uppvarmningen till max 1,5 °C,
det mest ambitidsa malet i Parisavtalet. Detta innebar
en fordubbling av vért minskningsmal fér scope 1- och
2-utslépp till 2030. Utdver Science Based Targets har
Arla ocksd ambitionen att ha netto noll klimatavtryck
2050.

Att vara vetenskapsbaserade och datadrivna ar
grundlaggande for vart tillvdgagangssatt och vi ar stolta
Over att vara det forsta stora mejeriforetaget som far
rimlig sakerhet nar det géller véra fullstandiga ESG-data,
inklusive scope 3-utslappen, under 2021.

Véra ESG-siffror valdes ut baserade péa vésentlighet och

i enlighet med de senaste rapporteringsriktlinjerna som
publicerats av Finansforeningen/CFA Society Denmark,
FSR — danske revisorer och Nasdaq. Vi arbetar for att
inkludera fler av de KPl:er som rekommenderas av dessa
yrkesorganisationer nér datamognad och forbattrad
datakvalitet tillater det. Som ett exempel, och trots att
det &r en vésentlig fraga, rapporterar Arla inte om den
totala vattenférbrukningen, framst p& grund av brist pa
uppgifter om vattenanvandningen pa gardsniva.

Se Arlas ESG-rapport for ytterligare information om véra
siffror och revisorns rapport om rimlig sékerhet 7

*Inklusive alla styrelseledamdter, de som valts av bolagsstdmman,
arbetstagarrepresentanter och externa radgivare, var andelen
kvinnor 20 procent den 31 december 2021.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Femarig ESG-6versikt ESG Not 2021 2020 2019 2018 2017
Miljodata

Koldioxidutsldpp

COze-minskning scope 1 och 2 (referensvarde: 2015) -25% -24% -12% 4% 5%
COze-reduktion scope 3 per kg mjolk och vassle (referensvarde: 2015) 7% 7% 7% 7% -6%
CO:ze scope 1 (miljoner kilo) 447 474 463 490 492
CO:ze scope 2 —marknadsbaserat (miljoner kilo) 286 277 399 456 438
CO2e scope 3 (miljoner kilo) 19050 18625 18 387 18553 18671
Totalt CO:e (miljoner kilo) 1.1 19 783 19 376 19 249 19 499 19 601
Coze scope 3 per kilo standardiserad mjolk och vassle (kilo) 1,20 121 121 1,20 1,22
Energimix

Andel férnybar energi (%), marknadsbaserat 1.2 33% 31%

Avfall och vatten

Fast avfall (ton) 1.3 33500 32975 33713 34600 32608
Vattenférbrukning (tusen m3) 14 18860 18663 18059 18084 18670
Djurvaélférd

Celltal (tusen celler/ml) 15 191 194 196 198 194
Andel granskade gérdar utan stora renlighetsproblem 15 98,4 %

Andel granskade gardar utan stora rorlighetsproblem 15 99,5%

Andel granskade gérdar utan stora problem med skador 15 100 2%

Andel granskade gérdar utan stora problem med kornas kroppshull 15 99,8 %

Socialt ansvar

Heltidsekvivalenter (genomsnitt) 2,1 20,617 20020 19174 19190 18973
Total andel kvinnor (%) 2,2 27 % 27% 27 % 27% 26%
Andel kvinnor pé chefsnivd eller hogre (%) 2,2 27 % 26% 26% 23% 22%
Andel kvinnor i koncernledningen (EMT) (%) 2,2 14 % 14 % 29% 29% 29%
Konskvot l6ner, tjgnsteman (man mot kvinna) 2,3 1,03 1,05 1,05 1,06 -
Personalomsattning (%) 2.4 13% 10% 12% 12% 11%
Livsmedelssakerhet — antal aterkallelser 2,5 0 1 4 2 10
Olycksfrekvens (per miljon arbetstimmar) 2,6 43 52 6,0 7.9 9.3
Agarstyrning

Andel kvinnor bland styrelseledamoter (%6)* 31 13% 13% 13% 13% 12%
Nérvaro styrelsemdten (%) 32 98% 99 % 96 % 9% 9%



https://www.arla.com/company/responsibility/consolidated-esg-data/
https://www.arla.com/company/responsibility/consolidated-esg-data/
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FN:S INITIATIV GLOBAL COMPACT

I bérjan av 2008 anslot sig Arla till Global Compact, FN:s initiativ for etiskt foretagande.
Det innebar att vi har forbundit oss att folja de tio principerna i Global Compact.

WE SUPPORT Sedan 2008 ar Arla medlem i Global Compacts nordiska natverk och i maj
2009 undertecknade vi Caring for Climate, ett frivilligt dtagande for fore-
tag som aktivt vill bidra till klimatférbattrande atgérder. 2010 underteck-
nade Arlas koncernchef det sa kallade CEO Statement of Support for the
Women’s Empowerment Principles, ett initiativ frdn Global Compact och
FN:s utvecklingsfond for kvinnor (Unifem). Lds mer om Global Compact
och organisationens principer pd unglobalcompact.org L7 och mer om
Arlas uppforandekod pé arla.se L7

Maénskliga rattigheter

1. Stddja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sféren for féretagens inflytande
Forsékra att deras egna foretag inte ar inblandade i krankningar av ménskliga réttigheter

Arbetsvillkor

Upprétthalla foreningsfrihet och erkénna ratten till kollektiva férhandlingar
Eliminera alla former av tvdngsarbete

Avskaffa barnarbete

Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppagifter

o kW

Miljé
7. Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker
8. Tainitiativ for att starka ett storre miljomedvetande
9. Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

Antikorruption

10. Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.


https://www.unglobalcompact.org
https://www.arla.com/company/responsibility/code-of-conduct/
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VASENTLIGHETSANALYS

Tillbaka till innehallsforteckningen

Under 2021 har vi slutfort var vasentlighetsanalys, som nu bygger pa begreppet dubbel vésentlighet. Det innebar att vi undersoker hur Arla
paverkar intressenter i sociala, miljomassiga eller ekonomiska fragor, samt hur dessa fragor paverkar Arlas verksamhet.

Vér véasentlighetsanalys hjalper oss att forsta vad som &r
viktigast for véra interna och externa intressenter, och
vianvénder analysen for att informera vart strategiska
tdnkande, beddéma var verksamhet och forbéttra fokus for
var rapportering och kommunikation. Analysen fungerar
aven som underlag vid redovisning enligt riktlinjerna for
GRI (Global Reporting Initiative).

Varje &mne i vasentlighetsmatrisen representerar

en bredare agenda och underliggande fragor, som
identifieras utifrdn relevanta ESG/hallbarhetsramverk,
och kvalificeras genom insikter frén Arlas strategiprocess
inklusive globala héallbarhetstrender, kartldggning av
héllbarhetsstrategier for kunder och peer groups, samt
insikter om konsumenternas preferenser, forvantningar
och beteende. Dessa omfattande uppagifter utvarderades
av héllbarhetsteamet och med interna nyckelintressenter
med specifika hallbarhetskompetenser langs Arlas
vardekedja, samt med kollegor med ansvar for t.ex.
varumarken och konsumentinsikter. Baserat pa detta
skickades ett utkast till matris ut till en bredare grupp
utvalda externa och interna intressenter for ytterligare
kommentarer och dialog for att fa en validerad matris.
De externa intressenterna omfattar topp-20-kunder,
fortroendevalda &gare, icke-statliga organisationer och
finansinstitut i Danmark, Sverige, Storbritannien och
Centraleuropa samt interna nyckelkompetenser.

Intressenterna ombads att reflektera 6ver huruvida
matrisen ar fullsténdig nar det géller amnen och om
&mnena ar korrekt placerade i forhallande till varandra.
Deninnehéll vidare en frdga om matrisens fullsténdighet
och en mojlighet for berérda parter att foresla nya
vasentliga fragor. Slutligen bad vi dem att 6vervaga de
dmnen de anser mest vasentliga for Arlas vardeskapande.

Efter att ha samlat reflektioner fran vara intressenter
justerades matrisen for att sakerstalla det mest
representativa resultatet.

Vihade en hogre svarsfrekvens fran interna an fran
externa intressenter, men med tanke pa att frdgorna
kvalificerades genom omfattande externa data, genom
strategiprocessen, bedémer vi matrisen for att visa en
balanserad bild.

Uppdateringen 2021 visade att livsmedelssakerhet
fortfarande har hogsta prioritet for bade externa och
interna intressenter. Andra omraden, som fortfarande

&r hogt prioriterade, ar djurvalfard och utslapp av
vaxthusgaser. Under de senaste dren har den biologiska
mangfalden flyttats upp pa listan och fortsatter att ligga i
fokus, tillsammans med transparent och ansvarsfull afférs-
och produktinnovation.

Vi sdg ocksa 6kade forvantningar avseende vatten, varfor
vinu har utokat detta &mne och inkluderar vattentillgdng
och -kvalitet for bdde produktionsanldggningar och
gérdar.

Den mer betydande férandringen i &r &r ett Okat fokus
pa halsosamma livsmedel och respekt for de manskliga
rattigheterna.

Detta tyder pa ett ndgot forandrat fokus fran intressenter,
vilket kan ha samband med pandemin, dar det har

blivit mer uppenbart att tillgdngen till hdlsosamma
livsmedel &r av stor betydelse, och &ven den allménna
uppmarksamheten pa behovet av att respektera
manskliga réttigheter for alla.
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REDOVISNINGSPRINCIPER FOR ESG

1.1 Utslapp av vixthusgaser (COze)

Berékning av CO--ekvivalenter
Véxthusgaser ar gaser som bidrar till uppvarmningen
av klimatet genom att absorbera infraréd stralning.
Forutom den vélkénda koldioxiden (CO.) forekom-
mer tvd andra viktiga vaxthusgaser i samband med
mejeriproduktion: Metan (CH) och dikvaveoxid

(N20). For att berdkna Arlas totala utslapp av vaxt-
husgaser (koldioxidavtrycket) omvandlas olika
véxthusgasutslapp till koldioxidekvivalenter (COze).
Omvandlingen av olika gaser &terspeglar deras globala
uppvarmningspotential.

Effekten hos de olika gaserna berdknas enligt féljande
(baserat p& IPCC* Fifth Assessment Report, Climate
Change 2013):

1 kilo koldioxid (CO2) = 1 kilo CO-ze
1 kilo metan (CH.) = 28 kilo COze
1 kilo dikvaveoxid (N20) = 265 kilo CO-e

Merparten av Arlas utslépp ar metan frén matsmalt-
ning och gbdsellagring samt dikvéveoxid frén god-
ningsmedel och gddselanvandning.

Utslappen av vaxthusgaser kategoriserasi tre scope
beroende pé var de férekommer i vardekedjan och
vilken kontroll féretaget har éver dem.

Scope 1 —alla direkta utslépp

Scope 1-utslapp avser verksamhet under koncernens
kontroll. Det omfattar transport med Arlas fordon

och direkta utslapp fran Arlas produktionsanlagg-
ningar. Scope 1-utsldpp berdknasienlighet med

den metod som anges under Corporate Standard i
GHG-protokollet, dvs. genom att tilldmpa utsléappsfak-
torerna pé Arlas specifika verksamhetsdata.

Scope 2 —indirekta utsldpp
Scope 2-utslépp avser de indirekta utsléapp som
orsakas av energi som Arla képer in, dvs. elektricitet

eller véarme. Scope 2-utslapp berédknasi enlighet med
den metod som anges under Corporate Standard i
GHG-protokollet, dvs. genom att tilldmpa emissions-
faktorerna pa Arlas specifika verksamhetsdata. 2020
bytte Arla fran platsbaserad scope 2-rapportering

till marknadsbaserad rapportering och uppdaterade
2015 &rs referensvarden. Den marknadsbaserade
fordelningsmetoden terspeglar utslappen fran de
specifika el- och andra avtalsinstrument som Arla

VARIFRAN KOMMER VARA UTSLAPP?

% &5 A4 m

koper, som kan skilja sig fran de genomsnittliga el- och
andra energikéllorna i ett specifikt land. Detta gor det
mojligt for Arla att kdpa el och andra avtalsinstrument
som sldpper ut mindre vaxthusgaser 4n genomsnittet
i landet. | enlighet med GHG-protokollet redovisar
Arla scope 2-utslapp enligt bdde den marknadsba-
serade och platsbaserade metoden (&ven kand som
dubbelrapportering).

CO2

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Scope 3 —alla andra indirekta utsldpp

Scope 3-utslapp avser utslapp frén kéllor som Arla inte
ager eller kontrollerar direkt. De omfattar utslépp fran
inkdpta varor och tjdnster (t.ex. mjolkravara som kopts
in frdn dgare och avtalsbonder, vassle, inképta forpack-
ningar eller transport), men &ven avfallshantering fran
anlédggningar. Scope 3-utslapp beréknas i linje med
GHG-protokollet, dvs. genom att tillampa utsléappsfak-
torerna pé Arlas specifika verksamhetsdata.

CO2

Scope 1
P
T e

-

S

Foderproduktion Gardar Transport Produktion och kontor Transport Avfalls-
‘ [ hantering

Kopt energi

Enligt den senaste kvantifieringen fran 2021 av Arlas klimatpaverkan lag utslappen pa 2 respektive 2 % for scope 1 respektive 2. Scope 3-utslapp stod for 96 % av Arlas
klimatpéverkan. Mjolkproduktionen pé& gérdarna (déribland metan frdn korna och foder- och fodertransportrelaterade utslapp) stod for 83 % av de totala utsldppen.

*IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) &r FN:s organ fér bedémning av vetenskapen om klimatforéndringar.
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Utslapp fran vassle avser externt inkdpt vassle for Arla
Foods Ingredients storsta anlaggningar. Inkluderat
vassle standardiseras och omraknas baserat pd mjol-
kens fasta innehall for att beakta skillnaden i kvalitet
och fraktioner som képts in hos Arla. Utsldppsfaktorn
avseende externt inkdpt vassle lag oférandrat pé 1,0,
en konservativ uppskattning (Flysjo, 2012).

Arla samlar in data frén transport- och férpacknings-
leverantdrer som tacker minst 95 procent av
utgifterna, och baserat pa insamlade uppgifter skalas
utslédppen upp till 100 procent. Biogena utslapp redo-
visas for narvarande inte i ESG-avsnittet, men kommer
att redovisas fran 2022. For transport, drift och
forpackningar erhalls utslappsfaktorer fran Sphera, ett
branschledande konsultféretag. Utslappsfaktorerna
uppdateras arligen till den senaste fullstandiga
datauppséattningen for samma &r, i detta fall 2017.
Utslappsfaktorerna ar oféréndrade jamfort med 2020
beroende pé forandringar i leveranstiden frén Sphera.
Utslappsfaktorer pa gérdsnivé erhélls frén 2.-0 LCA
Consultants. For ej dgarlevererad mjolk var utslapps-
faktorerna oférandrade pa 2015 ars nivaer.

Scope 3 — utsldpp pa gardar

Scope 3-utslapp frén mjolkrévara berdknasienlighet
med International Dairy Federations riktlinjer for
koldioxidavtryck av mejeriprodukter (IDF 2015).
Verktyget som anvands for att berdkna koldiox-
idavtrycket fran mjolk bygger pa en attributionell
livscykelanalys (LCA) som har utvecklats under

det senaste decenniet i samarbete med 2.-0 LCA
Consultants, ett danskt konsultféretag som bildats av
forskare. For detaljerade beskrivningar av metodiken,
se Schmidt och Dalgaard (2021) . Utslappsfaktorer
pa gardsniva erhélls ocksa frén 2.-0 LCA Consultants.
Icke-&garbaserade mjolkutslapp berdknas genom att
mjolkvolymen multipliceras med emissionsfaktorer
baserade pa nationella varulagerdata och inte Arla-
specifika data. Berdkningarna baseras pa en tidigare
version av jordbruksverktyget enligt IDF 2010
(Dalgaard R, Schmidt J, Cenian K, 2016).

Utslapp relaterade till mjélkravara omfattar utslapp
bédde pé och utanfér garden. Utsléppen avser kons
matsmaltning, produktion och inkdp av foder, godsel-
lagring, energiférbrukning, kapitalvaror och torvjordar.
Utslapp relaterade till foder inkluderar gédningsmedel
for egenodlat foder och inkdpt foder samt transport
av inkopt foder. Godsellagring kan leda till utslapp av
metan och dikvaveoxid. Mangden utslépp varierar
beroende pa hur gédseln técks och om den anvands
for biogasproduktion. Torvjordar &r vatmarker med
hog COze-halt. Nar jordar dréneras och anvénds

i vaxtodling frigérs CO= och N20. Utslappssiffran
avseende mjolkrévara i denna rapport ar det viktade
genomsnittliga utslappet per kilo mjolk, berdknat pa
validerade klimatuppgifter fran gardar déar data har
validerats av externa klimatexperter, multiplicerat med
Arlas invagda mj6lkravara for fett och protein. Gardar
som besdks av externa klimatexperter ar statistiskt
representativa for alla Arlagardar.

1.2 Andel fornybar energi

Energiférbrukningen i produktionen utgors av forny-
bara och fossila brénslen och elektricitet. Fornybar
energi ar energi fran fornybara kéllor, som fylls pa
naturligt, som sol, vind, vatten, biomassa och geoter-
misk varme. Frdn och med 2020 méater och rapporterar
Arla utslapp baserat pad marknadsbaserad redovisning
och kommer att redovisa inkdp av gron el genom
kontraktuella dverenskommelser i berékningen av
andelen fornybar energi. Den férnybara el som kops
fran nationella kéllor bedéms &rligen med hjalp av
siffror for nationell elmix som tillhandahélls av Sphera,
ett branschledande konsultféretag som samlarin,
utvarderar och analyserar utslappsdata baserat pé de
senaste vetenskapliga ronen. For att berdkna andelen
fornybar energi divideras anvéandningen av fornybar
energi med koncernens totala energianvandning.

Vissa av Arlas anldggningar producerar och séljer
overskottsenergi, dvs. el och varme. Den salda energin

harinte dragits av vid berédkningen av andelen férnybar
energi. De uppgifter som presenteras i ESG Tabell

1.2 samlas manatligen in fran Arlas anlaggningar.
Energiforbrukningsdata baseras framst pé fakturain-
formation och automatiska méataravlasningar pa
respektive anldggning och darfor ar det mycket lag
osdkerhet kopplad till denna siffra. Arla tar inte hansyn
till energiforluster, darforingér allinkdpt energi i
siffrorna.

1.3 Fast avfall

Fast avfall definieras som produktionsmaterial som
inte langre ar &gnat for sin ursprungliga anvéndning
och som maste dtervinnas (t.ex. dtervunnet, ater-
anvént eller komposterat) eller som inte &tervinns
(t.ex. deponering). Detta inbegriper forpacknings-
avfall, farligt och 6vrigt icke-farligt avfall. Arla

samlar in data varje ménad fran alla anldggningar dar
vi har kontroll.

1.4 Vatten

Vattenforbrukningen omfattar allt vatten som kdps

in frdn externa leverantorer och vatten fran interna
brunnar pa produktionsanlaggningar, lager och logis-
tikterminaler. Vatten fran externa brunnar inkluderar
vatten som kopts fran externa leverantorer fore intern
behandling. Vatten fran interna brunnar avser brunnar
pa platser och uppméts fére intern behandling.

1.5 Djurvalfard

Celltal (genomsnitt)

Celltali mjolk &r framst vita blodkroppar. En forhéjd nivéa
av somatiska celler kan indikera inflammation (mastit)

i kons juver, vilket orsakar djuret smérta och stress, och
forsamrar mjolkkvaliteten. Arla dvervakar celltal (SCC)
genom att analysera mjolk pa bulktanknivé varje gang
mjolk samlas in fran gardarna. Nivderna rapporteras

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

kontinuerligt for att skydda mjélkkvaliteten. Siffran

som rapporteras ar ett vagt genomsnitt av Arlas hela
mjolkinvagning under ett givet &r. Celltal tas emot frén
flera laboratorier i vara dgarlénder. Celltal 6ver 300 ger
sankt mjolkpris till garden, medan ett tillagg ges for celltal
under 300.

Revision av gardar och djurbaserade indikatorer
Djurvalfardsforhéllandena pé alla Arlagérdar granskas
regelbundet. En revision innebér en noggrann
kontroll av besattningen och garden ur alla relevanta
djurvélférdsperspektiv. Revisionerna omfattar ordinarie
revisioner (utfors vart tredje an), stickprovskontroller,
uppstartsbesok, fokusrevisioner och sérskilda
fokusrevisioner. Gardar som genomgétt revision
definieras som andelen dgare som fick minst en revision
under 2021. En &gare skulle potentiellt kunna f& mer
&n en revision per ar om denne &ger mer an en gard
eller om &garen fér bade en ordinarie revision och en
stickprovsrevision. Uppféljningsrevisioner ingér inte

i siffran.

Djurbaserade indikatorer utvérderade av revisorer
De nyckeltal som redovisas i tabell 1.5 avser andelen
granskade gardar utan stora problem som rapporteras
inom varje kategori. Nar en revisor besoker garden

gors ett urval frén besattningen. Urvalsstorleken

varierar beroende pa besattningens storlek. Revisorn
poangsétter korna i urvalet utifrén de fyra grundléggande
vélfardsindikatorerna pa en skala fran 0—2, dar O betyder
inga identifierade problem, 1 betyder mindre problem
och 2 betyder stora problem. Resultaten rapporteras

till Arla. Om revisorerna kommer fram till att mer én 5
procent av korna i urvalet &r for magra, mer én 25 procent
ar fér smutsiga, mer an 15 procent ar halta eller mer én
10 procent &r skadade rapporterar de det som en stor
djurvélférdsincident till Arla.

2.1 Heltidsekvivalenter

Heltidsekvivalenter definieras som den avtalade
arbetstiden for en anstalld jdmfort med ett heltids-
kontrakt i samma befattning och land. Siffran for
heltidsekvivalenter anvands for att méta den aktiva



63 Arla Foods Héllbarhetsrapport 2021 / Ambitioner och utveckling i siffror

REDOVISNINGSPRINCIPER FOR ESG

arbetsstyrkan som réknas i heltidstjanster. En heltids-
ekvivalent (FTE) pd 1,0 motsvarar en heltidsanstélld,
medan en heltidsekvivalent pd 0,5 motsvarar halvtid.

Den genomsnittliga siffran for heltidsekvivalenter som
redovisasinot 1.2 i koncernredovisningen och i ESG
Not 2.1 berdknas som en genomsnittlig siffra for varje
juridisk enhet under aret baserat pa kvartalsméatningar
i slutet av varje kvartal.

Alla anstéllda ingar i siffran for heltidsekvivalenter,
bade fast anstéllda och anstéllda med tidsbegréansade
avtal. Anstéllda pa langledighet, t.ex. foraldraledighet,
eller langtidssjukskrivna ingérinte.

Majoriteten av de anstéllda inom produktion och logis-
tik klassificeras som arbetare, medan anstallda inom
forsaljning och administrativa funktioner klassificeras
som tjansteman. Forhéllandet mellan tjgnsteman och
arbetare berdknas baserat pa antalet heltidsekvivalen-
ter per den 31 december.

Medarbetardata hanteras centralt, i enlighet med data-
skyddsférordningen GDPR. Siffran for heltidsekviva-
lenter rapporteras internt manadsvis. For att forbattra
datakvaliteten valideras data av respektive juridisk
enhet kvartalsvis.

2.2 Kénsfordelning i styrelsen

Kénsférdelning (alla anstéllda)

Konsfordelning definieras som andelen kvinnliga
heltidsekvivalenter i forhallande till det totala antalet
heltidsekvivalenter. Konsférdelningen baseras pa
heltidsekvivalenter per den 31 december 2021. Den
omfattar alla anstéllda, bade arbetare och tjdnsteman.

Kénsférdelning (i ledningen)

Inom Arla definieras kdnsférdelning i ledningen som
andelen kvinnliga heltidsekvivalenter i tjanster pa
chefsnivé eller hogre i forhallande till det totala antalet
heltidsekvivalenter pé chefsnivé eller hogre.

Kénsférdelning (i koncernledningen)
Kénsfordelning i ledningen definieras som andelen
kvinnor i koncernledningen (EMT) per den 31 decem-
ber2021.

2.3 Lonekvot efter kon

Lonekvoten efter kon definieras som medianlénen for
man dividerat med medianlénen fér kvinnor. Den 16n
som anvands i berdkningen omfattar avtalsenlig grund-
[6n medan pension och andra férmaner inte ingar.

2.4 Personalomsattning

Omséttningen &r uppdelad i frivillig (dvs. den anstallde
valjer att ldmna foretaget) och ofrivillig (dvs. den
anstallde avskedas). Med en sédan differentiering &r
omsattningen en indikator for formagan att behalla
talanger inom Arla och indikerar dven verksamhetens
effektivitet.

Personalomsattningen berdknas som férhallandet
mellan det totala antalet anstallda som l@mnar
foretaget och det totala antalet anstéllda under
samma period. Siffran avser antalet anstéllda och inte
heltidsekvivalenter.

Omsattningen beréknas for alla som &r fast anstéllda
ochinkluderar flera anledningar till att de slutar,
déribland pension, avsked och uppsagning. En person
anses ha lamnat foretaget fran den manad da l6nen
inte lAngre betalas ut (t.ex. kan vissa anstéllda ha ratt
till ersattning under ett par manader efter avsked).

2.5 Livsmedelssdkerhet
— Antal produktaterkallelser

| enlighet med rapporteringsstandarderna for ESG
definieras produktaterkallelser som offentliga ater-
kallelser. En offentlig &terkallelse ar den atgérd som

vidtas nar produkter utgér en vasentlig risk vad galler
livsmedelssakerhet, en juridisk risk eller en risk som
péverkar varumaérkesintegriteten. Offentlig aterkallelse
ar endast relevant om produkterna finns tillgangliga
for konsumenterna pa marknaden.

Offentliga aterkallelser rapporteras sé snart de intréffar
och enincidentrapport maste fyllas i om varje incident
inom tva veckor fran det férsta meddelandet om
problemet. Det totala antalet offentliga aterkallelser
rapporteras externt pa arsbasis.

2.6 Olyckor

En LTA &ren arbetsplatsskada som en anstalld har lidit
under arbetet, som leder till frénvaro i en eller flera
dagar frén arbetet pé schemalagda arbetsdagar/skift.
En olycka anses vara en LTA endast nér den anstallde
inte kan utfora sina vanliga arbetsuppgifter, behdver
tid for dterhamtning eller tilldelas &ndrade arbetsupp-
gifter under dterhdmtningsperioden.

Alla anstéllda — saval Arla-anstéllda som inhyrd
personal —som utfor ett Arla-jobb och drabbas av en
arbetsplatsrelaterad skada eller sjukdom &r skyldiga
att rapportera det till sin gruppledare/chef sa snart
som rimligen & mojligt, oavsett allvarlighetsgrad.

De flesta anstéllda pa anldggningarna har tillgang till
en mobilapp dér de snabbt och enkelt kan rapportera
in eventuella olyckor. Anmalan maste géras innan
den skadade personen ldmnar arbetet. Olyckor som
rapporteras efter att den skadade partens arbetsdag
ar slut kanske inte godkénns som arbetsplatsolycka.
Antalet olyckor rapporteras till styrelsen och koncern-
ledningen varje manad.

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

3.1 Kdonsfordelning — styrelse

Kénsfordelningen berdknas som andelen kvinn-

liga ledamaoter den 31 december. Det inkluderar
endast styrelseledamoter valda av drsstdmman och
exkluderar arbetstagarrepresentanter och styrelsens
rédgivare.

3.2 Narvaro pa styrelsemdten

Narvaro pa styrelsemoten beréknas som forhallan-
det mellan summan av ordinarie styrelsemdten som
besdktes per styrelseledamot och den totala méjliga
narvaron.

Nuvarande styrelse bestér av tre arbetstagarrepre-
sentanter, tva externa rddgivare och 15 dgare. Vid
berédkning av styrelsens métesnérvaro ingar alla
20 styrelseledamoter.

3.3 Allménna redovisningsprinciper

Grund for upprattandet

Koncernens ESG-rapport (miljo, socialt ansvar och
&garstyrning) bygger pd lopande ménatliga och arliga
rapporteringsrutiner. Konsolideringsprinciperna
bygger pa operativ kontroll om inget annat beskrivs
separat i definitionsavsnittet i varje ESG-not. Alla rap-
porterade data foljer samma rapporteringsperiod som
koncernredovisningen.

Vasentlighet

Vid presentationen av koncernens ESG-rapport
fokuserar ledningen pa att presentera information som
anses vara av vasentlig betydelse for Arlas intressenter,
eller som relevanta yrkesgrupper eller myndigheter
rekommenderar att man presenterar.

Under 2021 uppdaterade vi vér vasentlighetsanalys,
som nu bygger pa begreppet dubbel vasentlighet.
Det innebér att vi undersoker hur Arla paverkar
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intressenter i sociala, miljdmassiga eller ekono-
miska fragor, samt hur dessa frégor paverkar Arlas
verksamhet.

Varje &mne i vasentlighetsanalysen (se grafik)
representerar en bredare agenda och underliggande
frédgor, som identifieras utifran relevanta ESG-/héllbar-
hetsramverk och sakerstalls genom insikter fran Arlas
strategiprocess. P& grundval av synpunkter fran olika
expertgrupper inom Arlas vardekedja utarbetades ett
analysutkast som skickades ut till en bredare grupp
utvalda externa och interna intressenter for ytterligare
kommentarer och dialog. De externa intressenterna
omfattar 20 viktiga kunder, utvalda dgare, icke-vinst-
drivande organisationer och finansinstitut i Danmark,
Sverige, Storbritannien och Centraleuropa.

Uppdateringen 2021 visade att livsmedelssékerhet
fortfarande har hogsta prioritet for bade externa och
interna intressenter. Andra omraden som fortfarande
arhogt prioriterade ar djuromsorg och utslapp av
vaxthusgaser.

Ovanstdende prioriteringar dterspeglas i hela arsredo-
visningen: Djurvalfard (sidan 26 och CSR-rapporten),

styrningsprinciper (sidorna 46—56) och méangfaldspo-
licy (sidan 55) redovisas utforligt. | ESG-rapporten pre-
senteras data och redovisningsprinciper relaterade till

Arlas utslépp av véxthusgaser (not 1.1), djurvélfard (not
1.5), livsmedelssékerhet (not 2.5), avfall (not 1.3) och
mangfald (not 2.2 och 2.3), vilket gor Arlas verksamhet
mer transparent och ansvarstagande.

Siffrorna i avsnittet om koncernens ESG-data valdes
delvis ut baserat pa vasentlighetsanalysen, men dven
med tanke pd mognaden hos data for att sékerstélla
hdg datakvalitet for varje nyckeltal. | vissa fall drogs
slutsatsen att den nuvarande datasparnings- eller
insamlingskapaciteten inte ger tillracklig datakvalitet
for att mojliggdra upplysningar av hégsta standard,
trots att siffrorna kan vara av vasentlig betydelse for
intressenterna. | dessa fall, till exempel vad géller
dtervinningsbarhet inom forpackningar, har nédvén-
diga atgérder for att forbattra sparning och insamling
av data initierats. For de kommande aren &r planen att
bredda omfattningen av rapporteringen for att fullt ut
folja basta praxis i ESG-rapporteringen.

Rapportens omfattning

Miljonyckeltal (not 1.1-1.4) omfattade data frén alla
produktions- och logistikplatser. Detta omfattari
kombination med mjélk, extern avfallshantering,
extern transport och férpackning alla vasentliga
aktiviteter i Arlas vardekedja. Miljopaverkan kopplad
till kontor, affarsresor och annan mindre vésentlig
verksamhet ingick inte i den totala utslappssiffran.

Denna omfattning géller dven nyckeltal for olyckor,
not 2.6, vilket ocksd inkluderar olyckor pa huvudkontor
i Danmark, Storbritannien, Sverige och Tyskland.

Jamforelsesiffror

I linje med riktlinjerna for ESG-rapportering presen-
teras dar sa ar mojligt miljodata i absoluta tal for att
sékerstélla jamforbarhet. | forekommande fall ingér
matt pa framsteg mot Arlas tidigare kommunicerade
interna mal. Utgdngsvarden och jamforelsetal omrak-
nas enligt Arlas omrakningspolicy. Som standard
granskas Arlas baslinjeutslapp vart femte ar fran
malbaséret (2020, 2025, 2030), om inga betydande
strukturella eller metodologiska féréndringar utloser
en omrakning dessforinnan. Vart femte ar bedémer
Arla om de strukturella foréndringarna (t.ex. forvarv
eller avyttringar) under de gdngna aren nar troskelvar-
det for signifikans nar de ackumuleras. Varje &r bedo-
mer Arla om de strukturella féréndringarna det aret
nar troskelvérdet for signifikans (se nedan), individuellt
eller sammantaget.

En troskel definieras for varje Science Based Target:
* Scope 1 och 2: 5% férandring

jamfort med basaret
* Scope 3 per kilo mjolkravara: 3 %

forandring jamfort med baséret

Tillbaka tillinnehallsférteckningen  —

Nar baslinjeutsldppen réknas om pé grund av bety-
dande strukturella férandringar i foretaget (enligt defi-
nitionen ovan) réknas historiska siffror ocksa om och
rapporteras vid sidan av de icke-omraknade (faktiska)
historiska utslappssiffrorna. Detta gor det l&ttare for
lasaren att forsta Arlas faktiska utsléapp varje ar. Andra
externt rapporterade ESG-nyckeltal omréknas endast
om vasentliga misstag under féregéende érs rapporte-
ring upptacks. Misstagens vasentlighet faststélls fran
fall till fall.
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