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Vores eksterne rapportering bestar af tre rapporter: /&rsrapporten,
Beeredygtighedsrapporten og ESG-rapporten. Indholdet af hver af
disse rapporter er skreeddersyet til rapportens specifikke malgruppe,
og der er krydsreferencer til de avrige rapporter, hvor det er relevant.

Konsolidernt
Arsrapport

Bzaeredygtighedsrapport

Vores baeredygtighedsrapport beskriver vores

sociale, etiske og miljomeaessige indsats og

Arsrapport

Arsrapporten er vores detaljerede arlige
redegerelse for virksomhedens resultat,
strategi og ledelsesforhold. Arsrapporten
omfatter vores koncernregnskab og vores
eksternt validerede ESG-noegletal.

UDBYGGE

BAEREDYGTIGE

indeholder ogsa en arlig status over vores frem-
skridt i forhold til FN's Global Compact og den
lovpligtige CSR-redegerelse i henhold til § 99a
i arsregnskabsloven. Den indeholder endvidere

21 Beskyttelse af naturen 52 Stotte til lokalsamfund
23 Klimaneutral produktion og logistik —Erneering og prisbillige produkter
— produktionsanlaeg —International mejeriudvikling

25 Klimaneutral produktion og logistik 54 Omsorg for mennesker

— logistik
26 Mindre madspild
27 Beeredygtig emballage
29 Klimaneutral ekologi
30 Ansvarligt indkeb

Tilbage tilindholdsfortegnelsen

Nl

Laes mere

— Sundhed og sikkerhed
—Ansteendigt arbejde

56 Lovgivning og fedevarelovgivning

57 Anti-korruption og bestikkelse

58 ESG-negletal

59 FN's Global Compact

60 Vesentlighedsanalyse

61 ESGregnskabspraksis

vores eksternt validerede ESG-negletal.

£0es -

ESG-rapport

Den konsoliderede ESG-rapport har fokus
pa at preesentere vores ESG-negletal og
tilherende metoder og regnskabspraksis.
EY har afgivet en erkleering med en hej grad
af sikkerhed om ESG-rapporten.



https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
https://www.arla.com/company/responsibility/consolidated-esg-data/
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OM DENNE RAPPORT

Denne rapport beskriver vores sociale, etiske og miljemaessige indsats. Malet er
at formidle transparente og relevante oplysninger om vores strategier og mal
samt om, hvordan vores aktiviteter pavirker mennesker og milje. Vores arsrapport
og vores ESG-rapport om miljemaessige, sociale og ledelsesmaessige resultater
offentliggeres samtidigt og giver et detaljeret overblik over vores forretning.

Transparent rapportering

Rapporten er en arlig status over vores fremskridt
i forhold FN's Global Compact og den lovpligtige
CSR-redegeorelse i henhold til paragraf 99a i
arsregnskabsloven. Dette er en oversattelse af
den engelske originalversion.

Rapportens omfang

| rapporten praesenterer vi vores strategier,
forklarer, hvordan vi arbejder, og diskuterer nogle
af de udfordringer, vi star over for i forbindelse
med vores baeredygtighedsindsats. | afsnittet
Ambitioner og udviklingsdata beskrives vores
ambitioner og udviklingen i forhold til vores
beeredygtighedsmal i regnskabsaret 2021.

Rapporten omhandler moderselskabet Arla
Foods amba og datterselskaber, hvor moder-
selskabet har aktiemajoriteten eller pd anden
made har bestemmende indflydelse. Joint
ventures er ikke omfattet af den kvantitative
rapportering. Vi samarbejder imidlertid lebende
med vores partnere for at fastholde et fortsat
fokus pa baeredygtighed.

Vasentlighedsanalyse

| 2021 opdaterede vi vores vaesentlighedsanalyse
i overensstemmelse med god praksis som angivet
i retningslinjerne i GRI (Global Reporting Initiative)
og begrebet dobbelt vaesentlighed. Analysen er
baseret pa input fra vigtige interne og eks-

terne interessenter og identificerer veesentlige
udfordringer.

Ved at kombinere analysen med lebende dialog
med udvalgte interessenter far vi veerdifuldt input
til at udvikle vores baeredygtighedsindsats, justere
omfang og fokus for indsatsen og opdatere vores

apportering og kommunikation. Laes mere pa
side 60 L7

Yderligere information og
kontaktoplysninger

Foryderligere information om Arla og en naermere
beskrivelse af vores finansielle resultater henvises
til Arlas rsrapport pd arla.com L7

Vi modtager gerne kommentarer, forslag eller
sporgsmal til denne rapport. Du kan skrive til
csr@arlafoods.com, finde oplysninger pa arla.com,
vores lokale websites eller pa sociale medier.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

VIGTIGE RESULTATER I 2021

Laes mere |7

URE

Baeredygtighed eren af vifkéomﬁéd'gns
topprioriteteri den nye strategi frem -
mod 2026.

Laes mere |7

TOP

WWE's Palm Oil Buyers Scorecard — Arla ligger i top 10
blandt de 227 virksomheder, der er blevet vurderet.

Laes mere |7
f Vilancerede

HICS-
LINE

Vores opdaterede globale
klageservice, der giver
interessenter mulighed for
at indberette forseelser.

Laes mere |7

IN RODUKT-
AG jLQE}SER
J

Alle markederi 2021

Laes mere |7

Alle Arlas 950
okologiske garde
implementerer tiltag
for biodiversitet og
jordens frugtbarhed
hvert ar.

Arla ligger nu nummer 5

pa ATNI-indekset (Access to
Nutrition index), som maler,
hvordan de 25 sterste globale
fodevarevirksomheder
bidrager til FN's verdensmal
for baeredygtig udvikling
inden for ernaering.

Laes mere |7 _


https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/

T ——

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —
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VORES VISION

AT SKABE FREMTIDENS MEJERI FOR AT BRINGE SUNDHED
OG INSPIRATION UD I VERDEN PA NATURLIG VIS
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VI VIL SKABE FREMTIDEN FOR
BFEEREDYGTIG MEJERIPRODUKTION

Vores datadrevne Klimatjek er rettesnoren i samarbejdet mellem selskabet og andelshaverne

om de mest effektive tiltag i de kommende ar.

JAN TOFT NOGRGARARD
Bestyrelsesformand

I et &r, hvor COVID-19-pandemien og stigende omkostninger har
udfordret driften, har Arla og vores andelshavere fortsat arbejdet
med at udvikle metoder og produkter, der kan beskytte miljeet og
understotte en neerende, baeredygtig kost.

Et af hejdepunkterne i 2021 var offentliggerelsen af resultaterne af
vores Klimatjek, som er et af verdens sterste eksternt validerede kli-
madataseet fra maelkeproducenter i flere lande. Dataene bekreefter, at
vores andelshavere er blandt verdens mest klimaeffektive, og danner
udgangspunkt for yderligere forbedringer henimod vores klimamal for
2030 og klimaneutralitet i 2050. De fungerer séledes som rettesnor
for samarbejdet mellem selskabet og andelshaverne om de mest
effektive tiltag i de kommende ér.

Udforskning af nye metoder og teknologier

Denne datadrevne tilgang er ogsa hjernestenen i vores fortsatte
forbedringer inden for andre omrader af garddriften, herunder dyre-
velfeerd og biodiversitet. Vi udforsker nye metoder og teknologier
ved at deltage og investere i forskning. Vi har etableret sarlige
innovationsgdrde, hvor ejerne har mulighed for at arbejde sammen
med brancheeksperter og andre partnere om at afprove lesninger,
som senere kan implementeres i storre malestok.

12021 har vitaget yderligere skridt til at leere, hvordan praksisser for
regenerativ maelkeproduktion kan vaere med til at forbedre jordens
frugtbarhed, kulstofbinding, vandkvalitet og biodiversitet. Data og
erfaringerne fra vores pilotlandmeaend i fem lande vil blive brugt til
at skaffe viden om, hvordan regenerative metoder kan anvendes, og
hvordan de pavirker klima og natur.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Vivil fortseette med at fremskynde vores
klimatiltag, sa vores maelkeproducenter
fortsat er blandt de mest klimaeffektive i
verden. Samtidig anerkender vi de mange
andre faktorer i baeredygtig meelkeproduktion,
sasom biodiversitet, dyrevelfeerd og trivsel

for medarbejderne pa garden.

Desuden har vores okologiske andelshavere, der repraesenterer
verdens sterste okologiske meaelkepulje, iveerksat yderligere tiltag
inden for klima, dyreomsorg, biodiversitet og jordens frugtbarhed.
Denne styrkelse af deres okologiske veerdier sikrer, at de fortsat er
forende i kategorien. | 2021 begyndte de at vurdere og registrere
biodiversitetsaktiviteter pa garden for at generere data, der kan
understette lobende forbedringer af indsatsen.

Future26 satter skub i vores baeredygtighedsarbejde

Arlas nye strategi Future26 er en vigtig katalysator for vores
styrkede baeredygtighedsarbejde. Ved at forpligte os til at sikre en
konkurrencedygtig meelkepris og en konsolideringspolitik, der ger
det muligt at betale mere af arets resultat tilbage til ejerne, stotter
vi med strategien de investeringer pa gardene, der er nedvendige
for at na vores mal.

Det er fortsat en topprioritet at udnytte vores sarlige styrker som

et landmandsejet andelsselskab oginddrage vores andelshavere i
arbejdet med at udstikke retningen for selskabet. | lobet af det seneste
ar har vi set neermere pa de demokratiske strukturer, som andelssel-
skabet er baseret pd, og vi har indfert nye kommunikationskanaler

for at fremme debat og videndeling blandt vores ejere. Derudover
videreferer vi programmer, der har til formal at udvikle nuvaerende og
fremtidige andelshaveres kompetencer for at sikre og styrke vores
andelsdemokrati.
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VI VIL VAEERE FORENDE INDEN

FOR BEEREDYGTIGHED

Lobende investeringer og en videnskabelig tilgang vil hjeelpe os med at skabe vaerdi og fremme baeredygtighed
til gavn for vores ejere, kunder, forbrugere og samfundet som helhed.

PEDER TUBORGH
CEO for Arla Foods

I endnu et ustabilt &r beviste viigen vores evne til at reagere
hurtigt og effektivt pd de omfattende konsekvenser af pandemien.
Det gleeder mig, at det i hele 2021 lykkedes os at beskytte vores
indtjening og drift samt sikre vores medarbejdere sunde og sikre
arbejdsforhold.

Tilpasning til tilbagevendende nedlukninger, genabninger, arbejds-
kraft- og forsyningsrelaterede udfordringer og inflation er blevet en
integreret del af den daglige ledelse i alle omréader og funktioner.
Vores evne til at reagere pa disse eksterne begivenheder har skabt
tillid blandt interessenterne.

Den globale efterspergsel pa mejeriprodukter forblev hej og fortsaetter
med at stige, ikke mindst p& grund af maelks hoeje indhold af protein og
kalcium, alsidighed og overkommelige pris. For at sikre, at forbrugerne
fortsat kan have tillid til fordelene ved maelkeprodukter, vil vi og vores
andelshavere veere forende inden for baeredygtighed. Dette er en
central ambition i den nye Future26-strategi, som vi lancerede

i slutningen af 2021.

En leenge ventet SBTi-godkendelse

I slutningen af dret ndede vi vores ferste milepeel, da vi modtog god-
kendelse fra Science Based Target-initiativet (SBTi) som bekraftelse
pa, at vores nye klimamal stemmer overens med de reduktioner, der
er nedvendige for at holde den globale opvarmning pa 1,5 °C.

Vihar mere end fordoblet vores reduktionsmal for driften af vores
egen virksomhed og energiforbruget (scope 1 og 2) til 63 procent
inden 2030 i forhold til basisaret 2015. Hovedparten af reduktionerne
vil blive sikret ved at konvertere til lastbiler, der kerer pa fossilfrie
breendstoffer, gren elektricitet og lavenergilesninger pa vores
produktionsanleg.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Vivil bruge vores storrelse, ekspertise og
ressourcer til at hjgelpe med give naering til en
voksende befolkning og skabe de forandringer,
der skal til for at sikre en @konomisk, socialt

o0g miljemaessigt baeredygtig fremtid.

Hvad angér emissioner relateret til ejermaelk og andre indkebte varer
(scope 3) opfylder vores nuvaerende reduktionsmal pa 30 procent
fortsat SBTi's kriterier for ambitiese veerdikeedemal i overensstem-
melse med bedste praksis. Nar en ny sektorvejledning for skove, jord
og landbrug lanceres i 2022, vil vi vurdere, om det er nedvendigt at
&ndre vores planer.

Klimaindsats og innovation pa gardene

I'lobet af 2021 gennemforte vores ejere den anden runde Klimatjek.
Ved at analysere de indsendte data identificerede vi "Big 5"-klimatiltag
som redskaber, vi kan bruge til at nedbringe drivhusgas-emissionerne
pé gardene. | samarbejde med eksperter er pilotlandmeend i gang med
at udvikle skalerbare losninger, der skal reducere CO.-emissionerne pa
Arlas garde. Disse pilotforseg fortsaetter frem til 2023.

Sammen med 24 pilotlandmaend gik vi ogsé i gang med at udforske
praksis for regenerativ malkeproduktion og dokumentere deres
indvirkning pé klima, dyreomsorg, biodiversitet og jordens frugtbar-
hed. | Sverige og Storbritannien &bnede viinnovationsgarde, der skal
fungere som knudepunkter for forseg pa gardene. Mélet er at ege
meelkeproduktionens positive miljoeffekt i samarbejde med land-
meend, forskere, kunder og interessenter i branchen.

Vores ejere har fdet endnu en mulighed for at generere strem til mejeri-
selskabet ved at saelge den grenne strem, de producerer pa garden til
Arla via oprindelsesgarantier — et glimrende eksempel pa, hvordan vi
bidrager til den cirkuleere ekonomi og baeredygtig samfundsudvikling.

| 2022 fortseetter vi de mange baeredygtighedsaktiviteter i hele veerdi-
keeden. Lebende investeringer og en videnskabelig tilgang vil hjeelpe
os med at skabe veerdi og fremme beaeredygtighed til gavn for vores
ejere, kunder, forbrugere og samfundet som helhed.



Orga nisationSStl’U ktur Tilbage til indholdsfortegnelsen
Vores forretningsmodel

Organisation og arbejdsmetoder

ORGANISATION
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ORGANISATIONSSTRUKTUR

Andelsledelse

Arla er et andelsmejeri, som ejes af 8.956 andelshavere i syv
lande: Danmark, Sverige, Storbritannien, Tyskland, Belgien,
Luxembourg og Holland. Alle andelshavere har mulighed for
at bruge deres stemme og pavirke vigtige beslutninger via
vores demokratiske system. Andelshaverne veelger medlem-
mer til repreesentantskabet, som derefter veelger bestyrelsen.
Repreesentantskabet og bestyrelsen har bemyndigelse til at
treeffe beslutninger, udvikle andelsdemokratiet og fastleegge
Arlas overordnede strategiske retning.

Bestyrelsesformand: Jan Toft Nergaard

Selskabsledelse

Arlas selskabsledelse er delt mellem direktionen, som er
udpeget af bestyrelsen, og selve bestyrelsen. De fastlaegger
og sikrer i feellesskab overholdelse af selskabets strategiske
retning med henblik pé at skabe langsigtet forretningsvaekst,
og de overvager ledelsen og sikrer compliance, hvad angar
selskabets politikker og geeldende lovgivning, samtidig med
at der er fokus pé en beeredygtig foregelse af selskabets
veerdi. Derudover sikrer direktionen en passende risikostyring.
Koncernledelsen udpeges af direktionen. Koncernledelsen er
ansvarlig for Arlas daglige drift og for udvikling af strategier og
planleegning af den fremtidige driftsstruktur.

Medarbejdere:

Arla har 20.617 fuldtidsansatte medarbejdere pa verdens-
plan sammenlignet med 20.020 sidste &r. Medarbejderne er
repraesenteret badde i bestyrelsen og i repraesentantskabet.

CEO: Peder Tuborgh

For yderligere oplysninger henvises til Arlas &rsrapport
for 2021 |7

Tilbage til indholdsfortegnelsen

EJERNATIONALITETER
8.956 meaelkeproducenter
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https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/
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VORES FORRETNINGSMODEL

EJERE 0OG KGER AFHENTNING AF MFELK PRODUKTION, EMBALLAGE OG INNOVATION
e Vihar8.956 ejere med tilsammen mere end o Viafhenterarligt ca. 13,6 milliarder kg rd meelk, e Vibehandler malk pa vores 60 anlag.

1.5 millioner koer. primeert fra vores andelshavere i syv lande. e Viproducerer 6,8 milliarder kilo sunde og naeringsrige
e Vores ejere er blandt de bedste i verden*, nar det mejeriprodukter hvert r.

drejer sig om effektiv og baeredygtig produktion
med COze-emissioner pa blot 1,15 kg pr. kilo meelk.
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WW > < © @ > g8 DDB?S

VORES MISSION ER AT SIKRE DEN
HOJEST MULIGE VAERDI FOR VORES
EJERES MFELK OG SKABE MULIGHEDER
FOR DERES VFEKST
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FORBRUGERE OG MADSPILD KUNDER

o Vileverer ernaring til millioner af mennesker. e Viseelgervores produkteri 152 lande.

o Detervigtigt for os, at vores produkter belaster miljeet mindst muligt i hele o Vitilferer veerditil vores ejeres meelk gennem innovation, branding og markedsfering,

produktlivscyklussen. Vi streeber hele tiden efter at reducere spild. og overskuddet deles blandt ejerne gennem betaling for maelken.

*FAO og BNP. 2018. Climate change and the global dairy cattle sector — The role of the dairy sector in a low-carbon future
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ORGANISATION OG ARBEJDSMETODER

Arlas Code of Conduct — Vores ansvar — er fundamentet for vores baeredygtige udvikling og vores virksomhedsansvar.
Den deekker de vigtigste aspekter af vores forretning og danner grundlag for virksomheden.

Vores ansvar

Vores Code of Conduct L7 er godkendt af Arlas bestyrelse. Arlas
koncernledelse godkender strategier, prioriterer omrader, sikrer frem-
skridt og foretager érlige opfelgninger og udstikker retningslinjer for
nedvendige forbedringer og opdateringer.

Alle ledere er ansvarlige for at forankre vores Code of Conduct i Arlas
kultur og forretning, og alle kollegaer spiller en vigtig rolle i implemen-
teringen af den.

Vores Code of Conduct er yderligere konkretiseret i politikker, proces-
ser, standarder og normer i hele vores vaerdikaede. Vores generelle
due diligence-proces, som vi anvender, for viindgar et nyt partnerskab
eller joint venture, dekker @konomiske, sociale og miljemeaessige
sporgsmal.

Ansvar for baeredygtighed

| 2021 fortsatte Arlas baeredygtighedsstyregruppe med at varetage
implementeringen af baeredygtighedsstrategien med fokus pa at
udvikle langsigtede méal og kortsigtede aktiviteter for arbejdsgrup-
perne under strategien med ansvar for: Baeredygtig mejeriproduk-
tion, Beskyttelse af naturen, Klimaneutral produktion og logistik,
Mindre madspild, Beeredygtig emballage, Adgang til sund ernaering,
Inspiration til gode madvaner, Stotte til lokalsamfund og Omsorg for
mennesker.

Baeredygtighedsstyregruppen har fokuseret pé klare planer, KPl'er og
overvagning, mens den daglige implementering af strategien og de
underliggende ambitioner og politikker, der skal sikre en baeredygtig
udvikling, varetages af de relevante funktioner.

| lebet af &ret har vi udpeget sustainability managers til vores marke-
der for yderligere at styrke vores baeredygtighedsarbejde og fremme
lokale baeredygtighedsinitiativer og kommunikation. Vi ensker, at
vores globale ambitioner og forpligtelser skal vaere relevante i en lokal
kontekst.

I november lancerede vi Arlas nye overordnede forretningsstrategi
Future26, der har et integreret baeredygtighedsfokus. Samtidigt
annoncerede vi en yderligere styrkelse af vores klimaambitioner, hvor
vi fastsaetter vores SBTi-mal til 1,5 grader, laes mere pé side 17 |/

Det blev ogsa meldt ud, at baeredygtighed nu er forankret i koncern-
ledelsen via den nye Chief Agriculture og Sustainability Officer (CASO).
Som folge heraf blev baeredygtighedsstyregruppen nedlagt. Vores
baeredygtighedsindsats har veeret i gang laenge og er nu en endnu
mere integreret del af vores forretningsstrategi og arbejdsmetoder —
hele vejen fra andelshaverne til markedsferingen og salget af vores
produkter.

For at fremskynde baeredygtighedsdagsordenen i Arla yderligere har
vimedtaget baeredygtighedsperspektiver i vores investeringspro-
cesser og eget vores fokus pa forandringsledelse. Investeringer, der
har til formal at forbedre baeredygtigheden, har ofte en lidt leengere
tilbagebetalingstid. Derfor beregnes der en klimajusteret tilbage-
betaling for alle Arla-investeringer, der overstiger 1 million EUR. Det
giver en kortere tilbagebetalingstid for investeringer, som reducerer
drivhusgasser, og en leengere tilbagebetalingstid for investeringer, der
oger dem. Processen skaber mere gennemsigtighed om potentielle
negative effekter af produktionsaendringer og forbedrer den strategi-
ske beslutningsproces.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Strategiske sporgsmal og styring af gardene dreftes og aftales med
bestyrelsen.

Forretningsprincipper

In Vores ansvar kommunikerer vi 0ogsé vores indsats for ansvarlig for-
retningsadfeerd. Den beskriver principper og forventninger til, hvordan
virksomheden og medarbejderne skal handle troveerdigt og med inte-
gritet og sikre, at alle vores aktiviteter overholder alle geeldende love,
regler og forordninger. For os er det ogsa ansvarlig forretningsadfaerd
at udleve vores virksomheds veerdier og have en dben og transparent
kultur. 1 2021 lancerede vi vores nye og forbedrede klagemekanisme
EthicsLine, der er tilgaengelig pé vores website.

Risikostyring

Vores tilgang til due diligence er integreret i vores daglige arbejde og

i hele vores veerdikeede. Viidentificerer, forebygger og imedegar risici
for vores aktiviteter, s& vi begraenser negative pavirkninger pd menne-
sker, samfund og forretningen mest muligt. Som eksempler kan naev-
nes vores programmer pa gardniveau, indkebsstandarder og arbejdet
med menneskerettigheder. Vifokuserer pa at kunne rapportere om
fremskridt p&d omréder, der er veesentlige for os, f.eks. samfundsfor-
hold, medarbejderforhold, milje, klima, korruption og menneskerettig-
heder. | lobet af dret opdaterede vi vores vaesentlighedsanalyse, der nu
bygger pé begrebet "dobbelt vaesentlighed". Laes mere pé side 60 |


https://www.arla.com/company/responsibility/code-of-conduct/
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ORGANISATION OG ARBEJDSMETODER

Ejere og leverandorer i den demokratiske organisation

| Arla er leverandererne af vores vigtigste rdvare — malk — 0gsé vores
ejere. Alle vores andelshavere har mulighed for at deltage i virksom-
hedens demokratisk styrede beslutningsproces, og som leveranderer
skal de overholde selskabets krav til ansvarlig meelkeproduktion.

VISION

At skabe fremtidens mejeri
for at bringe sundhed og
inspiration ud i verden
pa naturlig vis.

MISSION

At sikre den hejest mulige

veerdi for vores landmeaends

meelk og skabe muligheder
for deres veekst.

Hybridmeder — den nye normal

0gsé i 2021 blev de fleste meder afholdt online i stedet for med fysisk
deltagelse af ejerne og deres valgte repraesentanter. Derfor vedtog
reprasentantskabet i februar at udseette valg til alle andelsselskabets
demokratiske organer, der foregar hvert andet ar, til 2022. Generelt
blev det igen muligt at afholde fysiske meder fra august, men nogle
blev dog afholdt som hybridmeder.

Bestyrelsen har besluttet at tillade, at de almindelige kredsmaeder kan
afholdes som hybridmeder, hvor Arla-andelshavere vil afgive deres
stemmer til valget i foraret 2022. Det har betydet, at der er behov for et
digitalt afstemningssystem. Som forberedelse til valget i foraret 2022
blev andelshaverne introduceret til onlineafstemningsplatformen ved
kredsmederne i efteraret.

Arla Coop 2.0

Et projekt med titlen Coop 2.0 blev lanceret i 2021 under ledelse af
repraesentantskabet. Formalet med projektet er at udvikle andelssel-
skabet yderligere ved at samarbejde endnu teettere med vores andel-
shavere om emner, der er relevante for dem. P& baggrund af mere end
800 besvarelser blev folgende emner udvalgt: Fremtidig meelkepulje,
Finansiering og ejerskab, Andelsselskabets struktur og ledelse, Den
demokratiske proces i andelsselskabet og Medlemsinddragelse. En af
de nye aktiviteter var en reekke medlemswebinarer, "CoopTalks", der

ARLA COOP 2.0-EMNER

Fremtidig
malkepulje

Finansiering og
ejerskab

A "y &@ &

Andelsselskabets
struktur og ledelse

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

havde til formal at opbygge viden og give mulighed for at stille spergs-
mal tilinterne og eksterne eksperter. CoopTalks blev afholdt pa vores
kernemarkeder pa det lokale sprog. Efter at CoopTalks er introduceret,
er medlemsinddragelsesudvalget i gang med at undersege, hvordan
medlemskommunikationen kan forbedres ved brug af en bedre blan-
ding af kommunikationskanaler.

Digital uddannelse for repraesentanter

Vores globale uddannelsesprogrammer har nydt godt af de digitale
muligheder i 2021. For eksempel kunne vi endnu engang tilbyde med-
lemmerne af repraesentantskabet onlinekurser i engelsk, og vi havde
onlineundervisning i halvarsresultatet og i vores digitale platforme.

P& en strategiworkshop i Danmark droftede vores globale uddan-
nelsesudvalg det fremtidige uddannelsesprogram, iseer for nyvalgte
medlemmer af alle organer. Eftersom medlemmerne nu er vant til
digitale meder, blev det besluttet at skabe en teettere kobling mellem
det fysiske og det digitale uddannelsesindhold.

Et af hejdepunkterne i 2021 var ARLA 24-kurset, der udbydes en gang
om é&ret til erfarne valgte medlemmer af repraesentantskabet, og
som giver strategisk indsigt i et specifikt marked. | november medtes
32 medlemmer til et todageskursus i Stockholm, hvor de fik neermere
indsigt i det svenske marked og den svenske forretningsstrategi.

& 7

Medlems-
inddragelse

Den demokratiske
procesi
andelsselskabet



o Future26 Tilbage til indholdsfortegnelsen ~ =—

Baeredygtighedsstrategi

STRATEGIER
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FUTURE26

Klimaforandringer og fejlernaering er de svaereste udfordringer, som vores globale
foedevaresystemer star over for. Begge dele kraever hurtig og ambities handling, og vi
mener, at mejeriprodukter er en integreret del af lesningen.

I november praesenterede vi Arla's nye femarsstrategi Future26.
Beeredygtighed, der allerede havde et steerkt fundament, er nu
inkorporeret som et af de centrale fokusomrader i vores strategi.

FUT
URE

Med Future26 styrker vi vores engagement i baeredygtig mejeriproduktion VISION

ogiatudvikle vores forretning ansvarligt for atimedekomme forbrugernes At skabe fremtidens mejeri for at bringe sundhed og inspiration ud i verden pa naturlig vis
hurtigt skiftende spisevaner og deres stigende efterspergsel efter beere-
dygtigt producerede mejeriprodukter. Vi har for eksempel forpligtet os til at
oge vores investeringer med mere end 40 procent til over 4 milliarder EUR STRATEGISKE MAL
med fokus pa baeredygtighed, digitalisering, nye produktionsteknologier og
produktudvikling. Samtidig sender vi en sterre del af drets resultat tilbage til
andelshaverne, mere end 1 milliard EUR i strategiperioden, for at under-

i : ) ] } @ SCOPE 2 PE 3
stotte deres baeredygtighedsindsats, som vil kraeve investeringer. = - o
103-10 | 3-4% -63% %
o

I lebet af de seneste artier har Arlas andelshavere arbejdet stet for at gere
PEER GROUP-INDEKS VAEKST FOR BRANDEDE DEN 30

landbruget beeredygtigt. | dag er vores andelshavere blandt verdens mest PRODUKTER (FORPLIGTELSE TIL 1,5 GRADER)
klimaeffektive maelkeproducenter. 12021 udgjorde udledninger fra Arlas

andelshavere 1,15 kilo COze pr. kg standardiseret malk, og andelshaverne s ! Gz Jﬁ
vil fremskynde reduktionen af drivhusgasser frem mod SBTi-malet pa )
30-procent i 2030 (scope 3). Q*

~ | |
y.
LEDE BREEREDYGEIGT VOKSE GENNEM®® { UDBYGGE | ﬁea OR
| de kommende fem &r vil vi fortsat gé forrest for den datadrevne baeredyg- 1 OPSKRLQING VAEKSTPLATFORME | KTIVITET
i v &

tige mejeriproduktion i hele vores veerdikaede, ligesom vi har eget vores for- - / -
pligtelser til at opfylde mélet om 1,5 grader ved at reducere Arlas udledning % “‘!' .

og udledningen fra indkebt energi (scope 1+2) med 63 procent inden 2030. Z ,/‘

At veere forende inden for veerdiskabelse og baeredygtighed

-

\

DIGITAL & INNOVATION SOM ACCELERATORER

Strategien er tro mod Arlas vision. Den er baseret pé trends i forbrugernes
veerdier, med fokus pa sundhed, beeredygtighed og gennemsigtighed, og
afspejler den globale befolkning, urbanisering, ekonomisk veekst og digita-
liseringstendenser, der har eendret indkebsmenstrene og har potentiale til
at eendre konkurrencen pa markedet. Det er afgerende for andelsselskabets
udvikling, at vi styrker vores brands, eger vores markedsandele og sikrer
vores andelshavere en konkurrencedygtig meelkepris.

VIND MED VORES EJERE 0G MEDARBEJDERE

For yderligere oplysninger om Future26 henvises til Arlas drsrapport [


https://www.arla.com/company/investor/annual-reports/

14 Arla Foods Baredygtighedsrapport 2021 / Vores strategier Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

BFEEREDYGTIGHEDSSTRATEGI

Vimarkedsferer en lang reekke produkter for at opfylde de ernaeringsmaessige behov pa tveers af generationer og kontinenter,
og vi har samtidig konstant fokus pa at reducere vores miljepavirkning. Vores baeredygtighedsstrategi, der er inspireret af
FN's verdensmal for beeredygtig udvikling, serger for, at vi holder os pa sporet, sa vi gor bade jord og mennesker staerkere.

| 2019 lancerede vi vores baeredygtighedsstrategi, som
fokuserer pa at forbedre miljeet for fremtidige generationer,
oge adgangen til sunde og naeringsrige mejeriprodukter og Gore en indsats for en Hjeelpe og fremme

inspirere til gode madvaner. Strategien bygger pa vores Code

of Conduct, som sikrer vores forpligtelser til at respektere STERKERE JORD STERKERE MENNESKER
menneskerettigheder og sikre ansvarlig forretningsadfeerd pd gennem at forbedre miljoet for gennem at ege adgangen til sunde mejeriprodukter

alle vores markeder. Disse ambitioner haeves yderligere i vores kommende generationer og inspirere til sunde madvaner

nye virksomhedsstrategi Future26, hvor baeredygtighed er et

af de centrale fokusomrader. Baeredygtighedsstrategien vil
saledes fungere som en mere detaljeret kereplan fremover.

Vibidrager til at realisere FN's verdensmal for baeredygtig
udvikling gennem vores baeredygtighedsindsats. Vores prio-
riterede fokus er pa de verdensmal, som vedrerer fedevarer,
milje og klima. Inden for disse omrader kan vi maksimere
vores positive pavirkning samtidig med, at vi mindsker vores
potentielle negative pavirkning. Vived, at alle verdensmalene

er teet forbundet med hinanden, og vi ved, at vi har indflydelse . . ) ] - 1 :
2 . Baeredygtig Beskyttelse af § Klimaneutral Mindre Beeredygtig Adgang til sund Inspiration til Stotte til Omsorg for
pa dem alle gennem vores generelle forretningsadfeerd og meelke- naturen produktion og madspild emballage ernaring gode madvaner lokalsamfund mennesker

engagement som defineret i vores Code of Conduct. prodiiktion kol

Opfelgning pa vores baeredygtighedsstrategi og -mal kan
findes i denne rapport under temaerne Steerkere jord og
Steerkere mennesker, hvor vi beskriver, hvordan vi arbejder
med disse strategiske omrader. Neermere oplysninger om

udviklingen og udvalgte KPI'er kan ses i afsnittet Ambitioner CODE OF CON DUCT

og udviklingsdata [/

Vores ansvar i hele veerdikeeden

e 1085 ST 2SS BT UG BE

£‘=’n%&%i

b



Vores miljeambition Tilbage til indholdsfortegnelsen  —
Vores klimaambitioner

Baeredygtig maelkeproduktion

Beskyttelse af naturen

Klimaneutral produktion og logistik — produktionsanlaeg

Klimaneutral produktion og logistik — logistik

Mindre madspild

Beeredygtig emballage

Klimaneutral ekologi

Ansvarligt indkeb

j /
.f” f :.f"
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VORES MILJOAMBITION

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Bekaempelse af klimaforandringer star everst pa andelsselskabets dagsorden. Sammen med vores 8.956 andelshavere har vi opdateret vores ambitiose
klimamali 2021, sa de nu opfylder Paris-aftalens mal om en gennemsnitlig global temperaturstigning pa hejst 1,5 grader celsius. Vi arbejder pa at blive klima-
neutrale i hele vores vaerdikaede inden 2050. Vores SBTi-mal (Science Based Targets initiative) for 2030 hjeelper os pa vej mod maélet for 2050: en reduktion af
scope 1- og scope 2-emissionerne pa 63 procent i absolutte tal og af scope 3-emissionerne pa 30 procent pr. kg standardiseret maelk og valle.

VORES AMBITION HAR TRE TEMAER

Bedre klima Ren luft og rent vand

Vibeskytter lokale vandkilder
og reducerer emissionerne i
hele veerdikaeden.

Vores mal
Sikre at kveelstof- og fosfor-
kredsleob eribalance.

Mere natur

@cf@

Vi skaber lokale landbrugs-
arealer med stor diversitet,

robusthed og tilgeengelighed.

Vores mal
Q@get biodiversitet og bedre
adgang til naturen.

VI HAR DEFINERET EN KLAR RETNING FOR HELE VORES VAERDIKFEDE,
SA VI KAN NA VORES MAL

Garde Produktion og logistik Emballage og madspild
B leaes &
- - f
ﬁ [ dk 4

® Fokusere pa klimatiltag for ® Forbedre produktions- og * 100 procent genanvendelig
derigennem ogsé at forbedre logistikeffektivitet emballage inden 2025 de steder,
ressourceeffektiviteten ® Qge andelen af fornybar hvor vores produkter szelges

® Implementere tiltag til energi og fornybare ® (O procent fossilbaseret
forbedring af biodiversitet og braendstoffer jomfruelig plast inden 2030 i
jordens frugtbarhed ® Halvere madspild i vores Arla-brandede emballage

® Udvikle og skalere nye produktionen i 2015-2030. ® Inspirere til mindre madspild
teknologier. hos forbrugerne.

VORES BRANDS SPILLER EN CENTRAL ROLLE I FINANSIERINGEN

AF OMSTILLINGEN FOR VORES EJERE

LURPAK

Beeredygtighed er kernen i brandstrategien og i positioneringen af vores brands. 1 2021 har
vi—ud over de mange initiativer pa garde og inden for forsyningskaeden — vist vores egede
baeredygtighedsfokus gennem mere baeredygtige emballageinitiativer for brands som
f.eks. Arla Lactofree®, Arla® Protein, Ingmariini®, Arla Ko®, Lurpak® og Castello®.

Vihar lanceret klimaneutrale meelkeinitiativer for Arla @ko®, Arla EKO® og Arla Biologisch®
i Danmark, Sverige og Holland. Det er eksempler pa nogle af de mange initiativer, der skal
fremme baeredygtighedsindsatsen for Arlas brands.
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VORES KLIMAAMBITION

VORES KLIMAMAL 2015-2030

emissioner kommer fra aktiviteter,  emissioner er de indirekte

: som vi selv kontrollerer direkte. udledninger fra indkebte varer
[ De omfatter transport med Arlas og tjenesteydelser (f.eks.ra
keretojer og udledninger fra meelk fra vores andelshavere,

|
- aa i .
W@ r o a B \_\ oo ) ,ﬂ g% Arlas produktionsanlaeg. emfball?elzdog:]aekztterh tripsiort)'
= = og fra affaldshandtering (f.eks.
| I a7 0oo(]]o BaT v @I@ )

genanvendelse) pé vores anlaeg.

Garde Transport Produktion og kontorer Transport Affaldshandtering emissioner er de indirekte
| I | udledningeri forbindelse med
t : : : den energi, som Arla keber, dvs.
r. kg standardiseret maelk — : | el, damp, varme eller koling.
ogvalle
SBTI-MAL
Arla har opstillet SBTi-mal (Science Based Targets initiative) for at opnd ~ SBTiforventes at lancere en ny sektorvejledning i 2022 for skov, jord \ SC! ENO E
en markant reduktion i udledningen af drivhusgasserinden 2030 i og landbrug med mere detaljerede krav til fastsaettelse af SBTi-mal
forhold til vores baseline fra 2015. Ved udgangen af 2021 godkendte end det, der tidligere var tilgeengeligt for virksomheder i jordkraevende BAS ED
Science Based Targets-initiativet (SBTi) vores ambition om at leve op sektorer. Arlas mél er at veere pd linje med en 1,5 °C-mélsaetning inden ; TARG ETS
til de reduktioner, der kraeves i scope 1 og 2 for at holde den globale for alle tre scopes i veerdikaeden. Vi har derfor forpligtet os til at imple-
opvarmning pa 1,5 °C, det mest ambitiese mal i Paris-aftalen. mentere den nye standard, n&r den offentliggeres og, om nedvendigt,

genberegne basiséret og scope 3-emissionerne for malaret. DRIVING AMBITIOUS CORPORATE GLIMATE AGTION

Det betyder, at malet for scope 1- og scope 2-emissionerne er en

reduktion pad 63 procent i absolutte tal, hvilket er en fordobling af SBTi er et samarbejde mellem Carbon Disclosure Project (CDP), World
Arlas ambition fra 2019. For scope 3-emissionerne er malet fortsat en Resources Institute (WRI), Verdensnaturfonden (WWF) og United
reduktion pé gardniveau pa 30 procent pr. kg standardiseret meelk Nations Global Compact (UNGC) og et af lofterne under We Mean
ogvalle. Business Coalition. SBTi definerer og fremmer bedste praksis for viden-

skabeligt baserede mal og vurderer objektivt virksomhedernes mal.
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BFREREDYGTIG MFELKEPRODUKTION

Vores andelshavere er blandt verdens mest klimaeffektive maelkeproducenter. Vi har et af verdens mest omfattende
eksternt validerede klimadatasaet fra maelkeproducenter i syv lande. Dataene kan hjzelpe os i forbindelse med vores
tiltag til at opnéa yderligere reduktion af udledningerne, og vi samarbejder om fortsat at forbedre vores resultater.

Klimatjek

Ved hjeelp af vores Klimatjek-veerktoj kan Arla-andelshavere identifi-
cere udledningerne af drivhusgasser pa gardene (COze) og fa forslag
til tiltag, som de kan benytte til at reducere udledningerne yderligere.
Da vi har andelshavere i syv nordeuropeiske lande, er veerktojet
udviklet til at tage hoejde for regionale forskelle, f.eks. med hensyn til
kveegfoder, sé vi kan kortlaegge og sammenligne klimaaftrykket for
alle gardene. Det giver en eget grad af konsistens og transparens og
har betydet, at vores klimadata nu er eksternt valideret med en hoj
grad af sikkerhed.

# Las mere om, hvordan Arlas
Klimatjek-program fungerer |7

Efter indferelsen af Klimatjek-veaerktejet i 2020 har vi foretaget en
yderligere analyse af det forste datasaet. Analysen viser, at 78 procent
af forskellene i klimaaftrykket mellem gardene kan tilskrives fem
fokusomrader, som vi omtaler som "Big 5": fodereffektivitet, protein-
effektivitet, kodedelighed (som en indikator for keernes robusthed),
gedningsanvendelse og arealanvendelse. Der er ikke tilstraekkelig
dokumentation for, at en bestemt type gard eller produktionssystem
er mere effektivend andre —der er andelshavere, der klarer sig rigtig
godtialle lande og med alle produktionssystemer —men ledelses-

KLIMATJEK I PRAKSIS "BIG 5"-KLIMATILTAG PA GARDENE

maessige beslutninger og bedste praksis er klart afgerende for vores Arlas Klimatjek méler data inden for seks hovedomrader: antal
klimarejse. "Big 5" klimatiltag repraesenterer de klimaindsatsomrader, dyr, fodersammenseetning, produktion af afgreder, anvendelse af
hvor alle Arla-andelshavere mest effektivt kan reducere deres klima- gedning, hdndtering af husdyrgedning og forbrug af elektricitet,
aftryk, da de forventes at opna ca. en tredjedel af de nedvendige braendstof og fornybar energi. Foder- Protein-
reduktionerinden 2030. Innovationsgarde er i gang med at teste effektivitet effektivitet
teknologi, der kan reducere vores klimaaftryk yderligere. [ 2021 deltog 93 procent af Arlas aktive andelshavere i Klimatjekket,

svarende til 98 procent af Arlas andelshaveres mealkemaengde.
Videltageriet projektsamarbejde med globale brancheeksperter og Den del af dataene, der er blevet valideret eksternt viser, at
branchefeeller om at udvikle en standardiseret videnskabelig metode, 77 procent af Arlas aktive andelshavere har en udledning pa
som tager hojde for kulstoflagring (opsamling og lagring af kulstof i gérdniveau pé 1,15 COze pr. kg fedt og protein-korrigeret maelk, Dyrenes Gednings- Areal-
jorden, levende haekke og traeen i beregninger af klimaaftryk. Metoden hvilket er pd niveau med resultatet i 2020. De garde, der klarer robusthed anvendelse anvendelse
blev forsegsmeessigt afprevet pé vores ejeres garde i 2021. Projektet sig bedst, kan producere et kilo rd maelk med en udledning, der
er blevet en smule forsinket pa grund af visse udfordringer og dets ligger et godt stykke under 0,9 kg CO-e.

kompleksitet, og metoden vil blive yderligere udbygget i 2022.


https://www.arla.com/sustainability/sustainable-dairy-farming/how-arla-farmers-reduce-dairys-carbon-footprint/
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BFREREDYGTIG MFELKEPRODUKTION

HANDTERING AF GARDENES BAEEREDYGTIGHEDSDATA
Andelshaverne leverer data inden for tre omrader: vores kvalitetsprogram Arlagarden®, Klimatjek og

Vores kvalitetsprogram Arlagarden® har fire fokusomrader: meaelke-
kvalitet og fedevaresikkerhed, dyrevelfeerd, klima og natur samt

mennesker. For at sikre overholdelse af programmet gennemferer
et eksternt certificeringsorgan audit pa gardene. Der gennemferes
hvert &r audit p& 30 procent af alle vores gérde. Der er 0gsa stik-

gard ikke lever op til kravene.

Dataindsamling

Klimaradgivningsbeseg

hvordan de kan reducere deres klimaaftryk.

sé forbedringsmulighederne kan vurderes.

Biodiversitet og jordens frugtbarhed. Disse data danner grundlag for yderligere udvikling og forbedring.

prevekontroller og ekstra audit pa de garde, der har dérlige resul- ARLAGARDEN®
tater eller undlader at foretage de obligatoriske indberetninger. /\
Vihar et system med klare konsekvenser og sanktioner, hvis en e
nlm@ Auditering ——> Handlings
liste
100+
) o i ) Sporgsmal pr. kvartal
Elektroniske veerktojer til egenkontrol spiller en stadig sterre rolle
i forbindelse med indsamling og konsolidering af data om géardens KLIMATIEK
overordnede resultater og ogsa om, hvordan vores andelshavere
bidrager til vores malinden for klima, biodiversitet og dyrevelfeerd. 8956 DAaTA Radgivnings- KPl'er/
ARLA-ANDELSHAVERE INPUT 5 beseg 7 anbefalinger
Der er stigende fokus p& radgivningsbeseg pa gardene i arbejdet 200+
med at reducere udledningerne inden 2030. Besegene foretages = Spergsmal pr. ar
af eksterne khmaradgw?re med specwile |'landbrug, og formalet BIODIVERSITET
med besegene er at validere data og radgive landmandene om, 0OG JORDENS
5 FRUGTBARHED Fokus-
(3 omrader > Oversigt
| 2021 har vi forbedret valideringsprocessen for Klimatjek-data og Q:%
har tilfejet en mulighed for at simulere gardens klimapavirkning, 50+
Spergsmal pr. &r
KILDER TIL GARDENS DRIVHUSGASSER
o,
33% - 4 ?
9% 6 10% 41% ;
% ; (]
)
2 O- I
- Q S ] |
Tervejord Indkebt og hjem- Opbevaring af Koers fordojelse Energi Andet

medyrket foder

husdyrgedning

af foder
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BFREREDYGTIG MFELKEPRODUKTION

Meelk er vores vigtigste ravare, og vi ensker, at maelken skal produceres ansvarligt med omtanke for keerne og naturen. Dyrevelfaerd har
hoj prioritet hos vores andelshavere, for Arla som virksomhed og for vores eksterne interessenter. Sunde keer, der bliver passet godt,
producerer mere neerende meelk pa en mere ressourceeffektiv made. Der er konstant fokus pa indsatsen for at forbedre deres velfeerd.

Dyrevelfeaerd

Arlas andelshavere skal fire gang arligt indberette oplysninger om
koernes fysiske tilstand, renhed, mobilitet og skader. Disse fire viden-
skabeligt baserede indikatorer afspejler de mest almindelige proble-
mer med malkekvaeg.

| 2021 indsendte 8,956 landmand data om dyrevelfaerden i deres
besatninger. | den forbindelse udfyldte de et spergeskema om
staldforhold, foder, greesning og keernes generelle trivsel. Dataene
var baseret pa deres egenkontrol via Arlagarden® platformen. Land-
mend med en darlig score skal ivaerksaette tiltag for at imedega
problemerne. Syge keer skal ogsé have den rette behandling.

Dyrevelfeerd pa gardene auditeres lebende af en kvalitets- og audi-
teringsvirksomhed, SGS, med speciale i dyrevelfeerd, der vurderer et
repreesentativt udsnit af keerne i forhold til indikatorerne. 1 2021 blev
37 procent af landmeaendene auditeret. Andelen af landmaend, der har
gennemgaet auditering uden sterre dyrevelfeerdsproblemer, fremgar
af vores ESG-tabel, se side 58 |

Hvis der konstateres sterre dyrevelfeerdsproblemer ved en auditering,
planleegges der en opfelgende auditering. Hvis der er gentagne dyre-
velfeerdsovertraedelser, afhentes der ikke leengere meelk fra gérden, ogi
sjeeldne, ekstreme tilfelde opherer medlemskabet. | 2020 blev audite-
ringsprocessen opgraderet og harmoniseret pa tveers af alle ejerlande.

Ud over de lebende rapporter om de fire velfaerdsindikatorer far Arla
data om ko- og kalvededelighed pa gardniveau fra de nationale besaet-
ningsdatabaser. Dedelighed er en vigtig indikator for dyrevelfaerd. |
2022 vilvibruge disse data til at udveelge garde til et pilotprojekt, der
skal undersege strategier til at forbedre keers og kalves robusthed.

Vimaler keernes generelle velfaerd ud fra fire indikatorer,
som er baseret pa videnskabelig forskning i de mest
almindelige problemer blandt malkekvaeg.

KOER MED GOD FYSISK TILSTAND
Sunde koer har en krop med den rigtige maengde fedt-
depoter: ikke for lidt og ikke for meget. Landmandene
vurderer deres koers fysiske tilstand ved hjeelp af
berering og en visuel inspektion. De inddeler keerne

i tre kategorier: normal, tynd og meget tynd.

RENE KGER

har lavere risiko for at blive smittet med sygdomme. Landmandene
vurderer keernes renlighed ved at se pd maengden af snavs og pletter
pa koens krop. Landmandene inddeler keerne i tre kategorier:
normal (ren), lidt beskidt og beskidt.

MOBILE KGER
har ikke problemer med at

géd ogingen smerteriben
og klove. Hvis mobiliteten
forringes, sé keerne halter,
kan det skyldes forskellige
forhold som sygdom, darlig
pleje og miljemaessige
faktorer. Landmandene
inddeler keerne i tre kate-
gorier: normal, let halt og
tydeligt halt.

KOER UDEN SKADER

En skade pa en ko kan veere en knude, en
byld eller et sar eller et misfarvet omrade pa
huden. Landmandene inddeler keerne i tre
kategorier: normal (ingen skader), keer med
sma skader og keer med storre skader.
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BESKYTTELSE AF NATUREN

Tilbage til indholdsfortegnelsen

Det er afgerende for Arla fortsat at udvikle og styrke den okologiske maelkeproduktion — ikke mindst i forbindelse med beskyttelse og
forbedring af naturen pa gardene. Vi skal blive bedre til at forsta, hvordan vi kan udvikle vores landbrugsmetoder, s& vi kan forbedre jordens
frugtbarhed og vandbindingsevne og forbedre arbejdet med ekosystemer. Vi vil undersege, hvordan regenerative metoder kan anvendes

i stor skala i bade okologiske og konventionelle meelkeproduktionssystemer. Derfor har vi lanceret et landmandsledet pilotnetvaerk.

Arlas nye okologiske standard

| 2021 lancerede Arla et nyt program, der skal styrke og differentiere
vores okologiske kategori yderligere ved at indfere 11 nye kravinden
for fire centrale omréder: klimaaftryk, dyrevelfeerd, natur og jordens
frugtbarhed. @kologiske Arla-andelshavere vil nd malet om at reducere
gardenes klimaaftryk fra maelkeproduktionen med 30 procent alle-
rede i 2028, to &r for vores SBTi-mal. Hvad angér dyrevelfeerd, vil Arlas
okologiske andelshavere blandt andet ege det antal dage, keerne
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som minimum er pa graes, fra 120 til 150. De vil ogsa sta i spidsen for
indsatsen for biodiversitet og jordens frugtbarhed. Ud over selv at
kontrollere og registrere deres gérds aktiviteter inden for biodiversitet
pé arsbasis for at generere data indsamler de jordprever, der bliver
analyseret af et tredjepartslaboratorium for at fastleegge en basislinje
for deres kulstof i jorden. | forbindelse med den nye standard skal
Arlas 950 ekologiske garde nu hvert &rimplementere mindst syv
biodiversitetstiltag og fem tiltag til forbedring af jordens frugtbar-
hed. Disse veelges fra et katalog af tiltag udviklet i samarbejde med
eksperter. Kataloget indeholder ogsa oplysninger om, hvordan for-
bedringerne kan males og handteres. Fra 2022 skal de ogsa foretage
egenkontrol af indikatorer for jordens frugtbarhed.

Arlas ambition om regenerativ malkeproduktion

| 2021 lancerede vi vores ambition om at indtage en ferende rolle i
udviklingen og skaleringen af regenerative landbrugsstrategier og
dokumentere maelkeproduktionens positive pavirkning pa naturen
og klimaet. Vi har igangsat initiativer for at f4 mere viden om regene-
rative landbrugspraksisser, der kan forbedre jordens frugtbarhed,
oge biodiversiteten, forbedre vandkvaliteten og ekosystemerne
f.eks. gennem kulstoflagring, naeringsstofcirkulering, fedevare-
produktivitet og klimaresistens.

Selv om der er stigende interesse for regenerativt landbrug, er der

i ojeblikket ingen officiel definition pa regenerativt landbrug. Der er
ogsa fa dokumenterede eksempler pa regenerative graesbaserede
meelkeproduktionssystemer i Europa. Vores tilgang til regenerativt
landbrug skal veere datadrevet og vidensbaseret. Vores landmands-
ledede pilotnetvaerk kan ege vores viden om, hvordan metoden
kan anvendes i stor skala i bdde ekologiske og konventionelle
meelkeproduktionssystemer.

AMBITIONEN OM
REGENERATIVT LANDBRUG
Centrale fokusomrader omfatter:

Styrkelse af biodiversiteten for at sikre en bred vifte af
gavnligt plante- og dyreliv

Forbedring af jordens frugtbarhed med eget kulstoflagring,
naringsstofkredsleb og fedevareproduktivitet

Beskyttelse af vand- og luftkvaliteten og reduktion af luft-
og vandforurening

Forbedring af dyrevelfeerden for at sikre sunde og
produktive dyr

Forbedring af landmaends trivsel og levebrad, s& de, deres
familier og lokalsamfundene sikres en beeredygtig fremtid.

N 5 g | ’
Medlemmer af netveerketfor regenerativtlandbrug
begraver deres underbukser.somén s_]c‘m%st af jordens
frugtbarhed (hvor hurtigt"toffet nedbryd’e's-iiorden)

—
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Landmandsledet pilotnetvaerk

24 af Arlas garde i Storbritannien, Tyskland, Holland, Sverige og
Danmark stari spidsen for et nyt pilotnetvaerk, der skal undersege
regenerative landbrugspraksisser og vise, hvordan konventionel og
okologisk meaelkeproduktion kan pavirke naturen og klimaet positivt.

Pilotgérdene deltager i et firedrigt program, der er udviklet i sam-
arbejde med FAI Farms Ltd., der er blandt de ferende eksperteri
regenerativt landbrug. De vil ogsé fa individuel radgivning fra lokale
eksperter, der vil hjeelpe dem med at implementere regenerative
landbrugspraksisser og male forbedringer af okosystemproces-
serne og efterfelgende af miljemaessige, sociale og ekonomiske
parametre.

Som led i netveerkets initiativer er vores innovationsgard i
Storbritannien i gang med at teste ny teknologi, der skal reducere
gardenes kveelstofudledninger. Den svenske innovationsgérd,

der dbnede i oktober 2021, er i gang med forseg med 3D-kamera-
teknologi til overvagning af indikatorer for dyresundhed. Vi vil bruge
den viden, vi fér, til at uddanne landmandene i at samarbejde med
lokale eksperter og branchepartnere.

En gruppe eksterne eksperter kommer med input til vores program
inden for regenerativt landbrug, herunder RISE (Research Institutes
of Sweden), SEGES, BSAG (Baltic Sea Action Group) og Thiinen
Institute. Arla er ogsd medlem af erhvervssammenslutningen
OP2B (One Planet Business for Biodiversity), der har til formal

at opskalere regenerative landbrugspraksisser. Arla deltageri
samarbejde med andre ferende akterer i branchen i udvikling af
definitioner og rammer for indkeb af maelk produceret ved hjzlp

af regenerative landbrugspraksisser under platformen Sustainable
Agriculture Initiative.

Tilbage til indholdsfortegnelsen
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1. Klima 3. Dyrevelferd 5. Jordens
2. Virksomhedsledelse 4. Biodiversitet frugtbarhed
INNOMISSION

Den danske stat finansierer missionsdrevne offentligt-private
forsknings- og innovationspartnerskaber (InnoMission-
partnerskaber). Partnerskaberne skal bidrage til opfyldelsen af
nationale baeredygtighedsmal, og Arla har indledt et samarbejde
med universiteter og andre selskaber inden for landbrugs-
sektoren. Den offentlige finansiering af dette partnerskabs inno-
vationsprojekter, der skal reducere klimaaftrykket og forbedre
biodiversiteten og dyrevelfaerden, forventes at blive pd omkring
26 millioner EUR. Sidelebende vil der ogsa blive genereret privat
finansiering, sa effekten skaleres yderligere. Arlas administre-
rende direkter Peder Tuborgh er formand for partnerskabet.
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KLIMANEUTRAL PRODUKTION OG LOGISTIK
= PRODUKTIONSANLFAEG

Klimaneutral produktion har primeert fokus pa to ting: at reducere vores energiforbrug gennem en mere effektiv udnyttelse
af energien og omstilling til fornybar energi. Investeringer baner vejen for lavere forbrug af fossile braendstoffer.

Strategiske ambitioner

Vihar heje ambitioner og klare mal for at reducere drivhusgasserne i
vores produktion. Vi arbejder med lebende forbedringer og strategiske
investeringer for at nd vores SBTi-mal. Vores nye Future26-strategi vil
bidrage til omstillingen.

Energieffektivitet

| 2021 fortsatte vores mejerier arbejdet med at kortlaegge energi-
forbruget ogidentificere muligheder for produktionsforbedringer som
led i deres milje- og energistyringssystemer. Flere store investeringer
blev enten gennemfort eller godkendt pa vores anlaeg som led i Arlas
proces mod klimaneutralitet. Hver af disse investeringer afspejler det
vedvarende fokus pa at optimere effektiviteten. Som eksempler kan
neevnes oget varmegenvinding og produktionsoptimering gennem
investeringer i mere energieffektivt udstyr og mere energieffektive
processer. Overgangen til fornybare energikilder forbedrer vores
klimaresultater yderligere.

| Pronsfeld i Tyskland var drets faerdiggerelse af vores nye terretarn til
meelkepulver et vigtigt skridt i vores fortsatte forretningsvaekst. Tarnet
er mere energieffektivt end branchegennemsnittet, og det er udviklet
til at kere pa 20 procent brint. Det er dog stadig sédan, at eget produk-
tion betyder eget energiforbrug. Derfor har lebende energioptimering
fortsat hoj prioritet pa alle vores produktionsanleeg — uanset om de er
nye eller gamle.

P& AKAFA, vores produktionsanleeg til maelkepulver i Danmark,
resulterede en evaluering af produktionsflowet i en investering i en
ny transportlinje til maelkepulver. Denne 150 meter lange installation
forbinder anlaeggets nyeste og mest energieffektive sprayterretarn
med fyldelinjen. Denne interne logistikoptimering har reduceret
scope 1- og scope 2-emissionerne med 418 tons om aret.

Nr. Vium Mejerii Danmark har investeret i et nyt distributionssystem,
der producerer varmt vand ved lav temperatur for bedre at kunne
udnytte varmen fra mejeriets biogasmotorer. Det anvendes til proces-
opvarmning, rengeringsformal og rumopvarmning, og det varme
vand nedseetter behovet for damp fra den naturgasfyrede kedel.
Investeringen reducerer mejeriets klimaaftryk med 13 procent om
aret. Der er planlagt en yderligere energiforbedring i 2022.

Redkaersbro Mejerii Danmark vil ogsa udnytte varmen fra det eksi-
sterende keleanlaeg og biogasfyrede kraftvarmeveerk til at producere
varmt vand. Det forventes, at denne investering i varmegenvinding
vil reducere de arlige drivhusgasser med 5 procent.

| 2022 vil en ny luftvarmer pa Westbury Mejeri i Storbritannien
erstatte foreeldet udstyr og forventes at give en arlig udlednings-
besparelse péd 4.000 tons.

Fornybar energi

Fornybar energi er et vigtigt element i reduktionen af vores scope
2-emissioner. Vi arbejder i ojeblikket pé at udskifte naturgas med bio-
gas og med at ege andelen af fornybar energi. De biogasfyrede kraft-
varmeveerker, der er installeret pa nogle anlaeg i Danmark, er et centralt
element i vores omstilling fra fossilbaseret naturgas. Elektriciteten
fores direkte til det danske elnet. Produktionsanlaeggenes elektricitets-
behov opfyldes, og der leveres elektricitet til lokalsamfundet.

| Sverige er der blevet installeret en ny kedel pa Visby Mejeri, og i 2022
vil Jonkdping Mejeri ogsé fa en ny kedel. Begge kedler erstatter fossile
energikilder.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

| Bahrain vil viinstallere solceller, hvilket vil reducere vores
C02-udledning med ca. 1.600 tons om aret.

Fremadrettet vil vi arbejde pd at indkebe mere biogas og fornybar
energi fra vores ejere.




Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —
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KLIMANEUTRAL PRODUKTION OG LOGISTIK

Omstillingen til klimaneutral produktion De klimakreditter, vi bruger, er alle fra projekter, der er tredjeparts-
Processen mod klimaneutral produktion kraever, at alle Arlas produk- validerede og verificerede efter globale certificeringsstandarder,
tionsanlaeg reducerer udledningen af drivhusgasser til nul. Indtil og de sikrer fuld klimakompensation. De projekter, som vi keber
videre har fire anleeg i Danmark opndet status som COze-neutrale. klimakreditter fra, er VCS-certificerede (Verified Carbon Standard)
skovtilplantnings- og skovbeskyttelsesprojekter. Laes mere om

COze-neutrale anlaeg reducerer primaert udledningerne af drivhus-
gasser gennem forbedringer af energieffektiviteten, overgang til
fornybare energikilder og mindre madspild. Men eftersom alle
udledninger ikke kan elimineres med den teknologi, der er til
radighed i dag, bruges klimakreditter til at kompensere for resten.

KOMMENDE KLIMANEUTRALE INITIATIVER
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Arlas produktionsanleeg i Nijkerk i Holland er det nzeste, der
bliver klimaneutralt. | 2022 pabegynder Settle Mejeri
i Storbritannien processen mod klimaneutral produktion.

Arlas tilgang til klimakompensation pé side 29 [/

HVAD ER KLIMAKOMPENSATION?

Drivhusgasser

Kompensation for
udledning af drivhusgasser
med klimakreditter

1 klimakredit =
1ton COze derreduceres,
undgas eller opfanges

Der udstedes klimakreditter
med unikke serienumre,
som trackes og annulleres
elektronisk. COze = eren
feelles enhed for alle drivhus-
gasser, som omfatter alle
udledninger af metan,
nitrogenoxid og kuldioxid.
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KLIMANEUTRAL PRODUKTION OG LOGISTIK

= LOGISTIK

Effektiv transport er neglen til Arlas forretningsmaessige succes, og det er nedvendigt, at vi hele tiden optimerer
logistikken i hele vores forsyningskaede. Udledninger fra transport skal reduceres for at vaere med til at sikre, at vi nar
vores SBTi-mal for 2030, og vi seetter gang i en reekke klimatiltag for at lese denne udfordring.

Logistik

Vier klar over, at vores klimamal kraever en ekstra indsats i forhold til
den daglige transport af frisk maelk og mejeriprodukter. Derfor har
viudarbejdet en kereplan frem til 2030. Planen omfatter tre baere-
dygtighedstiltag for logistikomrddet — optimering og effektivisering,
alternativt braendstof og nye teknologiske muligheder.

P& vores europeaeiske markeder har viimange ar arbejdet med at
optimere ruter, finde muligheder for at skifte til biobraendstof og
undervise chauffererne i at kere miljerigtigt. Et af vores fokusomrader
i 2021 har veeret at overfere denne viden og erfaring til vores evrige
internationale markeder.

Optimering og effektivisering

Rute- og leveringsoptimering i Danmark, Sverige og Storbritannien
resulterede i betydelige udledningsbesparelseri2021. | Danmark
betyder effektivitetsforbedringerne, at antallet af lastbiler pa vejene er
blevet reduceret, og det anslés, at den arlige udledning er nedbragt med
1.375 tons COze. | Storbritannien har reduceret leveringsfrekvens til
én noglekunde resulteret i yderligere besparelser pa ca. 540 tons COz€,
og i Sverige forventes det, at ruteoptimering vil spare 46 tons om aret.

Alternative brendstoffer — biogas

Forseg med 20 lastbiler, der kerer pé biogas, eri gang i Storbritannien,
Danmark, Sverige og Tyskland. En vurdering af deres resultater vil
indgd i en kebsbeslutning om udskiftning af fldden af tankvogne og
lastbileri 2022. En af de ting, der i @jeblikket begraenser investeringen,
er den varierende tilgeengelighed af biogas pé vores kernemarke-

der. Indkeb af biogas er en vaesentlig mindre udfordring i lande med
nationale stetteordninger til biogas. Men vi vil udskifte vores fldde med
biler, der kerer pé alternative braendstoffer, efterhdnden som biogas-
infrastrukturen eges i de kommende ér.

| Sverige og Storbritannien er biogaslastbiler i gang med at teste
biogas, der er baseret pa husdyrgedning fra vores ejeres garde. Malet
med forseget er at fa viden om, hvordan vi kan ege anvendelsen af
biogas som braendstof i vores lastbiler. Planen er, at fire keretojer skal
kere pa biogas udvundet af gylle inden udgangen af 2022.

Ved dette &rs UK Supply Chain Excellence Awards modtog vores
"gylletiltag" en meget rost pris. Arla Danmark vandt Den Grenne
Transportpris for sin indsats inden for gren omstilling.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Teknologi til el-lastbiler

| 2021 investerede Arla Sverige i en el-lastbil, der skal levere pro-
dukter til kunder i Goteborg. Lastbilen kan kere lidt over 100 km pa

en opladning, s& den kan daekke to leveringsruter om dagen. Ud over
nuludledning fra udstedningen nyder chaufferen godt af et mere
stejsvagt arbejdsmilje. Lastbilen er vores anden el-lastbil, efter at den
forste blev indkebt af Arla Danmark i 2020. Ved udgangen af 2022
forventer vi at have endnu to el-lastbiler i drift i Stockholm — der begge
kerer p& 100 procent gron strom.
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MINDRE MADSPILD

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Mindre madspild er et vigtigt klimatiltag, nar det drejer sig om at forbedre ressourceeffektiviteten i vores forsyningskaede. Vi har et mal
om at halvere madspild i vores egen produktion og logistik fer 2030 sammenlignet med 2015. Neglen til succes er et bredt samarbejde
om udvikling og implementering af innovative strategier til at reducere madspild. Vores proaktive Arla-feellesskab af madspildshelte
spiller en central rolle i den forbindelse gennem udveksling af bedste praksis mellem mejerier og markeder.

wene
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Malk med leengere holdbarhed

Hvert ar gar mere end 56 millioner liter maelk til spilde i Storbritannien,

fordi den bliver fordeervet. Med indferelsen af maelk med leengere
holdbarhed stiler Arlas Cravendale®-brand efter at reducere dette
spild med 80 procent. | 2021 lancerede Cravendale® og Tesco
Superstores i fellesskab en kampagne, der skal @ge forbrugernes
bevidsthed og medfere et skift til maelk med leengere holdbarhed.
Som led i kampagnen fik forbrugerne en gratis handlingspakke med
en madplan, opskrifter med restemad og et keleskabstermometer,
som kan hjelpe forbrugerne til at opbevare mad ved den rigtige
temperatur.

Samarbejde med kunder og fedevarebanker

Samarbejde med kunderne har vist sig at veere et effektivt middel til
at undgé madspild. | Tyskland har vi arbejdet med at forbedre vores
processer, og det anslas, at vi har reduceret produktspildet med

80 procent i forhold til 2020. | det seneste ar er salget af produkter
med kort holdbarhed til en lavere pris fortsat pa den digitale platform
Arla Deals i Danmark, Sverige og Storbritannien. Alene i Sverige har det

betydet, at 873 tons af vores produkter ikke endte som madspild i 2021.

Et andet element i vores madspildsstrategi er at donere overskuds-
produkter til fodevarebanker. Overskudsprodukter kan skyldes maerk-
ningsfejl og forkert planleegning. Gennem vores lebende samarbejde
med fodevarebanker pa flere markeder reducerer vi spild og er med
til at sikre bedre kost til sdrbare grupper. | Danmark beted vores
donationer til Fedevarebanken, at mere end 401 tons mad ikke endte
som madspild.

Initiativer rettet mod forbrugerne

Der er 0gsa tiltag, som skal reducere spild pé forbrugerniveau.
Udbredt brug af "Ofte god efter"-datomaerkningen opfordrer nu
forbrugerne til at smage pa og lugte til et produkt, for de smider
det ud. | Holland blev der lanceret okologiske produkter med dette
meerke i 2021.

| Tyskland samarbejder Arla med "Too Good To Go'"-initiativet, og
logoet er pa alle Arla-brandede produkter. Yderligere information og
inspiration pa nettet skal motivere forbrugerne til at mindske madspild.

Vores team i Storbritannien har desuden samarbejdet med WRAP-
programmet (Waste & Resources Action Programme) om at udvikle
en valideret kvalitetsstandard for maerkning af brandede produkter
og private label-produkter. Det omfatter optimal holdbarhed, mulig
holdbarhed og fryse- og opbevaringsinstruktioner for alle typer pro-
dukter. Den nye maerkning skal efter planen lanceres i lebet af 2022.

Rapportering af madspild

| 2021 igangsatte vi et projekt, der skal ege nejagtigheden og effekti-
viteten af rapporteringen af madspild, fer det medtagesivores ESG-
rapportering. Som led heri arbejder vi nu pa at rapportere madspild

i form af spild pr. kg meaelketerstof. Forste skridt er at effektivisere og
automatisere dataindsamlingsprocessen. Nar det er pa plads, vil vi
kunne forbedre rapporteringen af madspild yderligere.
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| forbindelse med udviklingen af nye produkter i Arla
produceres der betydelige mangder forsegsprodukter,
og mange af dem ender som spild. Vores globale
QEHS-team har i teet samarbejde med Arla-mejeriet i
Stourton, Storbritannien, udviklet en metode, sé disse
produkter kan uddeles blandt medarbejderne. Ved hjelp
af denne metode kan der hvert ar potentielt spares
20.000 produktenheder alene pa Stourton-mejeriet.

UDDELING AF
FORSOGSPRODUKTER
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BFEEREDYGTIG EMBALLAGE

Arlas ambition om "fuldt cirkuleer emballage i 2030" har fokus pa plast, genanvendelse og samarbejde pa tveers
af brancher, der underseger nye muligheder for at gere mejeriemballage beeredygtig i fremtiden.

VORES FORPLIGTELSER VORES CIRKULFERE MAL VORES TILTAG | TILTAG I 2021 - FREM MOD VORES MAL
Baeredygtige emballagelesninger skal ferst og fremmest sikre fodeva- Udf

resikkerhed og -kvalitet med mindst muligt miljeaftryk. | 2021 brugte vi ase 1 8 o
i alt mere end 330.000 ton emballage, hvilket er 20.000 ton mere end i MILLIONER

2020.1 Arla var brug af komplekse materialer, der skal sikre produkternes botter Lurpak®, der szlges

holdbarhed, hovedérsagen til, at vi ikke ndede vores mal om at bruge — i Danmark og Storbritannien
ANSVARLIGE 100 procent genanvendelig emballage inden 2020. Vi har fornyet vores URPAK hvert &r, er nu 100 procent
MATERIALER malsaetning om fuldt cirkuleer emballage med to klare mal: Reducere : genanvendelige. Der benyttes
Vi br.uggrféerre materialer, E & monoplast og vaskbare papir-
og vi prioriterer gen- OO/ Fossilbaseret jomfruelig plast er ethvert plast- etiketter til better og lag.
?:r\;iz(rjltig;:?nhiligt?t% o materiale, som stammer fra fossile ressourcer, f.eks. ﬁ K
fornybare materialer. fossilbaseret rdolie eller naturgas. Mélt som en procentdel af G .

‘ jomfruelig plasti  densamlede vaegt af al den plast, vi brugerivores enbruge w
vores emballage emballagemateriale, var ca. 85 procent fossilbaseret 7 o MILLIONER

jomfruelig plast ved udgangen af 2020. Det svarer
til ca. 20 procent af den samlede maengde embal-
lagemateriale, der anvendes til Arlas egne brands.

kartoner til laktosefri
meelk er blevet &ndret, sa de
indvendigt ikke er bekleedt med

CIRKULFERT inden 2030*

S

DESIGN
Vi designer vores emballage,

s& den kan genanvendes, 84 procent af al plast i vores emballage var fossil- Genanvende jomfruelig plast, men med plast
gen?ngTs ellfer kbomposteres, baseret jomfruelig plast i vores emballage i 2021. % der stammer fra sidestremme 3
09 Vihjeiper forbrugenne fra papirfremstilling**.
med at bortskaffe den, s 10 oo/ Vivilsikre, at den emballage, der anvendes til Arlas E 1 ) MR
SIS Vel (o] egne brands, kan indsamles, forarbejdes og retur- ée'o
genanvendelig neres med henblik p& genanvendelse som Forny
EFFEKT GENNEM emballage inden ravarer eller produkter, som foreskrevet i 1ISO
SAMARBEJDE 2025* 14021-standarden. P& markeder, hvor genanven- 1 q o
Vi samarbejder med delsessystemerne endnu ikke er fuldt udviklet, vil TONS
myndighederne om at sikre vi samarbejde med lokale interessenter om at sikre, plast til emballage til

indsamling og genanven- at vores emballagespild handteres forsvarligt. Ved Castello® fledeost bestar ikke

Nytaenke

delse og med leveranderer udgangen af 2021 udgjorde den genanvendelige leengere af jomfruelig plast.
°9 Startg?;(‘{'rllfsomf‘:der andel af vores emballagemateriale 90 procent /M/ Mere end 95 procent er erstat-
KK
PEISRECES SIS N ) (mélt i procent af den samlede vaegt) i forhold til \ / Med undtagelse af et meget tet med genanvendt plast
lesninger. ‘Emballagemateriale, der X . = tyndt beskyttelseslag pa
anvendes til Arlas brands  vores baseline for 2020 pa 85 procent. < indersiden af pappet. eller genanvendte fibre.
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BFEEREDYGTIG EMBALLAGE

Vores samarbejder

Samarbejde med myndighederne har bidraget til at seette gang i
indsamling af malkekartoner i Danmark, hvor kommunal indsamling
af kartoner udrulles i 2021 og 2022. Vi er ogsa begyndt at trykke
piktogrammer for korrekt bortskaffelse pa kartonerne for at sikre, at
forbrugerne smider kartonerne i de rigtige indsamlingscontainere.
Via et offentligt-privat partnerskab med Miljeministeriet i Danmark
har Arla defineret en reekke emballagemalsaetninger frem mod
2025, herunder udvikling af nye retningslinjer for design til cirkuleer
emballage og en ambition om 30 procent genanvendt indhold i
plastemballage.

NORDIC
OAT DRINK

ALL NATUR
INGREDIENTS 3

| Sverige deltager Arla i et plastinitiativ og bidrager til den nationale
genanvendelsesordning, hvor det i 2021 blev meddelt, at der vil blive
indfert nye genanvendelsesanlaeg, der skal forbedre genanvendelsen
af plastdelene fra meelkekartoner. Det betyder, at der potentielt kan
genanvendes ca. 3.000 tons plast fra Arlas maelkekartoner.

Via et partnerskab i Bangladesh har Arla engageret en leverander
af emballagematerialer i et pilotprojekt, der skal reducere spild af
plastposer. En virksomhed, der arbejder med genbrug af plastaffald, vil
stille teknisk ekspertise til rédighed. Projektet vil etablere en omvendt

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

logistikmodel fra landsbyer i landdistrikter til leveranderen af emballa-
gematerialers fabrik i udkanten af Dhaka.

Vi skaber fremtidens emballage

| 2021 har vi fortsat samarbejdet om nye muligheder for at skabe
fremtidens mejeriemballage. Omkring en tredjedel vores emballage-
materiale er plast, hvilket stadig er nedvendigt for at opfylde de
strenge funktionelle krav til materialer, som er i kontakt med fede-
varer og er med til at forhindre madspild. Men vi gentaenker hele
tiden vores brug af plast og erstatter den med fibermaterialer, hvor
det er muligt. Vifjerner plastkomponenter, omlaegger til bioplast og
@ger maengden af genanvendte materialer. Papirbaseret indpakning
og poser til malkepulver, fiberbaserede skrueldg til meelkekartoner
og biologisk nedbrydelige papirbaserede baegre til yoghurt er nogle
af de omrader, vi kigger neermere pa.

Som led i vores innovationsstrategi samarbejder vi med flere partnere.
Vihar f.eks. investeret i Rockstart, der er et globalt acceleratorprogram
foriveerkseettere inden for landbrugs- og fedevareindustrien, som
stotter udviklingen af startup-virksomheder inden for gren teknologi.
Vores mél er at finde innovative partnere, der kan bidrage til, at vi nar
vores COz-reduktionsmal for 2030 og vores ambition om at veere
klimaneutrale i 2050. Ved at hjelpe startup-virksomhederne med
deres pilotkoncept far vi adgang til ny viden og teknologi. De fleste af
disse potentielle muligheder findes inden for emballage.

Digi Mark

12021 har vi samarbejdet med AIM (European Brands Association) om
at udvikle digitale vandmeerker til smart genanvendelse af emballage
i EU. Digi Mark er usynlige vandmeerker pd emballage, der muligger
genanvendelse med stor preecision i fedevareindustrien. | slutnin-
gen af 2021 deltog viien pilottest, hvor vi bidrog med forskellige
oste-emballager.

Viplanlaegger at gennemfere markedstest af denne nye teknologi
i lobet af 2022.
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Som verdens sterste producent af ekologiske mejeriprodukter ensker vi at fortsaette med at fremme den ekologiske dagsorden. Vi bruger
ofte vores okologiske forretning som spydspids for nye forbrugerrettede tiltag og til at bringe os taettere pé vores baeredygtighedsmal.

Alle Arla-andelshavere, der leverer okologisk maelk, gennemgar en
ekstern auditering ud over lebende auditering i henhold til vores kva-
litetsprogram Arlagarden®. Det skal sikre, at de okologiske standarder
overholdes.

Klimaneutrale produkter

I begyndelsen af 2021 lancerede vi klimaneutrale ekologiske mejeri-
produkter i Holland baseret pa Arla @KO® konceptet, der blev lanceret
i Danmark i 2020, og det svenske Arla KO® EKO, der blev lanceret i
2019. De produkter, vi lancerer som klimaneutrale, er underlagt vores
mest ambitiese klimareduktionsmal, som betyder, at vores okologiske
andelshavere opfylder malet pa gardniveau om en klimareduktion pa
30 procent pr. kilo standardiseret maelk i 2028. | hele vores forsynings-
keede folger viISO 14021-standarden for klimaneutrale produkter. |
Holland betyder tredjepartsauditering, at vi har ret til at bruge et natio-
nalt logo for klimaneutrale produkter.

Vifelger1SO 14067-standarden for kvantificering af drivhusgasser, og
vimedtager alle relevante drivhusgasser i produkternes livscyklus
—fra meelkeproduktionen pa gérdene til forbrugernes keleskab.
Beregningerne valideres eksternt.

Klimaneutraliteten opnds ved at kompensere for udledninger fra vores
produktportefolje med naturbaserede klimakreditter. Vi bruger ikke
klimakompensation til at nd vores SBTi-mal for 2030 eller i nogen
andre former for rapportering om vores klimaaftryk.

Brug af anprisningen "klimaneutral" diskuteres i mange lande, og vi har
fulgt de tilgaeengelige retningslinjer for gennemsigtig kommunikation
og dokumentation pa vores emballage og pa nettet. Det er imidlertid
et omréde, der konstant eendrer sig.

Klimakompensation

Anprisningerne "COze-neutral" og "klimaneutral" pd emballage er ble-
vet opfattet som vaerende for dristige og er blevet udfordret pa de tre
markeder, hvor vi har lanceret produkter med anprisningerne. Klager
tilmyndighederne har resulteret i undersegelseri 2021, og Arla har
leveret oplysninger om vores tilgang og de klimakreditter, vi bruger til
at kompensere for de resterende udledninger.

Den svenske forbrugerombudsmand har lagt sag an mod Arla for at

danne preecedens for fortolkningen af markedsferingslovgivningen

i relation til vores anprisning om klimaneutralitet. Vi afventer rettens
afgerelse i 2022.

Den danske Fodevarestyrelse konkluderede, at anprisningen "CO-e-
neutral kompenseret med klimakreditter" var klar, let at forsta og ikke
ber opfattes som greenwashing. Afgerelsen blev imidlertid anket, og
sagen fortsaetteri2022.

Det hollandske reklamenavn afsagde en forelebig kendelse ved
udgangen af 2021, hvor konklusionen var, at der var behov for flere
oplysninger. Der forventes at komme en afgorelse i lebet af 2022.

Spergsmalet i alle tre sager er, om brug af klimakreditter er tilstraekke-
ligt til at berettige anvendelse af anprisningen "COze-neutralitet" eller
"klimaneutralitet", og om den gennemsnitlige forbruger har tilstreek-
kelig viden om, hvordan klimakreditter fungerer. Vi har fulgt alle
tilgeengelige og geeldende internationale standarder om beregning,
klimakreditter og kommunikation. Vi anerkender, at kommunikation
om dette komplekse og tekniske emne er udfordrende, og vi bestrae-
ber os pd at veere gennemsigtige bade pa vores emballage og pé
nettet. Vi afviser pa det kraftigste beskyldninger om greenwashing

og falsk markedsfering.
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ANSVARLIGT INDKOB

En gennemsigtig og velstyret forsyningskeede er afgerende for ansvarlig drift og vaekst af vores forretning med
minimale risici. Vi arbejder teet sammen med vores leveranderer om at sikre, at alle miljemaessige, sociale og

etiske krav overholdes.

Vores leverandorer fra hele verden har stor indflydelse pa vores
baeredygtighedsresultater, og viforventer af dem, at de underskriver
vores Code of Conduct for leveranderer, som omfatter miljomaessige,
sociale, forretningsetiske og menneskeretlige aspekter. Mélet er at
understrege Arlas overordnede ambition for baeredygtighed, og vi
forventer, at alle vores leveranderer samarbejder med deres agenter
og underleveranderer om at opfylde kravene og forventningerne.
Vores tilgange til at samarbejde med leveranderer leengere oppe i
forsyningskaden er beskrevet i vores erklaering om ansvarligt indkeb.

Revideret global indkebspolitik

En klar og konsekvent indkebspraksis er afgerende for at kunne
minimere risici i forhold til fedevaresikkerhed, milje og menneskeret-
tighederivores forsyningskaede. | 2021 har virevideret vores globale

indkebspolitik for at sikre dette og for at forbedre gennemsigtigheden.

Vores opdaterede politik opstiller 11 principper for indkeb i Arla, der
skal sikre en klarere og mere ensartet proces i forbindelse med keb
af varer og tjenesteydelser. Blandt andre procedurekrav specificerer
politikken ogsa, at leverandererne skal leve op til Arla Foods' Code
of Conduct.

Fremadrettet ber leverandererne opleve en klarere og mere ensartet
proces, nar de samarbejder med vores regionale indkebsteams. For
yderligere at styrke relationerne til leverandererne og udviklingen
inden for foedevaresikkerhed, kvalitet og forbrugersundhed afholdt
vi en reekke malrettede kurser for leverandererne pa vores interna-
tionale markeder i lobet af dret. Emnerne for kurserne var allergi-
styring, fedevaresikkerhed og emballagemateriale samt kvalitets- og
fedevaresikkerhedskultur.

Leveranderauditeringer

12021 blev der gennemfort 85 fysiske, virtuelle og desktop-
baserede leveranderauditeringer. Der blev gennemfert 13 procent
flere auditeringer end &ret for. Stigningen skyldes bl.a. COVID-19 og
volatilitet pa rdvaremarkederne.

Ravarer med seerlig risiko

Der er seerlige baeredygtighedsudfordringer i forhold til nogle af de
ravarer, vi bruger: palmeolie, soja, kakao og vanilje. Vi har udarbej-
det serlige indkebsstandarder for at imedega risici og bidrage
positivt til mere baeredygtige og ansvarlige fremgangsmader.
Standarderne skal bl.a. reducere risikoen for negativ indvirkning pa
menneskerettigheder og p& miljeet.

Vihar ogsé udarbejdet indkebsstandarder for skovfibre i Europa. Vi
rapporterer om skovfibre i Europa for ferste gang i ar, og vi arbejder
pé at udbrede denne rapportering til resten af vores forretning.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —
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Palmeolie

I WWF's Palm Oil Buyers Scorecard for 2021 ligger Arla i top 10 blandt
de 227 producenter, detailhandlere og hoteller og restauranter, hvis
aktive indsats for en beeredygtig palmeolieindustri er blevet vurderet.
Med en score pd 19,9 ud af 24 er vi gaet fra en midterplacering til at
veere i top 10 siden den foregdende vurdering. Rapporten fremhae-
ver to vigtige forbedringsomrader. Det ene er, at vi i vores fokus pa
skovrydningsfrie forsyningskaeder ber sikre, at naturomrader ikke
omlaegges til produktion af palmeolie. Det vil vi tage hdnd om i 2022

med offentliggerelsen af en erkleering om skovrydning og omlaegning.

Et andet forbedringsomrade er, at vores menneskerettighedsforplig-
telser ber geelde for alle relevante interessenter.

Soja
Soja bruges som ingrediens i nogle af Arlas produkter, men den
primaere anvendelse af soja i Arlas veerdikeede er som ingrediensi

proteinfoder til malkekeer. Markedskravene til GMO-frit foder i Sverige,

Danmark og Tyskland har betydet, at der er sket et fald i forbruget af
sojafoder som folge af prisstigninger. | 2021 var der fortsat fokus pa
soja som kilde til skovrydning og omlaegning af regnskov. Vianerken-
der kritikken af vores tilgang til keb af RTRS-kreditter (Round Table
on Responsible Soy) til at deekke anvendelsen af ikke-certificeret

soja iingredienser og ejernes brug af sojafoder, der kan medfere
skovrydning og omlaegning af regnskov. Vi fastholder dog, at det

for naerveerende er den méde, vi bedst kan bidrage pé, sidelebende
med at vi deltager i dialogen i branchen om skalering af skovrydning
og sojaforsyningskaeder, der ikke omlaegger natur til produktion. Vi
keber RTRS-kreditter fra én region og bidrager yderligere til udvikling
af mere rationelle forsyningskaeder af segregeret soja. Vi anerkender
EU-forordningen fra 2021, der skal sikre, at EU's forbrug af ravarer
som soja ikke bidrager til global skovrydning og skovforringelse. Hvis
forordningen implementeres rationelt, kan den medvirke til, at deri
hoejere grad anvendes mere baeredygtig soja.

Kakao

Det er vores politik at bruge 100 procent UTZ-/Rainforest Alliance-
certificeret kakao til vores brandede produkter, og vi overholder
stadig dette mal.

Vanilje

Vanilje er en vigtig smagsgiver i mange af Arlas produkter. | 2021
tilsluttede vi os SVI-initiativet (Sustainable Vanilla Initiative), der

har til formal at sikre en stabil forsyning af vanilje af hoj kvalitet, der
produceres pa en socialt, miljemasssigt og ekonomisk baeredygtig
made. Medlemskabet bidrager til, at der etableres en mere ansvarlig
forsyningskade i Madagaskar.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —
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Skovfibre

Skovfibre spiller en vigtig rolle i vores produktionskaede. Selv om vi s vidt
muligt bruger genanvendte fibre, er det nedvendigt at bruge jomfrufibre
til nogle former for emballage for at overholde reglerne for fedevaresik-
kerhed. | lebet af aret opfyldte vi vores malsatning om udelukkende at
bruge FSC®-certificerede skovfibre til materialer i Europa inden udgangen
af 2021. Hvis det ikke er muligt at skaffe FSC®-certificerede skovfibre,
accepterer vi fibre fra nationale certificeringsordninger, hvis en PEFC due
diligence-proces har vist, at fibrene kommer fra en velrenommeret kilde.
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ADGANG TIL SUND ERNFERING - FODEVARESIKKERHED

Vileverer sikre, sunde og prisbillige mejeriprodukter for at hjeelpe mennesker over hele verden med at spise sundt og beeredygtigt. Ved at opna
balance mellem miljepavirkningen fra produktionen og fedevarernes ernaeringsveerdi straeber vi efter at bidrage til realiseringen af FN's verdensmal
for baeredygtig udvikling.

Fedevaresikkerhed forst

Det er vigtigt at hjeelpe mennesker med en sund kost, men ferst og
fremmest skal vi serge for, at vores produkter er sikre at spise og drikke.
Ved at folge principperne i Arlas globale kvalitets- og produktsikker-
hedspolitik fortseetter vi med at styrke vores kvalitetskultur, ogi 2021
foretog viingen produkttilbagekaldelser. | 2021 opdaterede vi manua-
len for kvalitet, milje, sundhed og sikkerhed (QEHS-manualen), som vi
lancerede i 2020. Manualen har til formal at reducere kompleksitet og
stremline arbejdsmetoder og deekker alle QEHS-krav i internationale
standarder, vores interne krav og kravene fra flere kunder. Fremover vil
QEHS-manualen blive opdateret arligt.

Verdens foedevaresikkerhedsdag
Verdenssundhedsorganisationens fedevaresikkerhedsdag i juni blev
markeret med en reekke aktiviteter pa tveers af vores produktions-
anleeg og blandt vores teams pé logistikomréadet. Det var forste gang,
vi markerede dagen globalt, bl.a. med dilemmadiskussioner og quizzer
hele ugen.

Kontrol af produktmaerkning

Korrekt og transparent produktinformation er afgerende, sé for-
brugerne kan treeffe informerede valg. Kontrol af de obligatoriske

og frivillige oplysninger pa produktetiketter er pa plads i Danmark,
Tyskland, Finland, Sverige, Holland og Storbritannien. Kun et enkelt
tilfeelde af manglende overholdelse i EU resulterede i en bede. Vi vil
holde fokus pé best practice og compliance. | lebet af det kommende
ar vil vi fokusere pé at opdatere retningslinjerne om obligatorisk og
frivillig produktoplysning pé de europaeiske markeder og integrere
disse retningslinjer i den daglige drift.

P& vores ikke-europaeiske markeder har vi fokuseret pé allergen-
meaerkning i lebet af 2021, og vi planlaegger at udrulle etiketkontrol
pa disse markederi 2022.
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ADGANG TIL SUND ERNFERING - SUNDHEDSSTRATEGI

Sundhedsstrategi

Vores sundhedsstrategi er en central del af vores forpligtelse til at
stotte sunde og beeredygtige kostvaner og samtidig reducere vores
miljepavirkning. 1 2021 begyndte vi at udvikle Arlas sundhedsstrategi
2026, som vil ege vores sundhedsengagement. Den nye strategi

vil fokusere pa mere produktinnovation i overensstemmelse med

de eksternt validerede Arla® ernaeringskriterier og flere aktiviteter
for at engagere forbrugerne pa digitale platforme, der understetter
baeredygtige kostvalg. Forbedret adgang til ernaering og prisbillige
fodevarer er ogsa en del af vores strategiske ambitioner.

Ernaringskriterier

Vores ambition er at udvikle flere produkter, der kan indga i en baere-
dygtig kost. Arlas® offentligt tilgeengelige ernaeringskriterier er en
intern standard for vores udvikling af sundere produkter, som fast-
seetter krav til protein- og calciumindholdet og begraanser maengden
af tilsat sukker, salt og fedt.

Inden 2025 vil vi ege mangden af produkter, der opfylder ernaerings-
kriterierne, med 60.000 tons i forhold til 2019. Vi har overgdet

forventningerne, idet vi har ndet 40.000 tons pa kun to &r. Kriterierne
opdateres lebende pa grundlag af input fra uafheengige videnska-
belige eksperter og de seneste officielle kostradd i de lande, hvor vi
opererer.

Forskningspartnerskab

Arla Food for Health er et privat-offentligt forskningspartnerskab,

der har til formél at fremme mejeriforskning i verdensklasse med en
positivindvirkning pa folkesundheden. Partnerskabet, der bestar af
Kebenhavns Universitet, Aarhus Universitet, Arla Foods Ingredients og
Arla Foods, uddeler arligt 10 millioner kr. til forskningsprojekter med
det formal at undersege sundhedsvirkningerne af mejeriprodukter og
mejeriingredienser.

Af de ti aktuelle projekter blev fem afsluttet i lebet af 2021. Derer nu
publiceret i alt 23 videnskabelige artikler baseret pd stettede projekter,
og alle resultater formidles via pressemeddelelser og relevante
tidsskrifter. Arla Food for Health samler hvert &r omkring 100 forskere
til et videnskabeligt mede, hvor de udveksler ernzerings- og sundheds-
viden. Laes mere |7

GLOBALE
ERNFERINGSUDFORDRINGER

Fejlerneering findes i alle lande i verden og giver risiko for kost-
relaterede sygdomme, der forer til millioner af dedsfald. Som et
globalt mejeriselskab er det vigtigt, at vi ger, hvad vi kan for at
bekempe fejlernzering. | 2021 vurderede Access to Nutrition
Index (ATNI) vores bidrag sammen med bidragene fra 24 andre
store foedevare- og drikkevareproducenter.

Resultaterne viser, at vi konsekvent har forbedret vores prae-
station siden 2016. | den overordnede placering rykkede vi op
fraen 14.tilen 5. plads.

ATNI naevner specifikt Arlas ansvarlige markedsferings- og
meerkningspolitikker og anerkender Arlas forpligtelse til at
beskytte bern og seette alle forbrugere i stand til at treeffe
informerede kostvalg. Rapporten henviser endvidere til Arla®
ernaringskriterierne, som danner grundlag for alle godkendte
ernaerings- og sundhedsanprisninger pa Arla-produkter.

Der er dog stadig lang vejigen med hensyn til at overvinde
de globale ernzringsudfordringer. Det har vi fortsat fokus pa
i vores produktudvikling og i indsatsen for at give adgang til
ernaring for lavindkomstforbrugere, laes mere pa side 38 og
39 7

Ud over fokus pa markedsfering og maerkning fremhaevede
rapporten ogsé Arlas nylige implementering af en global
minimumspolitik for barselsorlov.


https://arlafoodforhealth.com
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Vivilinspirere forbrugerne ved at tilbyde produkter til deres forskellige behov og invitere dem til at deltage i aktiviteter,

der giver indsigt i vores produkters oprindelse og understetter sunde vaner og madlavning med mindre spild.

Gardbeseg

Mange Arla-landmaend ser frem til at dbne deres dere, sa offentlig-
heden kan opleve keerne og se, hvor deres malk kommer fra. Efter et
ar med begraensede fysiske beseg var 38 af vores danske landmaend
de forste til at byde beseagende velkommen tilbage i lebet af en enkelt
dagi2021.

Dog forhindrede COVID-19-restriktioner stadig arrangementer pa
nogle markeder. Mere end 700 andelshavere var veerter for skole-
besegilobet af 2021.

I Sverige blev den populeare begivenhed, hvor keerne lukkes ud pa
graes, afholdt online for andet ar i treek. Den tiltrak over 685.000 seere
og var en stor succes. En hybridbegivenhed er nu planlagt til 2022.

Vores andelshavere er ivrige efter at ivaerksaette flere aktiviteter, nar
pandemien tillader det. | mellemtiden kan vi benytte lejligheden til at
taenke nye tanker om, hvordan vi bygger bro mellem landmandene
og forbrugerne og styrker den eksterne kommunikation om vores
landmandsejede andelsselskab.

Plantebaseret portefolje
| Arla @ensker vi at tilbyde produkter, der opfylder forbrugernes behov
tilenhver lejlighed.

Konklusionen i en undersegelse blandt forbrugere i fem europaeiske
lande er, at mere end halvdelen af forbrugerne keber bdde mejeri-
produkter og plantebaserede produkter. Vi fortolker det séledes, at
produkterne supplerer hinanden. De tre ekologiske havrebaserede
drikke under vores JORD-brand giver forbrugerne et udvalg af pro-
dukter med et lavere klimaaftryk og et andet ernaringsindhold end
mejeriprodukter. Alle er 100 procent plantebaserede og fremstillet
af havre dyrket i Norden.

Emballagen bestar af FSC-certificeret pap. Da vi forseger at undgé at
bruge tilseetningsstoffer, har kartonen en plasthaette, sa forbrugerne
kan ryste den godt, for de drikker den.

Inspiration til unge forbrugere

Gode kostvaner starter tidligt. Hos Arla Sverige nar vores madinspi-
rationsteam ud til unge forbrugere gennem Matkanalen pa YouTube,
hvor populere influencere viser, hvordan man laver nem og sund mad
fra bunden. Siden lanceringen i 2019 har kanalen tiltrukket millioner
af seere med sine sjove og informative episoder. | 2021 tildelte det
svenske dagligvaremagasin Fri Képenskab Matkanalen prisen som
Arets Madinspirationskilde.

For at fremhaeve vigtigheden af en sund start pa dagen, iseer for bern

i folkeskolen og pd ungdomsuddannelser, gennemforte Arla Sverige i
fordret 2021 en undersegelse blandt foreeldre, elever og skoleledere,
og mere end halvdelen af eleverne svarede, at deres koncentration
bliver bedre, hvis de spiser morgenmad. En central konklusion fra
undersegelsen er, at morgenmad er vigtig for evnen til at leere. Det
indikerer, at morgenmad pa skolen vil sikre alle born lige leeringsmulig-
heder. Arla Sverige planlagger at gennemfere undersegelsen hvert ar
og praesentere resultaterne for beslutningstagerne.

For atinspirere de studerende til bedre madvaner har Arla kert kam-
pagner, der saetter morgenmad péa dagsordenen i skoler og blandt
universitetsstuderende. Det omfattede servering af over 22.000
naerende morgenmaltider til studerende i fire universitetsbyer i Sverige.

En anden strategi for at nd de unge forbrugere er at forsyne meelke-
kartonerne med skraeddersyet oplysning. Med historier fra garde,
aktiviteter og spil bliver kartonerne leest af mere end to millioner
svenske forbrugere om maneden.

Tilbage til indholdsfortegnelsen
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Aktiviteter for skoler og spejdere

Arla Fonden* arrangerer food camps for at inspirere til sunde madvaner
blandt unge i Danmark. Men da alle food camps blev lukket pa grund
af COVID-19-restriktioneri 2021, rettede fonden blikket mod andre
initiativer.

Et nyt koncept med mad-workshops i skolerne blev indfert. Med
udgangspunkt i de samme metoder og principper som food camps
skal disse workshops give skoleelever i sjette til ottende klasse en sjov
introduktion til sund madlavning. Omkring 400 elever har deltaget

i det seneste ar.

Arla Fonden indgik desuden et samarbejde med fem danske spejder-
organisationer om at udarbejde en kogebog til en international
jamboree for 40.000 spejdere i juli 2022. Kogebogen sigter mod at
involvere de unge spejdere i madlavning under den ni dage lange
jamboree.

Madspildsakademiet, der inspirerer familier til mindre madspild, er et
andet samarbejde mellem Arla Fonden, Arla og Too Good To Go.

| 2021 blev konceptet udvidet til fem byer i Danmark. Mange familier
deltog, i alt omkring 1.000 mennesker, hvoraf halvdelen var bern.

Food camps vender tilbage i 2022.

Reduktion af madspild gennem inspirerende opskrifter
Reduktion af madspild er et centralt beeredygtighedsemne. Efter
dette ars lancering af et nyt "Tem dit keleskab"-veerktej pa Arla
Sveriges hjemmeside bruges det allerede af mere end 10.000 for-
brugere til at finde opskrifter, der hjeelper dem med at undga at
smide mad ud. Svenske forbrugere kan ogsa sege inspiration i Arlas
kvartalsvise opskriftsbrochure, som understoetter beeredygtig mad-
lavning med arstidens ravarer. Hver udgave har over 1,5 millioner
leesere. | Danmark har lignende initiativer ogsa veeret i gang i nogle
ar og tiltraekker fortsat mange brugere.

*Arla ddonerer érligt 10 millioner kr. til Arla Fonden

ARLA FOOD MOVERS
Arla Food Movers havde 100.000 tilmeldte
berniDanmarki2021.

B2 e =

Arla Food Movers er et gratis program for skolebern og indeholder
undervisningsmateriale om at skabe bedre mad- og motionsvaner pa
en engagerende og feellesskabsorienteret made. Materialet er opdelt
i tre niveauer for folkeskoleelever. Hvert ar kommer der et nyt temai
materialet.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —
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Mindfulness i maltidet i Spanien
Adskillige lokale kampagner har fokuseret pa at ege forbrugernes
bevidsthed om sund og baeredygtig kost i lebet af 2021.

Arla Spanien lancerede f.eks. en kampagne om mindfulness i maltidet,
promoveret via en ny hjemmeside og sociale medier og i butikkerne for at
opmuntre forbrugerne til at have en holistisk tilgang til ernaering og milje.

Paskekarneval i Nigeria

Arla Dano® sponsorerer et arligt padskekarneval i Nigeria, der arrangeres
af den populeere lokale beremthed Rachael Okonkwo. Det vareritre
dage og stetter udsatte lokalsamfund med mad, undervisningsmateri-
ale og legetoj til bernene.

Kampagner for adfaerdsaendring i Bangladesh

For at ege bevidstheden om de ernaeringsmaessige fordele ved mejeri-
produkter blev der iveerksat en landsdakkende kampagne rettet mod
forbrugere med lav indkomst i byomrdderne og pa bekleedningsfabrik-
kerne i Bangladesh. Kampagnen benyttede forskellige initiativer, blandt
andet sange og smagsprever pd Dano® Daily Pushti. Kampagnen ndede
ud til 1,3 millioner nye forbrugere og slog dermed sit mal. Vores Pushti
Ambassador-netvaerk (lees mere pd side 38 [7') ivaerksatte ogsé kam-
pagner med sigte pa at forbedre sundhed og velvare hos husstande

i landdistrikterne gennem initiativer som vaegmalerier, gdrdmeder og
madlavningskonkurrencer. De adfeerdsaendrende kampagner vil blive
opskaleret i 2022.
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Arlas internationale mejeriudviklingsprogrammer stotter lokalsamfund rundt om i verden. Vi fremmer ansvarlig
produktion og forbrug af vores produkter, bidrager til en baeredygtig og kommercielt levedygtig mejerisektor i
udvalgte lande og engagerer os aktivt i partnerskaber med lokale negleinteressenter.

Vakst uden for Europa

Arla fokuserer pa veekst i en raekke lande uden for Europa for yder-
ligere at styrke sin position som et globalt mejeriselskab. Vi tror pa
sameksistensen mellem salg af Arla-mejeriprodukter og baeredygtig
udvikling af lokal mejeriproduktion. Denne tilgang skal gere ernae-
ringsrige mejeriprodukter tilgeengelige og prisbillige, samtidig med at
den bidrager til ekonomisk vaekst og ansteendig beskaeftigelse ved at
stotte baeredygtig udvikling af den lokale mejerisektor.

Partnerskaber for baeredygtig mejeriudvikling

Visikrer, at vores lokale engagement understetter officielle politikker
om baeredygtig mejeriudvikling. Det omfatter fremme af en beeredyg-
tig mejeriproduktion med effektiv udnyttelse af ressourcerne, sterre
fodevaresikkerhed og -kvalitet samt adgang til prisbillig ernaering for
forbrugere med lav indkomst. Vi bidrager med den ekspertise, der
liggeri Arlas mejeriveerdikeede fra jord til bord.

Opskalering af vores engagement i Nigeria

Vifortseaetter med at opskalere aktiviteterne i Nigeria gennem fire
hovedsaejler: vores forste Arla modelgard med maelkeproduktion uden
for Europa, Milky Way Partnership-projektet, Advance Local Dairy
Development-projektet (ALDDN) og Damau Household Milk Farm-
projektet. |1 2021 oplevede vi eget usikkerhed, social uro, hejere pro-
duktionsomkostningerilandbruget og projektforsinkelseri delstaten
Kaduna. Det er en udfordring at sikre en tilstraekkelig maelkepulje til at
udvikle en levedygtig business case, sa derfor har vi engageret os og
investeret i den lokale mejerivaerdikaede.

Byggeriet af modelgéarden er begyndt, hvor 400 malkekeer skal impor-
teres fra Arla-ejere i Danmark. Arlas modelgard er en del af Damau

Household Milk Farm-projektet, der erigangsat af regeringen i
delstaten Kaduna og stettes af Central Bank of Nigeria. Malkepro-
duktionen forventes at starte i slutningen af 2022. Renoverings-
arbejdet er ogsa fortsat pa Arlas mejerianleaeg for at forbedre produk-
tionsprocessen og opskriften pd Milcopal-drikkeyoghurt, der nu
seelgesito forretninger i delstaten Kaduna.

Som ledende forretningspartner i Milky Way Partnership-projektet har
vores hovedfokus i ar veeret at opbygge kapacitet med undervisning
af mere end 400 deltagere og at ege leverancerne af rd meelk. Her
samarbejder vimed Landbrug & Fedevarer/SEGES, Care Danmark og
de nigerianske NGO'er Milk Value Chain Foundation og CORET med
stotte fra det danske udenrigsministerium.

Projektet arbejder teet sammen med delstaten Kaduna og mejeri-
andelsselskabet Milcopal.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Gennem vores engagement i ALDDN-projektet har op mod 400 hus-
stande i landdistrikterne veeret tilmeldt, og mere end 2.000 har deltaget
i kurseri partnerskab med SAHEL Consulting og med finansiering fra Bill
and Melinda Gates Foundation.

Siden starten har alle partnerne fokuseret pé at styrke kvinder i
landbruget for at sikre, at de far deres andel af indkomsten fra meaelke-
produktionen. For at understotte dette er der nu ved at blive indfert
et e-wallet-system til ekonomisk inklusion.

OPDRFET AF BEDRE
MALKEKGER I INDONESIEN

Vores kalveopdraetsprojekt i @stjava — Rearing Social Business
Unit (RSBU) — ndede break-even i 2021 og er ikke leengere
afhaengigt af ekonomisk stette fra sine partnere. RSBU-projektet,
der ejes i partnerskab med de lokale mejeriakterer Indolakto

og KPSP, blev ivaerksat i 2018 for at ege tilgeengeligheden af
malkekeer i Indonesien.

RSBU opdreetter kalve til keer af hoj kvalitet, som derefter seelges
til nedsat pris til landmeaend, der er uddannet i god maelke-
produktionspraksis. Pa den made kan maelkeproducenterne
forbedre deres maelkeydelse og maelkekvalitet og dermed
indteegterne fra meelkeproduktionen. Over 40 koer blev solgt

i 2021, hvilket bringer det samlede antal op pa 77.
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Pilotproduktion af ekologiske mejeriprodukter i Indonesien
Arla er den ledende kommercielle partneri et nyt partnerskabsprojekt,
Pilot Organic Dairy Production in Indonesia. Formalet er at udveksle
bedste praksis fra Arlas okologiske maelkeproducenter, og mélet er, at
200 indonesiske landmeend er gaet over til okologisk landbrug senest
i 2026, og at 2.000 meelkeproducenter har forbedret deres praksis og
indkomst. Projektet stottes af det danske udenrigsministerium og er et
partnerskab mellem den indonesiske NGO Bina Swadaya og Landbrug
& Fedevarer/SEGES, som er den ledende ikke-kommercielle partner.

I'en evaluering af eksisterende konventionelle malkebedrifter i 2021
blev det vurderet, hvor stor en investering der kreeves for omlaegning
til ekologisk maelkeproduktion. Der blev afholdt "treen treeneren-
arrangementer’ for andelshavere i KPSP-andelsmejeriet. Den ferste
demonstrationsgard forventes at sta klar i begyndelsen af 2022 og vil
fungere som omdrejningspunkt for uddannelse.

Vihar underskrevet en hensigtserkleering med det indonesiske
landbrugsministerium, der bekreefter vores forpligtelse til at stotte
beeredygtig udvikling inden for den indonesiske mejerisektor.

Pushti Ambassador Partnership i Bangladesh

For at forbedre adgangen til prisbillig mejeriernaering i Bangladesh
udvikler Arla alternative salgskanaler. Pushti Ambassador Partnership
(PAP) har til formal at forbedre adgangen til Arlas prisbillige mejeri-
ernaring i landdistrikter over hele Bangladesh ved at engagere kvinde-
lige mikroiveerkseettere til dorsalg.

BangladeshiiSocial og Dnet erimplementeringspartnere i PAP-
projektet, der ledes af den hollandske NGO Bopinc. Projektet er stottet
af det danske udenrigsministerium. | 2021 lykkedes det for projektet at
rekruttere og uddanne over 1.100 Pushti-ambassaderer, som nu aktivt
saelger Arla Bangladeshs maelkepulverbreve Dano® Daily Pushti.

| 2021 blev projektet opskaleret og udvidet fra 6 pilotdistrikter til
14 underdistrikter. | slutningen af 2021 resulterede forsynings-
keedeudfordringerien nedgang i salgsaktiviteterne, og der blev

straks truffet foranstaltninger for at lese disse udfordringer. Gennem
konferencer, forskning, feltstudier og keynote-taler er PAP-projektets
resultater blevet formidlet i Bangladesh for at inspirere virksomheder
og beslutningstagere til at g& malrettet efter forbrugerne i landdi-
strikterne og styrke kvinder mere effektivt.

Forandring i mejerisektoren i Bangladesh
Arla har veeret til stede i Bangladesh i over 50 ar.1 2021 gik vi sammen
med den lokale mejeriforretningspartner PRAN Group og Bangladesh

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Agricultural University for at stette overgangen til mere baeredygtig
meelkeproduktion. Malet er at age meelkeydelsen, forbedre landbrugs-
praksis, optimere foderet og hejne dyrevelfeerdsstandarderne.

Efter en analyse af mejerivaerdikaeden vil vi identificere veesentlige
fokusomrader, hvor vi kan treekke pa viden fra Arlas arbejde med at
forbedre ressourceeffektiviteten. Arla Foods Bangladesh og PRAN har
underskrevet en hensigtserkleering om at pdbegynde pilotaktiviteter
i Rangpur-omradet, som har omkring 600 meelkeproducenter.

KINESISK-DANSK
SAMARBEJDE GIVER
HOJERE STANDARDER FOR
MAELKEPRODUCENTER

Arla og Kinas Mengniu Dairy Company etablerede China-
Denmark Milk Technology Cooperation Centre (CDMTCQC) i
2012. Ti ar senere har de kinesiske garde, der leverer meelk til
Mengniu, gennemgéet en betydelig forandring. Uddannelse
i Arla knowhow og Arlagarden® har eget deres produktivitet,
dyrevelfeerd og meaelkekvalitet til europeaeiske standarder pa
de fleste parametre.

CDMTCC udferte folgende i 2021:

e 12 onlineseminarer/-kurser, som tiltrak 4.063 deltagere

e 59 kurser p& gérdene med 539 deltagere

o Udgivelse af otte nyhedsbreve, mere end 50 paeedagogiske
nyhedsfeeds, en rapport og syv artikler om kinesisk
meelkeproduktioniinternationale medier

o Fire taler ved internationale webinarer og konferencer med
mere end 250 deltagere og over 132.000 onlinevisninger

Da alle mél er naet, blev CDMTCC lukket ved arets udgang.
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STOTTE TIL LOKALSAMFUND - ARLA FOODS INGREDIENTS®
AKTIVITETER INDEN FOR PRISBILLIG ERNFERING

Forsyningskade for mejeriprodukter i Etiopien

Arla Foods Ingredients er ledende kommerciel partner i Global Alliance
for Improved Nutrition (GAIN) Nordic-projektet, der skal etablere en
baeredygtig forsyningskaede for prisbillige mejeriprodukter i Etiopien.

I lobet af 2021 tog projektpartnerne yderligere skridt i retning af at
markedsfere en lokalt produceret beriget yoghurt. Selv om et planlagt
studie af erneeringsvirkningerne pa skolebern matte aflyses pa grund
af COVID-19, blev der med succes gennemfert test af produkt med
henblik pa forbrugergodkendelse. Produktlanceringen er nu planlagt
til begyndelsen af 2022, afhaengigt af den politiske situation i landet.

Det danske udenrigsministerium har indvilliget i at yde yderligere to
ars finansiering til projektet. Midlerne vil blive brugt til at udforske
yderligere tiltag til at optimere ressourceudnyttelsen og skalere en
grennere forretningsmodel bade i og uden for Etiopien.

Sund snack af papayaspild

Papaya er pa flerdepladsen blandt de mest populaere frugtafgreder

i Etiopien, og alligevel gér omkring 30 procent af den arlige hest til
spilde, fordi den rddner vaek. Som produktinnovationspartner i et

nyt offentligt-privat projekt ledet af GAIN har Arla Foods Ingredients
udviklet prototypeopskrifterne til en proteinbar af terret papaya, der vil
reducere tab efter host.

Malet med det firedrige projekt er at forbedre landmeendenes ind-
komst og give lavindkomstforbrugere prisbillig, lettilgeengelig ernze-
ring. Projektet vil 0gsa udvikle et seet veerktojer til at undervise dem,
der forarbejder fedevarer, og fremme jobskabelsen i den etiopiske
fedevareindustri.

Tre etiopiske fedevareproducenter og Dansk Industri er blandt
partnerne i projektet, som stettes med midler fra Danida Market
Development Partnerships-programmet.

Prototype udviklet i P4G-projekt

Pa trods af udfordringerne som folge af COVID-19 har Arla Foods
Ingredients udviklet en prototype pa en proteinberiget kiks som en
del af et samarbejdsprojekt med Folkekirkens Nedhjalp, Novozymes
og andre virksomheder. Med finansiering fra det globale forum for
fremskyndelse af baeredygtig udvikling, P4G, har projektpartnerne
virtuelt udvekslet viden for at producere prototypen, der indehol-
der protein fra kikaerter og valle. Kikaerterne dyrkes i Etiopien, hvor
kiksen med tiden skal produceres og markedsferes som et prisbilligt
ernaringsprodukt.

Cirkulaer bioekonomi for mejeriprodukter i Kenya

Et tredrigt forskningssamarbejde er pabegyndt for at undersege
mulighederne for at udnytte sidestremmene fra kenyanske mejerier.
Arla Foods Ingredients er en af partnerne i projektet VALORISE, som
ledes af UNEP DTU Partnership, og som ogsa involverer forsknings-
partnere i Afrika.

Hovedformalene er bl.a. at vurdere egenskaberne ved og distributi-
onen af mejerisidestremme og identificere passende teknologier og
forretningsmodeller til at omdanne dem til kommercielle produkter. |
sidste ende er méalet at stotte mejerier i at diversificere deres forretning
og oge offentlighedens bevidsthed om potentialet i den cirkulaere
bioekonomi pa mejeriomradet.

UNEP DTU Partnership er en ferende international forsknings- og
radgivningsinstitution, der blev etableret af det danske udenrigsmi-
nisterium, FN's miljeorganisation og Danmarks Tekniske Universitet
(DTW)i1990.

SUN Business Network

GAIN Nordic-modeller for udvikling af prisbillig ernaering deles via
Scaling Up Nutrition (SUN) Business Networks onlineplatform. Derfor
arbejder Arla Foods Ingredients nu sammen med mejerier i Nigeria
og Pakistan om at udveksle bedste praksis for produktion af sikre

og naringsrige mejeriprodukter og stette indsatsen for at reducere
fejlernaering.
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Vier forpligtet til at respektere menneskerettighederne og fremme gensidig respekt og forstaelse i vores
forhold til mennesker, organisationer og samfund rundt om i verden.

Menneskerettigheder — organisering

Vifokuserer pa hele vores veerdikaede i arbejdet med at sikre respekt
for menneskerettighederne. Vi integrerer menneskerettigheder i
vores politikker, aktiviteter og kurser for de globale neglefunktioner,
der er ansvarlige for Arlas daglige ledelse. FN's vejledende principper
for erhvervsliv og menneskerettigheder (UNGP), vores Code of
Conduct og vores menneskerettighedspolitik udger vores rettesnor i
denne indsats.

Det er afgerende, at Arla kan agere ansvarligt, og vi forventer, at vores
forretningspartnere lever op til de samme standarder.

Minimering af risikoen for negative pavirkninger

Den sterste risiko for negative pavirkninger er pa vores ikke-euro-
peeiske vaekstmarkeder pa grund af nationale forhold og kompleksitet
i forretningsdriften. Derfor prioriterer vi vurderinger af vores pavirkning
vedrerende menneskerettigheder pa disse markeder og udferer en
due diligence-proces for at vurdere risikoen for at forérsage, bidrage
til eller veere direkte forbundet med negative pavirkninger, nér vi gar
indietnytjointventure.

Via udtalelser fra AIM Progress og Nordic Business and Human Rights
Network har vi udtrykt vores offentlige stotte til den kommende
EU-lovgivning om obligatorisk due diligence om menneskerettigheder.
Viforventer, at denne lovgivning skaber lige vilkar for erhvervslivet,
giver mere indflydelse hos forretningspartnere og, vigtigst af alt, frem-
mer virkningsfulde handlinger. | lobet af 2022 vil vi evaluere vores doku-
menter og mader at arbejde pé for at identificere eventuelle mangler,
som vi skal gere noget ved for at overholde den kommende lovgivning.

Vilever op til FN's vejledende principper og fortsaetter arbejdet med
at forbedre og implementere vores systematiske due diligence-
proces for menneskerettigheder, som illustreret nedenfor.

Due diligence-proces for menneskerettigheder

12021 gennemferte vimenneskerettighedsvurderinger i Ghana,
Senegal og Nigeria og fandt ingen kritiske risici under processen. Vi
konstaterede en vaesentligt forbedret milje-, sundheds- og sikkerheds-
styring samt overholdelse af nationale standarder for mindstelen,
selv om der er nogle potentielle forskelle i levelon at se naermere pa.
Resultaterne indikerer, at eksterne, lavtuddannede arbejdstagere er
blandt de mest sarbare.

Tilbage til indholdsfortegnelsen

En robust leveranderevalueringsproces er pa plads i Senegal og
Nigeria, men i Ghana er der behov for en steerkere proces, og alle
parter har nu underskrevet et adfeerdskodeks for forretnings-
partnere. Vi har fortsat fokus pé arbejdsforhold i distributionsfasen,
hvilket er en udfordring pa grund af bilerne og vejforholdene.

| Saudi-Arabien og Bangladesh fortseetter vi med regelmaessigt

at felge op pa handlingsplaner for at lese problemer relateret til
medarbejderboliger og uddannelse af chaufferer og ansatte hos
vores distributerpartnere. Vi har ogsa fortsat vores arbejde med
menneskerettighedsrisici i forbindelse med vores internationale
mejeriudviklingsprogrammer i Nigeria og Bangladesh. Det omfatter
behandling af kensspergsmal, jordrettigheder, sikkerhed, sundhed
og sikkerhed og distribution. Alle vurderinger er udfert af Arlas
globale menneskerettighedsteam i samarbejde med lokale teams
med fuld ledelsesstotte. P& grund af COVID-19-rejserestriktioner
har det ikke vaeret muligt for det globale team at deltage i vurde-
ringen pa stedet.

DUE DILIGENCE-PROCES FOR
MENNESKERETTIGHEDER

Med udgangspunkt i bedre veerktejer og tilpasning af vores
tilgang til virksomhedens relevante og ansvarlige funktioner
udvikler vien mere omfattende, effektiv og integreret tilgang
til at vurdere risici for menneskerettigheder.

Overordnet
risikovurdering

Landespecifik
vurdering af
menneske-
rettigheder

Vurderinger:

® JV-partnere

® Arla-kontrollerede
produktionsanleg

hej risiko

® Anklager/sager med

Plan for Overvagning Kommunikation
forebyggelse og sporing aviakttagelser
og handling

N/
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Vasentlige menneskerettighedsspergsmal

Begrebet vaesentlighed omfatter risiko forstdet som negative
pavirkninger af mennesker frem for af forretningen, kombineret
med en erkendelse af, at der normalt 0ogsa er forretningsrisici der,
hvor risikoen for menneskerettighederne er sterst. Vi har defi-
neret vores vaesentlige menneskerettighedsspergsmal baseret
pa vores due diligence-processer og dialog med interessenter.
Spergsmalene danner grundlag for vores rapporteringsstruktur
for menneskerettigheder.

Ret til
retfeerdige

og gunstige
arbejds-
betingelser

Ret til ikke
at blive udsat for
slaveri, underkastelse

eller tvangsarbejde Ret til en rimelig

(inkL bernearbejde VORES levestandard
og begraensninger VAESENTLIGE
i bevaegelses- MENNESKE-
friheden)
RETTIGHEDS-
SPORGSMAL

Adgang til Ret til
sundhed

klagemekanisme

@ Ret til retfeerdige og gunstige arbejdsbetingelser

a. Sikkert og sundt arbejdsmilje

I lobet af 2021 har vi styrket vores dagsorden for milje, sundhed og
sikkerhed (EHS) markant pa vores ikke-europaeiske markeder. En
dedikeret leder er blevet udpeget til at udrulle Arla Foods globale
EHS-programmer og -standarder. | 2021 fokuserede vi pa markeder
med produktionsanlag, dvs. Bahrain, Saudi-Arabien, USA, Canada,
Bangladesh og Nigeria. Arlas rapporteringssystem for sundhed og
sikkerhed er implementeret pa alle produktionsanlaeg og i Saudi-
Arabiens nationale logistik. Det globale program for sikker adfeerd, Arla
Cornerstones, som allerede erimplementeret pa Arlas europaeiske
produktionsanleeg, er ogsa ved at blive udrullet pa de internationale
markeder og vil blive afsluttet i 2022. Vores produktionsanlaeg i
Canada og Bahrain skiller sig ud med over 2.500 dage uden ulykker
med fraveer (LTA), efterfulgt af vores anlaeg i Bangladesh, som har naet
over 1.500 LTA-frie dage.

A Ret til en rimelig levestandard

Gennem 2021 fortsatte vi med at sikre passende boliger til migrant-
kollegaer i Saudi-Arabien, De Forenede Arabiske Emirater (UAE),

Oman og Qatar for at minimere risikoen for COVID-19. Som felge heraf
tilbragte medarbejderne i UAE de forste seks maneder af aret pa hotel-
ler, og vi stillede transportmidler til rédighed. Da kollegaerne var ble-
vet vaccineret, vurderede og istandsatte vi medarbejderboligeri hele
regionen, s vi kunne reducere antallet af personer i hvert veerelse. |
Abu Dhabi flyttede vi vores boliger til et nyt sted, hvilket reducerede
pendlertiden med en time om dagen.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

b. Levelen

| Arla mener vi, at en leveleon er forudsaetningen for anstaendigt
arbejde. | &r blev vi medlem af AIM Working Group on Living Wage og
forpligtede os til at stette AIM-Progress Statement of Engagement on
Living Wage — Better Business Through Better Wages. Vi arbejder nu
pa globale Arla-retningslinjer for levelon.

Gennem vores samarbejde med Fair Wage Network har vi adgang til
en omfattende international database over levelensstandarder. For at
identificere forskelle mellem den nationale mindstelen, faktisk med-
arbejderkompensation og estimeret levelen i bestemte lande har vi
udviklet en projektplan og forskningsdesign. | forste fase vil vi fokusere
pa Arla-kollegaer og udliciteret arbejdskraft pa udvalgte pilotmarke-
der. Vivil udvide fokus til flere markederi 2022.

Alle Arlas medarbejderboliger i UAE, Oman og Qatar opfylder ILO's
standarder og lokale standarder. | Saudi-Arabien startede vi et projekt
for at sikre fuld overholdelse af ILO's standarder for medarbejderboli-
ger. | ojeblikket overholder 95 procent af vores boliger ILO's standar-
der fuldt ud. De resterende 5 procent vil blive tilpasset i begyndelsen
af 2022. Projektet fokuserer pa tilgeengeligheden af det veesentlige,
hvilket inkluderer veerelsernes storrelse samt sundhed og sikkerhed
og spiseomrader. | 2022 vil vi fokusere pa at etablere bedre faciliteter
sdsom fitnessrum og underholdningslokaler.
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Q
ﬁf:j\ Ret til sundhed
N

a. Forholdsregler mod COVID-19

Vihar truffet foranstaltningeri alle lande, hvor vi opererer, for at
beskytte vores kollegaer mod smitte med COVID-19 og opfordrer
alle til at felge de nationale sundhedsmyndigheders anbefalinger
om vaccination.

b. Sygesikring til kollegaer i distributionen i Bangladesh
Distribution er et udfordrende omrade med hensyn til menneske-
rettigheder. | Bangladesh blev risikoen for distributionsarbejderne
tydelig, da en kollega efter en trafikulykke fik en stor hospitals-
regning, som vedkommende ikke havde rad til at betale. Efter denne
haendelse har Arla Bangladesh indfert en sygesikringsordning for
medarbejderne i distributionen. Mere end 1.490 personer vil nyde
godt af ordningen.

E} Adgang til klagemekanisme

12021 introducerede Arla en forbedret whistleblowerordning

— EthicsLine —som er flersproget og ogsa aben for eksterne inter-
essenter med bekymringer. For at ege kendskabet til ordningen
har vi udrullet en kommunikationspakke, herunder plakater,
nyhedsbreve, artikler og workshops, pé vores europaiske og
ikke-europeeiske markeder. | Europa er European Works Council
blevet inddraget i kommunikationsprocessen. Der er gjort en indsats
for at sikre, at kollegaerne har nem adgang til EthicsLine via deres
smartphone. Kommunikationsindsatsen vil fortseette i hele 2022.

Ret til ikke at blive udsat for slaveri, underkastelse
eller tvangsarbejde (inkl. bernearbejde og
begraensningeribevagelsesfriheden)

Moderne slaveri er fortsat en udfordring i vores forsyningskaeder.
Vifokuserer pa at styrke vores processer for at mindske denne risiko.
I Mellemesten sikrer vi, at vores mange migrantarbejdere beholder
deres pas og identitetspapirer, medmindre de ensker noget andet,
og underskriver et samtykkebrev. Vi er dog opmaerksom pd poten-
tielle risici i regionen og vil fortseette med at udforske dette frem-
adrettet i dialog med vores forretningspartnere.

| Europa fortseetter vi med at implementere det nye Arlagarden®
program pé garde, som omfatter kontrolpunkter om menneske-

rettigheder. For Arlas driftssteder i Storbritannien er der udpeget
et enkelt vikarbureau. Vi har verificeret bureauets praksis og har

indfert robuste processer for audit og vurdering.

Visamarbejder endvidere med velrenommerede vognmand
og lagre om transport og opbevaring af vores produkter, og vi
underviser vores kollegaer i korrekt indkebsadfaerd for at sikre
overholdelse af politikker og processer. Laes mere i Arlas
erklaering om moderne slaveri [/

Tilbage til indholdsfortegnelsen
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De bedste resultater opnés ved at tilbyde en sikker og engagerende arbejdsplads. | Arla er vi hele tiden i teet dialog
med kollegaerne, stotter personlig udvikling og opmuntrer til samfundsengagement.

Medarbejderundersegelse

Vores arlige medarbejderundersegelse Barometer, der gennemferes
péd 15 sprog, er et vigtigt veerktej til at sikre, at vores globale organi-
sation er et godt sted at arbejde. Arets svarprocent var 86 procent,
hvilket betyder, at over 16.800 kollegaer tog sig tid til at udfylde
spergeskemaet. De 26.000 individuelle kommentarer saetter ny rekord
og giver et rigt dataseet til at identificere de omréder, der treenger til
forbedring.

Baseret pa denne feedback vil vores EMT fokusere pé iseer to omrader
i det kommende ar. Det ene er uacceptabel adfaerd, som for andet ari
treek har topprioritet. Selv om spredt handling her og der har medfert
lokale forbedringer, viser undersegelsen, at vi stadig har mulighed for
at forbedre dette forhold pa tveers af forretningen.

Det andet prioriterede omrade er balancen mellem arbejde og privat-
liv. Efter endnu et &r, hvor vi har veeret nedt til at leve med pandemien,
har undersegelsen ikke uventet bekraeftet, at nogle kollegaer har
sveert ved at finde balancen mellem arbejde og privatliv. Vi skal gere
en proaktiv indsats for at lese dette problem.

Laeringsstyringssystem

Medarbejderudvikling er afgerende for at opretholde et hojt niveau

af motivation og engagement og muliggere fortsat vaekst i vores
forretning. Med Storbritannien som det forste land har vi pAbegyndt
udrulningen af et leeringsstyringssystem (LMS), der fanger hver enkelt
kollegas kompetencer, uddannelse og eksamensbeviser. LMS er et
effektivt veerktej, der sikrer, at de enkelte medarbejdere har gennem-
fort obligatoriske efteruddannelsesprogrammer, og det faciliterer
gode udviklingssamtaler med teamlederne. Det geor det muligt at
planlaegge og prioritere efteruddannelse.

COVID-19 har forsteerket trenden med mere onlineundervisning,
herunder indferelse af digital undervisningsteknologi sdsom hololens
og virtual reality. Pa vores produktionsanlaeg giver disse teknologier
mulighed for hurtig og nem opkvalificering. Vores erfaring indtil videre
er, at onlineundervisning er lige sa effektiv som undervisning med
fysisk tilstedeveerelse, og s& sparer man transporttiden.

12021 blev alle formelle globale leeringsaktiviteter gennemfort
online, ialt 1.804 tilmeldinger til ledelses- og personaleudvikling og
10.629 tilmeldinger til personlig udvikling. Fremover er ambitionen,
at 80 procent af disse aktiviteter skal veere virtuelle, og 20 procent
skal veere en blanding af fysisk undervisning og onlineundervisning.

Samarbejde med fagforeninger og samarbejdsudvalg

Vores samarbejdsudvalg er steerke fora for intern dialog pa alle
niveauer om centrale forhold vedrerende kollegaers trivsel og sikker-
hed og til at sikre de nedvendige betingelser for virksomhedens fort-
satte udvikling. Alle udvalgene har repreesentanter fra medarbejder-
og arbejdsgiversiden.

EWC (European Works Council) er vores overordnede forum for dben
dialog mellem ledelse og medarbejdere og dreftelse af interne forhold
i Arla. 12021 var beeredygtighed og digitalisering vigtige punkter pa
dagsordenen for de to arlige EWC-moder. Seerligt opgaven med at
onboarde medarbejdere til disse store omleegninger var i fokus.

For at styrke vores globale forretningsgange fortsaetter Arla
dialogen med International Union of Food, Agricultural, Hotel,
Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers' Associations
International (IUF). | lebet af 2021 har der vaeret samtaler med speci-
fikke tredjepartsleveranderer, herunder om deres etiske standarder
og menneskerettighedsstatus.

Tilbage til indholdsfortegnelsen

F15 GRADUATE-PROGRAMMET

At fremme mangfoldighed og inklusion er altafgerende

i Arla F15® Graduate Programme, hvor vi kleeder unge fagfolk pa
til at veere effektive globale ledere. | 2021 udvalgte vi ti kandidater
fra seks lande med en retfaerdig kensfordeling. Kandidaterne har
meget forskellig uddannelsesmeaessig baggrund.

Vores fast track-lederprogram omfatter tre otte-maneders
ophold i forskellige forretningsomrader og steder. Her arbejder
kandidaterne med hejt profilerede projekter, der booster deres
faglige og personlige udvikling.

LFEERLINGEUDDANNELSER

Vihar en lang tradition for at anseette leerlinge og stette

deres uddannelse. De fleste af vores leerepladser er inden for
mejeriteknologi og mejeriteknik. Som et nyt tiltag i ar startede
vidog en lerlingeordning for chaufferer i Storbritannien.
Det vil bidrage til at sikre, at vi selv har en kvalificeret arbejds-
styrke, og samtidig afbede den nuveerende chauffermangel

i Storbritannien ved at tilbyde en god karrierevej.
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Sikkerhed pa arbejdspladsen

At beskytte vores medarbejdere er et stort ansvar. | 2021 reviderede
det globale sikkerhedsteam vores globale sikkerhedspolitik, udgav
en sikkerhedsh&ndbog og sikkerhedsretningslinjer og etablerede et
netveerk for globale sikkerhedskoordinatorer. Alle initiativerne er en
del af udviklingen af en steerk sikkerhedstankegang i hele Arla.

I samarbejde med vores partner International SOS har vi lanceret

en intern kommunikationskampagne om vores Security Framework-
koncept. Mélet er at beskytte Arla-kollegaernes sundhed og trivsel
og mindske risiciene, nar de opererer pa tvaers af landegraenser og
administrerer forsynings- og distributionskaeder.

Det globale sikkerhedsteam har ogsa bidraget til vores kriseplan
og -politik for COVID-19 siden februar 2020.

Mod nul arbejdsulykker — sikkerhedsvision

1 2021 gjorde vi betydelige fremskridt i retning af vores "Mod nul
arbejdsulykker"-sikkerhedsvision, fordi alle reaktive og proaktive sikker-
hedsmalinger viste forbedringer. Det har bidraget til et fald pa 20 pro-
centifrekvensen af arbejdsulykker pr. million arbejdstimer. Ulykker
med fraveer pr. million arbejdstimer faldt med over 50 procent.

Udrulningen af Arla Cornerstones-programmet for sikker adfeerd er
en central del af vores indsats for at maksimere sundhed og sikkerhed
pé arbejdspladsen. | lebet af de seneste to &r har det ogsa udgjort en
steerk ramme for at klare flere operationelle udfordringer relateret til
COVID-19.

P& de produktionsanlaeg, hvor programmet kerer nu, giver kollega-
ernes store engagement fremdrift til lobende forbedringer af sikker
adfeerd. Et nyt Visual Felt Leadership-koncept, der blev indfert i lebet
af aret, vil seette yderligere skub i fremskridtene ved at skabe endnu
staerkere netveerk for sikkerhedsledelse pa tveers af vores forsynings-
keede. Mélet er at integrere en baeredygtig sikkerhedskultur pa tveers
af alle produktionsanlaeg.

| 2021 var det produktionsanleeggene i Bahrain og Saudi-Arabien,

der skulle starte deres Cornerstones-rejse. Flere internationale
produktionsanleeg kommer med i 2022.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Viensker at bygge bro til landmandene

Viarbejder altid pé at bringe Arla-kollegaer teettere pa vores andels-
havere. For at veere med til at bygge den bro etablerede vii ar et pro-
jekt for frivillige fra virksomheden i forbindelse med Aben Gard-dagen.
Vi stetter ogsa projekter som leeringsuger, hvor viinviterer kollegaer
til at orientere sig om vores kerneprogrammer pé gardene, herunder
Arlagérden® og Klimatjek.

For at vise landmasndenes dagligdag og vigtige pilotprojekter har

vi afviklet en reekke virtuelle arrangementer. Britiske landmeaend fra
vores regenerative pilotgardsnetveerk var vaerter for et virtuelt gard-
besegilebet af vores baeredygtighedsmaned i september. Kollegaer
fra salg har desuden deltaget i flere gérdbesog for at styrke partner-
skaber om at skabe den hejest mulige veerdi af vores maelk. Disse
aktiviteter fremhaever, hvad det vil sige at vaere et landmandsejet
andelsselskab, og det arbejde, som vores andelshavere udferer.

ENGAGEMENT I
LOKALSAMFUNDET

Arla-kollegaer i Danmark smegede &ermerne op og meldte sig
frivilligt til en reekke initiativer mod madspild. | Kebenhavn gik
de frivillige sammen med nonprofitorganisationen Madboks
for at indsamle madrester fra supermarkeder og bagerier og
pakke dem i kasser til uddeling til abonnenter. | mellemtiden
hjalp kolleger i Aarhus tili We-Food, der er et supermarked
baseret pd donationer af overskudsfedevarer og den lokale
fedevarebank.

Initiativerne var en del af et pilotprojekt om inddragelse
af kollegaer i nonprofitorganisationer, der deler vores
baeredygtighedsambitioner.



]

Virksomhedens resultat
Baeredygtig meaelkeproduktion
Energi og klima

Ansvarligt indkeb
Fedevaresikkerhed

Stotte til lokalsamfund

— Erneaering og prisbillige produkter
— International mejeriudvikling
Omsorg for mennesker
—Sundhed og sikkerhed

— Anstaendigt arbejde

Lovgivning og fedevarelovgivning
Anti-korruption og bestikkelse
ESG-negletal

FN's Global Compact
Veasentlighedsanalyse

ESG regnskabspraksis

Tilbage til indholdsfortegnelsen
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VIRKSOMHEDENS RESULTAT

RESULTATER 2021

Arla fastholder sin position som verdens flerdesterste mejeriselskab
baseret pd meaelkeindvejning og verdens sterste producent af okolo-
giske mejeriprodukter.

Arlas nettoomsaetning i 2021 var 11,2 milliarder EUR sammenlignet
med 10,6 milliarder EUR &ret for. Arets resultat udgjorde 332 millioner
EUR mod 352 millioner EUR i 2020.

SUCCESFULD AFSLUTNING PA CALCIUM

1 2018 lancerede vi vores firedrige spare- og effektiviseringsprogram
Calcium. | lebet af perioden skal programmet transformere, hvordan
vi arbejder, og give os besparelser pa 400 millioner EUR ved at fierne
bureaukrati og unedvendige omkostninger og geninvestere pengene
i udvalgte strategiske tiltag.

Omsaetning fordelt pa produktgrupper

W Friske produkter og
meelkepulver 43%
Ost 26%
W Smor og blandingsprodukter 14%
Ingredienser, valleprodukter
og ovrigt 17%

Omseetningen fordelt pd produktgrupper
var den samme som i 2020.

Calcium forbedrede driften i hele organisationen og leverede bespa-
relser (eksklusive inflation) pd 634 millioner EUR. De sidste to ar har vi
kunnet levere effektiviseringer i samme tempo som i ferste halvdel af
programmet til trods for COVID-19, som bed pa store udfordringer for
vores forsyningskaede og kontinuiteten i vores forretning. Besparelserne
i 2021 kom primeert fra effektiviseringer i Supply Chain, insourcing af
marketingaktiviteter og optimerede handelsinvesteringer.

Sammen med vores nye strategi, Future26, lancerede vi ogsa den naeste
fase af vores effektiviseringsprogram med titlen "Fund our Future".

MAELKEPRIS

12021, som var et turbulent ar preeget af COVID-19, et hurtigt ekono-
misk opsving og inflationspres pa tveers af veerdikeeden, steg Arla-
indtjeningen til 39,7 EUR-cent/kg sammenlignet med 36,5 EUR-
cent/kg i 2020, primeert drevet af de stigende rdvarepriser.

Omsaetning fordelt pa segmenter

’

B Europa 59%
International 19%

B Arla Foods Ingredients 7%
Global Industry Sales
og evrigt salg 15%

Arlas samlede omseetning er steget med 5,69 siden 2020.
For yderligere oplysninger henvises til Arlas arsrapport.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

FENDRET FORBRUGERADFFERD DREVET

AF COVID-19

| 2021 var kunde- og forbrugeradfeerden stadig markant pavirket

af COVID-19, dog i mindre grad end aret for. | takt med lempelserne
af COVID-19-restriktionerne begyndte forbrugertrends at genfinde
deres normale leje, hvilket beted mindre hjemmelavet mad og feerre
dagligvarer til hjemmet. Dette blev ledsaget af det langsomme
opsving i foodservice-sektoren, i takt med at restauranter, caféer og
kantiner dbnede igen, hvilket generelt forte til, at balancen i efter-
spergslen mellem detailhandel og foodservice blev genoprettet.
Onlineindkeb af dagligvarer er steget de seneste to ar under COVID-
19-pandemien, selv om vaeksten aftog en smule i 2021 sammenlig-
net med 2020. Da salget var pé sit hejeste, blev 15% af alle dagligva-
rer pa visse europeeiske markeder i 2021 indkebt online.

Arlaindtjening (EUR-cent/kg) Acontomalkepris (EUR-cent/kg)

37,7

360 363 365 9.7
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2020 2021
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Grafen til venstre viser Arlaindtjeningen (EUR-cent/kg).
Grafen til hejre viser den gennemsnitlige acontomeelkepris, som 4
péd 37,0 EUR-cent/kg, hvilket er ueendret i forhold til sidste ar.
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BFAEREDYGTIG MAEELKEPRODUKTION

&

Politik/ambition

Arlas nye baeredygtighedsstrategi, som blev
lanceret i 2019, er malrettet mod baeredygtig
meelkeproduktion som et af de vigtigste omréader
for vores veerdikeede. Ambitionen er at minimere
den negative pavirkning og maksimere den
positive pavirkning gennem malrettede tiltag pa
gardniveau.

—\ Mal
@ | 2021 opndede Arla godkendelse af sine SBTi-

mal (Science Based Targets initiative) for 2030

niveau med 30% pr. kg standardiseret meelk og
valle sammenlignet med 2015. Den langsigtede
ambition er at nd en netto-nul-udledning inden
2050 gennem fokus p& emissionsreduktioner,
kulstoflagring og andre aktiviteter, der reducerer

om at reducere drivhusgasemissionerne pa gard-

Den nye miljestrategi fokuserer pé ren luft og
rent vand med det formal at beskytte regionale
vandkilder og reducere udledningerne i hele
veerdikeeden og ikke mindst skabe balance i
kveelstof- og fosforkredslebet.

den globale opvarmning. Arla fremmer ogsa
beeredygtig maelkeproduktion ved at arrangere
workshops, hvor vores malkeproducenter kan
udveksle best practice-erfaringer og ekspertise.

Vihar derudover et mé&l om at skabe mere alsidige,
robuste og tilgeengelige lokale landbrugsarealer
med eget biodiversitet og adgang til naturen.

Vifokuserer péd dyrevelfeerd og streeber efter
at oge andelen af gérde, der nér topniveau
(somatisk celletal <200.000).

Udvikling

Scope 3-emissionerne pr. kg standardiseret maelk og valle udgjorde 1,21 kg COze i 2021, hvilket er
uaendret i forhold til sidste ar. Siden 2015 er de faldet med 7% som folge af aktiviteter pa Arlas garde.
| 2021 udgjorde de specifikke emissioner fra Arlas ejere 1,15 kg COze pr. kg standardiseret meelk,
hvilket er pa niveau med sidste ar.

Ifolge vores SBTi-mal skal scope 3-emissionerne pr. kg meelk og valle reduceres med 30% inden 2030.

Udledning af drivhusgasser 2021 2020 2019 2018 2017
Fremdrift i forhold til reduktionsmalet for COze i 2030
(pr. kg standardiseret maelk og valle, scope 3) -7% -7% -7% -7% -6%

Klimatjek

| 2021 indsendte 93% af Arlas aktive andelshavere, svarende til 98% af Arlas ejermaelkepulje, et detaljeret
Klimatjek-spergeskema (landmeendene modtager et incitament p& 1,0 EUR-cent/kg meelk for at deltage i
undersegelsen). Besvarelserne er blevet valideret af eksterne klimaeksperter.

Pavirkning

Af samfundet

Réavareproduktion, seerligt meelk, er vores vaesent-
ligste miljemaessige pavirkning af samfundet gen-
nem udledning af drivhusgasser, arealanvendelse,
indvirkning pa biodiversiteten og forurening af luft
ogvand.

Af Arla

Klimaforandringer, knappe vandressourcer og pres-
sede okosystemer truer vores forsyningskade, ikke
mindst vores andelshavere og andre landmaend,
som leverer landbrugsravarer til os. | fremtiden vil
stigende omkostninger og faldende tilgeengelighed
udgere en forretningsrisiko. Manglende handtering
af miljoproblemer og klimaudfordringer er samtidig
en risiko for vores omdemme.

Dyrevelfaerd 2021 2020 2019 2018 2017
(Somatisk celletal <200.000)
Yversundhed, andel af gérde,
som har opndet topniveau 57% 57% 55% 53% 56%

Andelen af garde, der nar topniveau, nar det geelder yversundhed, er pa niveau med sidste &r. Vi stotter dem,
der ikke nar topniveau, med rddgivning, og vi giver incitament til at sikre et lavt somatisk celletal gennem meelke-
betalingen. Der er behov for fortsat fokus pa yversundhed for yderligere at forbedre de samlede resultater.
Naermere oplysninger om dyrevelfaerdsindikatorer findes i ESG-tabellen pa side 58 |7

| Arlagarden® programmet er det obligatorisk at male og vurdere dyrevelfaerden pa kvartalsbasis pa grundlag
af forskellige indikatorer som eksempelvis keernes mobilitet, renlighed, sér og fysiske tilstand. Data uploades
ved hjeelp af det digitale veerktoji Arlagarden®.

Arlagadrden® audits

Der gennemfores audit i henhold til vores kvalitetsprogram Arlagarden® pa alle Arlas garde mindst en gang hvert
tredje ar. 12021 blev der gennemfort audits pa 37% af vores ejeres gérde (2020:23%, 2019:36%).

Af verdensmal og delmal

13m
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23,24 131 151

Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger


https://sdgs.un.org/goals/goal2
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal15
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Politik/ambition

Fokusomraderne for Arlas nye miljeambition,
som blev lanceret i 2019, er bedre klima, ren luft
og rent vand samt mere natur. Ambitionen for
de identificerede omrader er at minimere den
negative pavirkning og maksimere den positive
pavirkning.

©)

PN
N

Mal

Arla har opstillet SBTi-mal for 2030 med 2015
som baseline. Den direkte udledning af driv-
husgasser (scope 1) og udledningen knyttet til
indkebt energi (scope 2) skal reduceres med
30%iabsolutte tal. N&r det geelder den indirekte
udledning fraindkeb af rd meelk, ingredienser,
emballagematerialer og transport (scope 3), er
maélet at reducere klima-aftrykket pa gardniveau
med 30% pr. kg meelk og valle, som er de vigtigste
ravarer.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

med henblik p&d genanvendelse som rdvarer eller
produkter, men ikke nedvendigvis som fedevare-
emballage (baseret pa ISO-standard 14021).

Ud over SBTi-mélene fortsaetter vi arbejdet med
teet overvagning og forbedring af energieffektivi-
teten og andelen af fornybar energi, vandeffektivi-
teten og genanvendelsen af spild. Vi har et malom
at reducere madspild i produktionen med 50% for
perioden 2015-2030.

Viarbejder desuden pé at bruge 0% fossilbaseret
jomfruelig plast i vores emballage inden 2030.
Med jomfrueligt plast mener vi ethvert plast-
materiale i vores emballage, som stammer fra
fossile ressourcer, f.eks. rdolie og naturgas.

Vores mél er, at emballagen til Arlas brandede pro-
dukter skal veere 100% genanvendelig i 2025. Den
emballage, der anvendes til Arla-brandede pro-
dukter, kan indsamles, forarbejdes og returneres

Udvikling
Vandforbrug

12021 steg vandforbruget i Arla med 1% i forhold til sidste &r primaert som felge af eget produktion pa
internationale lokationer. Vandeffektiviteten er ikke blevet forbedret, hvilket indikerer, at dette omrade

kraever mere fokus fremover.

Vandforbrug 2021 2020 2019 2018 2017
(1.000 m?)

Vand indkebt eksternt 11.057 10918 10.589 10484  10.862
Vand fra egne boringer 7.803 7.745 7.470 7.600 7.808
lalt 18.860 18.663 18.059 18.084 18.670
Affald

| 2021 steg meengden af fast affald til 33.500 tons mod 32.975 tons sidste ar primaert som folge af @get
produktionskapacitet i Bahrain. Andelen af genanvendeligt affald er pa niveau med 2020, men andelen af
deponeret affald er steget fra 3,6% til 5,7%. Der er behov for fortsat fokus p& eget genanvendelse.

Fast affald 2021 2020 2019 2018 2017
(tons)

Genanvendeligt affald 21640 21402 21651 20233  19.699
Affald til forbreending med energigenvinding 8.679 8991 10011 12546 11.088
Affald til deponering 1.921 1.204 988 933 897
Farligt affald 1.260 1.378 1.063 888 924
lalt 33.500 32.975 33.713 34.600 32.608

Madspild 2021 2020 2019 2018 2015
Andel af indkebte materialer,% 2,4% 2,8%* 1,9% 2,2% 2,6%

1 2021 reducerede vi maengden af spiselige ravarer, der gar til spilde, med ca. 31.000 tons i forhold til
2015. Det er vigtigt fortsat at have fokus pa at udnytte ravarer bedre, sa de kan bruges til mad eller foder
og dermed flytte dem vaek fra madspildsomréder som for eksempel anaerob nedbrydning.

Sendt til anaerob nedbrydning/biogasproduktion, ton 374.043
Dyrefoder og genbrugsmateriale, ton 1.008.706
Donationer til velgerende formal, ton 1.347

*Fejlene i rapporteringen af madspild for 2020 er nu rettet, hvilket eger madspildet for indkebte materialer fra 2,0 til 2,8%. Derudover fik vi i
2020 ikke medtaget alt materiale, der blev brugt til dyrefoder, genbrugsmateriale og anaerob nedbrydning/biogasproduktion pa henholdsvis
902 og 352 tusind tons.

Emballage — genanvendelighed

Ved udgangen af 2021 udgjorde den genanvendelige andel af vores emballagemateriale (som
defineret ovenfor) 90% (mélt i procent af den samlede vaegt) i forhold til vores baseline for 2020
pa 85%, og dermed er vi godt pa vej til at nd vores mal for 2025.

Emballage - fossilbaseret jomfrueligt plast

Ved udgangen af 2021 var 84% af vores emballagemateriale (som defineret ovenfor) fremstillet af
fossilbaseret jomfruelig plast i forhold til vores baseline for 2020 pa 85%, hvilket betyder, at vi stadig
er nedt til at styrke indsatsen for at na vores mal for 2030.
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" Udvikling

ool
Drivhusgasemissioner 2021 2020 2019 2018 2017
(millioner kg)
CO:e, scope 1
Drift 368 381 366 400 408
Transport 79 93 97 90 84
CO:e, scope 1 447 474 463 490 492
CO:e, scope 2
CO:e, scope 2 — markedsbaseret* 286 277 399 456 438
CO:e, scope 3**
Indkebte varer og tienesteydelser
Meelk 16386  16.645 16524 16548 16.809
Valle 1.751 1.133 1.032 1.162 1.002
Emballage 417 396 384 383 384
Indkebte varer og tjenesteydelser 18.554 18174 17.940 18.093 18.195
Breendstof- og energirelaterede aktiviteter 125 120 110 108 105
Upstream-transport og -distribution 347 306 312 326 345
Affald genereret fra driften 24 25 25 26 26
CO:e, scope 3 19.050 18.625 18.387  18.553 18.671
Samlet CO:e 19.783  19.376  19.249  19.499 19.601

* 12020 overgik Arla til markedsbaseret rapportering, og tallene for 2020 er baseret pa den nye metode. Andelen af vedvarende
energi baseret pa nationale gennemsnit (lokationsbaserede metode) udgjorde 35% i 2020 og er vist pa en saerskilt linje.
**Kun vaesentlige scope 3-emissioner er medtaget i tabellen. ESG-rapporten indeholder flere oplysninger om de forskellige

emissionskategorier.

[ N Pavirkning
f | Af samfundet

Anvendelse af energi, vand og emballagematerialer
i foraedlingsprocessen medvirker til klimaforandrin-
ger, udtemning af ikke-fornybare ressourcer samt
luft- og vandforurening. Spild i relation til vores for-
retning, bade pa mejerierne og pa forbrugerniveau,

pévirker miljoet.

Af Arla

Klimaforandringer, knappe vandressourcer og

pressede okosystemer truer vores forsyningskaede
(ikke mindst nar det geelder landbrugsravarer). Det

er ogsd afgerende, at vores foraedlingsanleeg har

adgang til rigeligt rent vand, energi og andre ravarer.

I fremtiden vil omkostninger og tilgeengelighed

udgere en forretningsrisiko. Manglende handtering
af miljeproblemer og klimaudfordringer er samtidig
en risiko for vores omdemme.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Drivhusgasemissioner

CO:ze-emissionerne for scope 1 og scope 2 er faldet med 25% siden 2015 og bidrager til, at vi kan na vores
STBi-méal om at reducere scope 1- og scope 2-emissionerne med 63% inden 2030. | alt steg COze-emission-
erne til 19.859 millioner kgi 2021 mod 19.376 millioner kg sidste &r. Udviklingen kan forklares med en stigning
i eksternt indkebt valle i Arla Foods Ingredients og egede emissioner relateret til udvidelsen af produktion-
skapaciteten pé vores produktionsanlaeg i Bahrain. Disse faktorer blev delvist opvejet af @eget keb af biogas-
certifikater. Fortsat fokus pa at reducere de samlede emissioner er afgerende, hvis vi skal n& vores STBi-mal.

Energiforbrug og andelen af vedvarende energi

Det samlede energiforbrug er steget, hvilket betyder, at der fortsat er behov for fokus pa optimering. 12021
steg andelen af vedvarende energi med 2% til 33% som folge af markedsbaseret rapportering. Tallet blev
pévirket positivt af indkeb af yderligere gren el og biogas i Danmark.

Energi indkoebt til produktion 2021 2020 2019 2018 2017
(1.000 MWh)

Energi fra ikke-vedvarende Kilder:

Naturgas, fyringsolie og gasolie 1773 1.816 - - -
Elektricitet 634 626 - - -
Fiernvarme 19 5 - - -
Energi fra ikke-vedvarende kilder 2.426 2.447

Vedvarende energikilder:

Biogas og biomasse 563 559 - - -
Fjernvarme 210 119 - - -
Elektricitet 421 432 - - -
Vedvarende energikilder 1.194 1.110

Samlet energi indkobt til produktion 3.620 3.557 - - -
Andel af vedvarende energi, markedsbaseret” 33% 31% - - -

Af verdensmal og delmal

6.3,64 72,73

Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger


https://sdgs.un.org/goals/goal6
https://sdgs.un.org/goals/goal13
https://sdgs.un.org/goals/goal7
https://sdgs.un.org/goals/goal12
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Politik/ambition

Det er vores ambition, at vores foretrukne
leveranderer skal folge vores Code of Conduct
for leveranderer, som omfatter miljemaessige,
sociale og menneskeretlige aspekter. Derudover
har viindkebspolitikker for soja, palmeolie, kakao
og skovfibre for at fremme en mere baeredygtig
produktion af rdvarer med seerlige udfordringer.

&

7 Udvikling
GDDDDD

Ansvarligt indkeb

Mal

Alle foretrukne leveranderer skal underskrive

vores Code of Conduct for leveranderer.
100% ansvarligt indkeb af palmeolie, soja og
kakao, defineret som certificerede produkteri
henhold til internationalt anerkendte uvildige
certificeringssystemer. Palmeolieingredienser skal
vere certificeret i henhold til RSPO-standarden
(Round Table af Sustainable Palm Qil) for Certified
Segregated Palm Oil.

Foretrukne leveranderer 1.781
Foretrukne leveranderer har underskrevet vores Code of Conduct for leveranderer 95%
Der er blevet gennemfort leveranderaudits med fokus pé CSR og fedevaresikkerhed. Det er en 85
stigning pa 13% sammenlignet med 2020 som folge af flere udbud og nye leveranderer.

Andel af certificeret soja 100%
Andel af certificeret palmeolie* 86%
Andel af certificeret kakao 100%
Andel af certificerede skovfibre i Europa 98%
Indkeb foretaget af indkebsafdelingen 83%

* Andelen af certificeret massebalance var 13% og 1% blev daekket af RSPO-kreditter. Der er en lille stigning i brugen
af massebalance pé grund af eget produktion i markeder, med mindre adgang til segregerede certificerede produkter.

Pavirkning

Af samfundet

Indkeb af varer og tjenesteydelser har vigtige milje-
maessige og samfundsmaessige konsekvenser og
pavirker menneskerettigheder. Vianerkender vores
mulighed for at pavirke leveranderer, og dermed
ogsa samfund ved at stille krav om beeredygtige og
ansvarlige forretningsprincipper.

Af Arla

En velfungerende forsyningskaede med beere-
dygtige og ansvarlige forretningsmetoder er
afgerende for vores produktion, lensomhed og
omdemme.

Tilbage til indholdsfortegnelsen

Soja i dyrefoder skal veere certificeret i henhold til
okologiske standarder eller ProTerra- eller Round
Table for Responsible Soy (RTRS)-standarden
eller veere daekket af RTRS-kreditter. Kakao til
Arla®-brandede produkter og Cocio® skal vaere
UTZ-/Rainforest Alliance-certificeret. Skovfibre,
der anvendes pa vores europaeiske markeder, skal
vaere FSC- eller PEFC-certificerede.

Indkeb

Diagrammet viser Arlas indkebsafdelings indkeb fordelt
pé kategorier af produkter og tjenester. Vores ti sterste
leveranderer star for 16% (16% i 2020) af vores samlede
indkeb.

Mélt pa indkebsmaengden var vores fem sterste
leveranderer i 2021 folgende: Elopak (emballage-
materialer og -maskiner), SEAS-NVE (energi), Berry
Superfos (emballagematerialer), SIG Combibloc
(emballagematerialer og -maskiner) og Tetra Pak

(emballagematerialer og -maskiner). Emballage 269
W Ingredienser 22%
W Logistik 22%
Business Services 18%
Energi 9%
W Vedligehold, reparationer,
produktion 4%

Af verdensmal og delmal

12 i 13 -

o le
2.3,2.4 6.3,6.4 8.7,8.8 12.2, 13.1 15.1,

12.4 15.2

Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger
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&

Politik/ambition %%)\ Mal
&\ >/‘ Fedevaresikkerhed er afgerende for Arla, og

Vigér aldrig pa kompromis med sikkerhed, kvali-

tet eller overholdelse af lovkrav i forhold til fede- = et af vores kerneansvarsomrader er at sikre,

varer og foder. Det kraever, at alle forstar deres at forbrugerne trygt kan spise og drikke vores
produkter. Malet for tilbagekaldelser er som

ansvar og vigtige opgave med at levere sikre og
gode produkter til vores kunder og forbrugere. standard sat til nul. Ingen meelk kasseres pa
grund af antibiotikarester.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Udvikling
Tilbagekaldelse af produkter 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Tilbagekaldelser 0 1 4 2 10 7

| 2021 havde vi ingen offentlige produkttilbagekaldelser.

Antallet af produkttilbagekaldelser er blevet reduceret i de seneste ar, og vi har ogsa strenge procedurer
for andre typer haendelser for at identificere hovedarsager og forhindre gentagelser. Denne méde at arbejde
pa er en del af vores positive kvalitets- og fedevaresikkerhedskultur, som vi fortsaetter med at udvikle.

Beslutninger om, hvorvidt et produkt skal kaldes tilbage fra markedet, treeffes altid pa grundlag af
forbrugernes sikkerhed.

Af Arla

Fedevaresikkerhed kan udgere en alvorlig risiko for
vores forretning. Haendelser kan pavirke kundernes
og forbrugernes tillid negativt og kan ogsa have
juridiske konsekvenser og skade Arlas omdemme
alvorligt. Problemer med fedevaresikkerheden kan
ogsa fore til lavere produktionseffektivitet og sterre
fedevarespild i veerdikeeden.

Pavirkning

Af samfundet

Usikre fedevarer udger en alvorlig risiko for forbru-
gernes sundhed. Fedevaresikkerhed er derfor vigtigt
for folkesundheden, dagligdagen, den ekonomiske
udvikling og samfundets sociale stabilitet. Arlas rolle
er at sikre, at forbrugerne trygt kan spise og drikke
vores produkter, og at emballagen tydeligt beskriver,
hvad de indeholder.

Sikring af kvaliteten for rd maelk Kasseret malk,
Denne graf viser maengden af meelk, der bliver afvist pa ton

vores mejerier og bortskaffes i de respektive ejerlande. 7000 i'\rl%/pr?ee%oednieret
Der kan vaere keer, som modtager behandling med 2888

antibiotika mod sygdom under tilsyn af dyrleegen, og |
. 4.000 :
der geelder strenge procedurer for at sikre, at rester af :
S S . 3.000 ‘
antibiotika ikke kommer ind i forsyningskaeden for meelk.
o o 2.000 =
Maelken fra behandlede keer kasseres p& garden, mens 1.000
behandlingen erigang, samtien lovbestemt periode 0 !

efter dens afslutning. 17 18 19 20 21

Meelken testes grundigt for rester af antibiotika, og hvis
sddanne rester pavises i mejeriets kvalitetskontrol, bliver
maelken afvist og bortskaffet.

W Storbritannien
W Danmark

Centraleuropa
Sverige

Af verdensmal og delmal

2.1

Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger
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STOTTE TIL LOKALSAMFUND
= ERNFERING OG OVERKOMMELIGE PRISER

Politik/ambition

Adgang til rigelige maengder sunde og prisbillige
fedevarer er en grundleeggende menneskeret, og
viensker at levere produkter af hej kvalitet, som
opfylder det ernaeringsmaessige behov blandt
forbrugere over hele verden. Arla® ernaeringskri-
terierne er de styrende principper, som fremmer
udviklingen af sundere Arla®-produkter.

Ernaeringskriterierne sikrer, at vores produkter
indeholder gode mejeriproteiner og calcium og
en begraenset mangde tilsat sukker, salt og fedt.
Vores produkter henvender sig til forskellige for-
brugergrupper verden over, og vi har opstillet mal
for, hvordan vi kan né ud til forbrugere p& marke-
der uden for Europa med prisbillige produkter.

N

Mal

Erneering: Vores mél er at ege maengden af pro-
dukter, der opfylder vores ernaeringskriterier, med
60.000 tons i 2026 sammenlignet med 2019.

Overkommelige priser: | 2026 vil vi na ud til
94 millioner lavindkomstforbrugere i Nigeria og

Tilbage til indholdsfortegnelsen

Bangladesh (defineret som segment D og lavere
ihenhold til den nationale SEK-segmentering).

Vihar desuden planer om at introducere et nyt
prisbilligt mejeriprodukt i Nigeria, som vi forven-
ter vil ege lavindkomstforbrugeres adgang til
naeringsrige og prisbillige produkter yderligere.

Udvikling

12021 egede vi maengden af produkter, der opfylder vores ernaeringskriterier, med 40.000 tons
sammenlignet med 2019, hvilket var bedre end forventet.

Prisbillige produkter: Vi ndede ud til 84 millioner lavindkomstforbrugere i Nigeria og Bangladesh,
baseret pa data fra Kantar Worldpanel. Det overstiger alle forventninger og kan hovedsageligt tilskri-
ves et ekstraordingert salg og distribution i Bangladesh.

Pavirkning
Af samfundet
En af de vigtigste faktorer for en sund livsstil er vores

kost. Fysisk s&vel som kognitiv sundhed pa alle stadier

i livet afhaenger af kvaliteten af vores erngering. Arla
tilbyder et bredt udvalg af neeringsrige produkter til
forskellige behov og pa forskellige prisniveauer, som
bidrager til sunde spisemenstre og modvirker forskel-
lige aspekter af fejlernaering.

Af Arla

At bidrage positivt til en sund og baeredygtig kost er
vigtigt for at styrke Arlas omdemme og ansvarlige
vaekst og afgerende for at indfri interessenternes

forventninger til Arla.

2.1

Af verdensmal og delmal

o

3.4

Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger
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STOTTE TIL LOKALSAMFUND
= INTERNATIONAL MEJERIUDVIKLING

05

GDDDDD

Politik/ambition

Arla ensker at bidrage til udviklingen af baeredyg-
tige mejeriprodukter, og vifortseetter med at oge
vores engagement pa udvalgte nye markeder
for at stette en baeredygtig og kommercielt
levedygtig mejerisektor, for eksempel gennem
jobskabelse og opkvalificering af landmaend og
landarbejdere.

Mal
I slutningen 2022 er 2.150 gérde tilmeldt Arlas
internationale mejeriudviklingsprogrammer.

Tilmelding defineres som antallet af garde
(landbrugshusstande), der har underskrevet
en aftale om at deltage i et program, som Arla
er samarbejdspartner .

Landbrugshusstandene varierer i sterrelse, men

for denne KPI teelles én husstand som én gard.

I'slutningen af 2022 har Arlas internationale
mejeriudviklingsprogrammer omfattet 8.000

deltagere i uddannelsesforleb. Uddannelse

defineres som kurser arrangeret af Arla eller

vores samarbejdspartnere, og deltagerne

omfatter alle de personer, der er omfattet/naet.
Dette omfatter personer fra landbrugshusstande
og andre interessenter.

Tilbage til indholdsfortegnelsen

Udvikling

Baeredygtige mejeriudviklingsprogrammer i 2021:

1.853 garde blev tilmeldt, primaert i Nigeria og
Indonesien. Op mod 7.000 landmaend deltog i kurser.

Pavirkning

Af samfundet

Arla tilbyder et bredt udvalg af neeringsrige produkter
til forskellige behov og pé forskellige prisniveauer,
som bidrager til sunde spisemenstre og modvirker
forskellige aspekter af fejlernaering.

Af Arla

At bidrage positivt til en sund og baeredygtig kost er
vigtigt for at styrke Arlas omdemme og ansvarlige
vaekst og afgerende for at indfri interessenternes
forventninger til Arla.

Af verdensmal og delmal
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Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger
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https://sdgs.un.org/goals/goal17
https://sdgs.un.org/goals/goal8
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OMSORG FOR MENNESKER - SUNDHED OG SIKKERHED

gDDDDD

Politik/ambition
Det er vores overordnede ambition at skabe et

Mal

Vores overordnede mal er nul arbejdsulykker og

©®

sikkerhedsmodenhed, der fungerer som rette-
snor for vores fremtidige sikkerhedsarbejde i

Tilbage til indholdsfortegnelsen

sikkert og sundt arbejdsmiljo for alle vores med- situationer, der resulterer i tab af arbejdstid. hele driften.
arbejdere. Viarbejder mélrettet pa at forhindre
ulykker, skader og arbejdsrelaterede sygdomme. For at understette vores mal om nul ulykker har
Vianvender en systematisk tilgang til at fastseette vi opstillet arlige forbedringsmal for ulykkes-
mal, overvage fremdrift og samarbejde i taet dia- frekvensen, naer-ved-ulykker og adfeerdsmaes-
log med medarbejderne om at afbede problemer sige observationer. Vores sikkerhedsprogram
og reducere risici. Cornerstones indeholder ogsa et indeks for
Udvikling
Vores trinvise forandringsprogram for sikkerhed har givet betydelige resultater. Vores ulykkesfre- Ulykker 2021 2020 2019 2018 2017
kvens pr. million arbejdstimer er mindsket med mere end 40% over de sidste 5 ar, dette indikerer at (pr. 1 million arbejdstimer)
Arlas adfeerdsbaserede sikkerhedsprogram bliver mere og mere integreret.
Ulykkesfrekvens 4,3 52 6.0 7.9 9.3

Vores rapportering omfatter hovedkontorerne i Danmark, Sverige, Storbritannien og Tyskland samt
global produktion og logistik med undtagelse af Senegal.

Pavirkning

Af samfundet

Vihar en kompleks og lang veerdikaede og tilbyder
mange forskellige typer jobs pa tveers af lande-
greenser og samfund. En forudsaetning for vores
drift er vores evne til at tilbyde et sikkert og sundt
arbejdsmilje til alle.

Af Arla

Manglende beskyttelse af medarbejdernes sundhed
og sikkerhed udger en forretningsmaessig risiko for
Arla og forringer vores effektivitet, indtjening og
mulighed for at tiltreekke dygtige medarbejdere.
Dertil kommer den ultimative risiko for alvorlige
personskader og dedsfald, som kan fere til sagsanleeg,
skade vores omdemme og fratage os retten til at
drive forretning.

Af verdensmal og delmal

8.8

Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger


https://sdgs.un.org/goals/goal8
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OMSORG FOR MENNESKER - ANSTAENDIGT ARBEJDE

Dette afsnit omhandler kensdiversitet i ledelsen i overensstemmelse med drsregnskabslovens § 99b.

Politik/ambition

Mangfoldighed er afgerende for virksomhedens
succes. Arlas politikker skelner ikke mellem maend
og kvinder i forhold tilavancement eller aflenning.
Viensker at skabe en mangfoldig arbejdsplads,
hvor man respekterer og har tillid til hinanden, og
hvor alle medarbejdere har lige muligheder for at
leve op til deres fulde potentiale.

Vores politikker om menneskerettigheder,
mangfoldighed og chikane regulerer, hvordan vi
héndterer problemstillinger pa en struktureret
méade. Vi har ogsé samarbejdsudvalg pa bade
lokalt og globalt plan, som hjeelper med at sikre,
at beslutninger, der treeffes pa arbejdspladsen,
tilgodeser bdde medarbejdernes og virksom-
hedens interesser.

Mal

Nul diskrimination og chikane, herunder sexchikane
og mobning. Det er vores ambition, at hejst 70% af et

team ma have samme kon, alder eller nationalitet.

Arla opstillede i 2021 et firedrigt mal om at opna
en repraesentation af kvinder i bestyrelsen pé
mindst 20%.

Udvikling

Kensdiversitet i ledelsen 2021 2020 2019 2018 2017
Andel af kvinder pa direkterniveau eller derover 27% 26% 26% 23% 22%
Kensdiversitet i koncernledelsen 2021 2020 2019 2018 2017
Andel af kvinder i koncernledelsen 14% 14% 29% 29% 29%
Kensdiversitet i bestyrelsen 2021 2020 2019 2018 2017
Andel af kvinder i bestyrelsen 13% 13% 13% 13% 12%

Pavirkning
Af samfundet
Vi anerkender vores ansvar for at respektere grund-
leeggende menneskerettigheder pa arbejdspladsen

0g pa tveers af markeder og for at bidrage til en baere-

dygtig samfundsudvikling. Vi ensker at bidrage til et
sundere samfund ved at sikre, at bade nuveerende
og fremtidige medarbejdere behandles fair og
ikke-diskriminerende.

Af Arla

Virespekterer grundleeggende menneskerettigheder

pé arbejdspladsen ved at sikre en dben, rummelig

dialog, som inddrager mennesker med forskellige
baggrunde, forskellige perspektiver og innovative
tilgange. Denne tilgang mindsker Arlas forretnings-
maessige risici markant, herunder risikoen for sags-
anlaeg og skade pa vores omdemme.

Konsdiversitet blandt alle medarbejdere

Andel af kvinder i alt

2021 2020 2019 2018 2017
27% 27% 27% 27% 26%

12021 opstillede Arla et nyt firedrigt mal om at
opna en repraesentation af kvinder i bestyrelsen
p& mindst 20%. Bestyrelsen veelges af repraesen-
tantskabet hvert andet ar i en dben demokratisk
proces. | 2021 blev valget udskudt til 2022 pé
grund af COVID-19, og dermed forbliver andelen
somi2020.

Mangfoldighedsstatistik for de forskellige teams

beregnes pa manedsbasis og formidles til
forretningen.

Af verdensmal og delmal

17 it

51,55 8587 17B

Vores topledelse teeller markant faerre kvinder

end mand. Kun 18% af direktererne i topledelsen
er kvinder, hvilket er langt fra de 27% blandt med-
arbejderne som helhed. Andelen af kvinder i besty-
relsen har endnu ikke aendret sig i retning af det

nye mal. For flere oplysninger om kensfordelingen
pa bestyrelsesniveau findes i Arlas arsrapport ESG
note 3.1. Kvinder er generelt underrepraesenterede
blandt Arlas timelennede medarbejdere og i mindre
grad ogséa blandt funktionaererne.

Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger


https://sdgs.un.org/goals/goal5
https://sdgs.un.org/goals/goal8
https://sdgs.un.org/goals/goal17
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LOVGIVNING OG FODEVARELOVGIVNING

\/6\5)

e

;;’Euﬁ

Politik/ambition %%@\\ Mal
Arla ensker at overholde alle geeldende lovgiv- ‘\‘\\\7//““ Ingen beder eller sanktioner —overholde
ninger og forordninger i alle de lande, hvor vi har - geeldende love og forordninger.
aktiviteter. Vi udarbejder politikker, som afspejler

den relevante lovgivning, og vi uddanner vores

medarbejdere i de politikker og processer, der er

relevante for deres jobfunktion, og vi overvager og

sanktionerer manglende compliance.

Udvikling

Konkurrencelovgivning

For yderligere at styrke vores overholdelse af konkurrencelovgivningen har vi udarbejdet en omfattende
manual for vores program for overholdelse af konkurrencelovgivningen, som beskriver de foranstalt-
ninger, vi treeffer leabende for at sikre en streng overholdelse af konkurrencelovgivningen. Dokumentet
ledsages af en formel politik om overholdelse af konkurrencelovgivningen samt et bilag med en mere
detaljeret gennemgang af de begransninger, som konkurrencelovgivningen setter for vores daglige
drift. Dokumenterne fungerer som et supplement til vores lebende bestraebelser pé at sikre det hejeste
niveau af compliance, seerligt vores lebende kurser for relevante medarbejdere.

Pavirkning

Af samfundet

Hvis Arla skal yde et baeredygtigt bidrag til
samfundsudviklingen, er det vigtigt, at vi overholder
geeldende love og forordninger.

Af Arla

Manglende overholdelse af geeldende love og
forordninger er forbundet med betydelige risici
for vores forretning og omdemme.

Datasikkerhed

Antal heendelser vedrerende overtraedelse af forordninger, som er blevet straffet med bede 0
Antal haendelser vedrerende overtraedelse af forordninger, som er blevet straffet med 0
ikke-ekonomiske sanktioner

Uddannelse i konkurrencelovgivningen

Antal medarbejdere, som har modtaget fysisk og virtuel undervisning 782
Dokumenterede klager over brud pa beskyttelse af kundepersondata 0
Antal handelser vedrorende overtradelse af forordninger og/eller

frivillige regelseet, som er blevet straffet med bede

Haendelser vedrerende produktinformation og produktmaerkning 1
Beslutninger vedrerende markedsfering 0
Betydelige beder og ikke-okonomiske sanktioner for manglende

overholdelse af love og/eller forordninger pa det sociale og ekonomiske omréde 0
Betydelige beder og ikke-oekonomiske sanktioner for manglende

overholdelse af love og/eller forordninger pa miljeomradet 0
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ANTI-KORRUPTION OG BESTIKKELSE

g -~ Politik/ambition P& samme méde har Arla nultolerance over %\\ Mal Vores mél for 2022 er at fortseette de arlige
\ / Det er afgerende for vores omdemme, ansvarlige ~ for svindel, og vi ensker at ;tyrkg Arlas intgrne “\‘\\\7//“ Vores overordnede mal er at sikre nul korruption, egenkontrollerpg gennemfore compliar]c'e—

— veekst og ret til at drive virksomhed, at vi driver kontroller. Gaver og geestfrihed i forhold til — bestikkelse ogingen "smerepenge". gennemgange i syv enheder. Vores ambition
vores virksomhed etisk og rligt. Arla har en tredjeparter er underlagt regler og skal registreres. for compliance-gennemgange er at nd ud til
antibestikkelsespolitik med nultolerance for Viforetager &rlige egenkontroller i alle vores alle ikke-europaeiske enheder inden for en
bestikkelse og korruption, og vi forpligter os til at ikke-europeeiske enheder og compliance- femarig periode.
overholde alle relevante love i alle jurisdiktioner, gennemgange af udvalgte enheder hvert &r.
hvor vi har aktiviteter.

7 Udvikling Rapportering via whistleblowerfunktionen

Sooonl Styrkede processer Abenhed og tillid er to af vores kerneveerdier og en integreret del af vores Code of Conduct. Vi opfordrer
Vi styrker lebende vores interne kontroller og overvagningsaktiviteter for at sikre, at vores Code of medarbejderne til at indberette formodede overtraedelser af vores Code of Conduct. Bekymringer kan
Conduct og politikker bliver overholdt,og at kontrollerne er tilstraekkelige. indberettes til den relevante ledelse, HR eller anden relevant funktion.
Vi foretager egenkontroller, hvor spergsmélene ikke kun omhandler svindel, bestikkelse osv., Vigiver ogsd vores medarbejdere mulighed for at foretage en anonym indberetning, og fra 2021 geelder
men ogsé for eksempel kendskab til vores Code of Conduct, klagemekanisme samt kontrakter og det ogsé andre interessenter, som kan benytte vores forbedrede klagemekanisme, EthicsLine, der er
lenninger. underlagt strenge principper om fortrolighed og forbud mod repressalier.
Siden 2020 har vi foretaget egenkontroller pa vores ikke-europaeiske markeder og delt resultaterne Arla har siden introduktionen af whistleblowerfunktionen i 2012 modtaget 146 indberetninger fra med-
med vores eksterne revisorer. | 2021 gennemferte vi ogsa compliance-gennemgange i seks enheder. arbejdere. | 2021 modtog EthicsLine 16 indberetninger, som alle blev undersegt neermere.
Hver gennemgang afsluttes med en rapport, hvor resultater og anbefalinger praesenteres. Vi folger op
pd udviklingen og bruger denne viden i den videre planlaegning af vores interne compliance-arbejde. Der vil blive truffet relevante foranstaltninger afhaengigt af resultatet af den naermere undersegelse.
Alle betalinger skal godkendes af mindst to personer (princippet om fire ojne). Vi arbejder lebende pa
at styrke denne proces.

@ Pavirkning Af Arla Af verdensmal og delmal

( @ Af samfundet Enhver form forinvolvering i bestikkelse eller

\\ Bestikkelse og korruption undergraver samfund ved korruption kan have alvorlige konsekvenser i
atunderminere tilliden til offentlige institutioner og form af store beder og mistede forretningsmulig-
misbrug af ressourcer. Det undergraver den fair kon- heder. Involvering i bestikkelse kan skade vores
kurrence, nér midler og indsatsomrader omdirigeres omdemme og pavirke forretningsmiljoet.

til gavn for korrupte personer. Vores globale tilstede-
veerelse og dybe veerdikaede pavirker samfund over
hele verden, s& vi kan bidrage til en positiv samfunds-

udvikling gennem en eerlig og etisk forretningsadfeaerd. Klik pa ikonerne for at fa uddybende oplysninger


https://sdgs.un.org/goals/goal16
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ESG-NOGLETAL

Bzeredygtighedi Arla

Arla har arbejdet med baeredygtighed i mange ar.
Vores méal er at levere sunde og naeringsrige mejeri-
produkter til forbrugere i hele verden og samtidig
na vores mal om lebende at reducere vores
miljepavirkning.

1 2021 styrkede vivores klimaambitioner og ved arets
udgang godkendte Science Based Targets-initiativet
(SBTi) vores ambition om at leve op til de reduktioner,
der kreeves for at holde den globale opvarmning pa
1,5 °C — det mest ambitiese mal i Paris-aftalen. Det
betyder, at vi fordobler vores mal for en reduktion af
scope 1- og 2-emissionerne inden 2030. Ud over SBTi-
malene har Arla ogsa et mal om at veere klimaneutral
inden 2050.

At veere videnskabsbaseret og datadrevet er grund-
leeggende for vores tilgang, og jeg er stolt over at
kunne sige, at vi er det ferste store mejeriselskab, der
har faet en erkleering med en hoj grad af sikkerhed for
vores ESG-data, herunder scope 3-emissioneri2021.

Vores ESG-tal er udvalgt pé baggrund af deres
vaesentlighed og erioverensstemmelse med
Finansforeningens, FSR — danske revisorers og
Nasdags seneste retningslinjer for rapportering. Vi
arbejder pé at inkludere flere af de KPI'er, der anbefales
af disse faglige organer, ndr dataenes modenhed

og den forbedrede datakvalitet tillader det. Som et
eksempel, og selv om det er et vigtigt emne, rappor-
terer Arla ikke om det samlede vandforbrug, hvilket
primaert skyldes manglende data om vandforbruget
pé gérdniveau.

Yderligere oplysninger om tallene og den uafhaengige
revisors erkleaering med en hoj grad af sikkerhed findes i
Arlas ESG-rapport |7

* Inklusive alle bestyrelsesmedlemmer, generalforsamlingsvalgte
medlemmer, medarbejderrepraesentanter og eksterne radgivere
var andelen af kvinder 20% pr. 31. december 2021.

Tilbage tilindholdsfortegnelsen ~ —

Femarsoversigt ESG-note 2021 2020 2019 2018 2017
Environment — miljedata

CO:e-emissioner

COze-reduktion, scope 1 og 2 (baseline: 2015) -25% -24% -12% -4% -5%
COze-reduktion, scope 3, pr. kg malk og valle (baseline: 2015) -7% -7% -7% -7% -6%
COze, scope 1 (millioner kg) 447 474 463 490 492
COee, scope 2 — markedsbaseret (millioner kg) 286 277 399 456 438
COe¢, scope 3 (millioner kg) 19.050 18.625 18.387 18553 18.671
Samlet COze (millioner kg) 1.1 19.783 19.376 19.249 19.499 19.601
COee, scope 3, pr. kg standardiseret maelk og valle (kg) 1,20 121 121 1,20 1,22
Energimiks

Andel af vedvarende energi (%) — markedsbaseret 1.2 33% 31%

Affald og vand

Fast affald (tons) 1.3 33.500 32975 33713 34.600 32.608
Vandforbrug (tusind m?) 1.4 18.860 18.663 18.059 18.084 18.670
Dyrevelferd

Somatisk celletal (tusind celler/ml) 15 191 194 196 198 194
Andel af auditerede garde uden sterre problemer med renlighed 1.5 98,4%

Andel af auditerede gérde uden sterre problemer med mobilitet 15 99,5%

Andel af auditerede garde uden storre problemer med skader 1.5 100%

Andel af auditerede garde uden sterre problemer med den fysiske tilstand 1.5 99,8%

Social — sociale data

Fuldtidsarbejdsstyrke (gennemsnitlig) 2.1 20.617 20.020 19.174 19.190 18.973
Andel af kvinder i alt (%) 2.2 27% 27% 27% 27% 26%
Andel af kvinder pa direkterniveau eller derover (%) 2.2 27% 26% 26% 23% 22%
Andel af kvinder i koncernledelsen (%) 2.2 14% 14% 29% 29% 29%
Lenforskel mellem ken, funktionaerer (masnd/kvinder) 2.3 1,03 1,05 1,05 1,06 -
Medarbejderomsaetningshastighed (%6) 2.4 13% 10% 12% 12% 11%
Fedevaresikkerhed — antal tilbagekaldelser 2.5 0 1 4 2 10
Ulykkesfrekvens (pr. 1 million arbejdstimer) 2.6 4,3 5.2 6,0 79 93
Governance — ledelsesdata

Andel af kvinder i bestyrelsen (%6)* 3.1 13% 13% 13% 13% 12%
Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmeder (%) 3.2 98% 99% 96% 99% 99%



https://www.arla.com/company/responsibility/consolidated-esg-data/
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FN'S GLOBAL COMPACT

| starten af 2008 tilsluttede Arla sig FN’s globale initiativ Global Compact, som skal
fremme etisk forretningsadfeerd. Som deltager i dette initiativ forpligter vi os til at folge
Global Compacts ti grundleeggende principper.

WE SUPPORT Arla har desuden veeret medlem af Global Compacts nordiske netvaerk
siden 2008. I maj 20089 tilsluttede Arla sig FN’s Caring for Climate-
program, som er et frivilligt supplerende initiativ, der arbejder for at udvise
lederskab med hensyn til klimaforandringer. | 2010 underskrev Arlas adm.
direkter en CEO Statement of Support for the Women’s Empowerment
Principles, som er et initiativ under Global Compact og FN’s udviklings-
fond for kvinder, UNIFEM. Laes mere om Global Compact og de ti grund-
leeggende principper p& unglobalcompact.org L7 og om Arlas Code of
Conduct pd arla.com L7

Menneskerettigheder

1. Stette og respektere beskyttelsen af internationalt anerkendte menneskerettigheder
Sikre, at virksomheden ikke medvirker til kraenkelse af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

Opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling
Bekaempe alle former for tvangsarbejde

Stotte effektiv afskaffelse af bernearbejde

Afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og ansaettelsesforhold.

o ko

Miljo

7. Stette en forebyggende tilgang til miljemaessige udfordringer
8. Tage initiativ til at fremme sterre miljemaessig ansvarlighed
9. Opfordre til udvikling og udbredelse af miljevenlige teknologier.

Antikorruption

10. Modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse.


https://www.unglobalcompact.org
https://www.arla.com/company/responsibility/code-of-conduct/
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VAESENTLIGHEDSANALYSE

| lobet af 2021 afsluttede vi vores vaesentlighedsanalyse, der nu bygger pé begrebet "dobbelt vaesentlighed". Det betyder,
at vi underseger, hvilken indvirkning Arla har pé interessenterne i forhold til sociale, miljemaessige eller ekonomiske
spergsmal samt disse spergsmals indvirkning pa Arlas forretning.

Veesentlighedsanalysen hjeelper os med at forsta, hvad
vores interne og eksterne interessenter leegger storst
vaegt pa, og vi bruger analysen som udgangspunkt

for vores strategiske tilgang og til at vurdere vores
aktiviteter og styrke fokus i vores rapportering og
kommunikation. Vi vil endvidere bruge analysen som
grundlag for en vurdering i forhold til retningslinjerne

i GRI (Global Reporting Initiative).

Hvert emne i veesentlighedsmatrixen repraesenterer
en bredere dagsorden og underliggende problem-
stillinger, som identificeres ud fra relevante ESG-/
baeredygtighedsrammer og underbygges af oplysnin-
gerindsamletiArlas strategiproces, herunder globale
baeredygtighedstrends, kortleegning af beeredygtig-
hedsstrategier for kunder og konkurrenter samt ind-

sigt i forbrugerpreeferencer, -forventninger og -adfaerd.

Dette omfattende input blev evalueret af baeredygtig-
hedsteamet og interne negleinteressenter med seerlig
baeredygtighedsekspertise i hele Arlas vaerdikeede
samt kolleger med ansvar for for eksempel branding
og viden om forbrugere. P& baggrund heraf blev der
sendt et udkast til en matrix til en raekke udvalgte
eksterne og interne interessenter med henblik pa
yderligere kommentarer og dialog og validering af
matrixen. De eksterne interessenter omfatter Arlas 20
sterste kunder, valgte andelshavere, NGO'er og finan-
sielle institutioner i Danmark, Sverige, Storbritannien
og Centraleuropa samt interne neglekompetencer.

Interessenterne blev bedt om at taenke over, om
matrixen indeholder alle de emner, den skal, og om
emnerne er placeret korrekt i forhold til hinanden.
Denindeholdt endvidere et spergsmal om matrixens
fuldsteendighed og gav interessenterne mulighed for
at foresla nye vigtige emner. Endelig bad vi dem om at
veelge de emner, som efter deres opfattelse er vigtigst
for Arlas veerdiskabelse.

Efter at have modtaget input fra vores interessenter
blev matrixen justeret for at sikre det mest repraesen-
tative resultat.

Svarprocenten blandt interne interessenter var hejere
end blandt eksterne interessenter, men i betragtning
af at emnerne blev underbygget af omfattende eks-
terntinput undervejsi strategiprocessen, mener vi, at
matrixen giver et retvisende billede.

Opdateringen i 2021 viste, at fodevaresikkerhed stadig
har topprioritet for bdde eksterne og interne interes-
senter. Andre omrader, som stadig prioriteres hojt, er
dyreomsorg og drivhusgasemissioner. | de senere ar er
biodiversitet rykket hejere op pa listen og er sammen
med en transparent og ansvarlig forretning og pro-
duktinnovation stadig et vigtigt fokusomrade.

Vioplevede ogsa stigende forventninger pa vand-
omrédet, og derfor har vi nu udvidet dette emne og
inkluderet tilgeengeligheden og kvaliteten af vand pa
bade produktionsanlaeg og garde.

Envaesentlig eendring i &r er et eget fokus pé sunde
foedevarer og respekt for menneskerettighederne.
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Dette afspejler et lidt a&endret fokus hos interessen-
terne, som kan skyldes pandemien, hvor det er blevet
mere tydeligt, at adgangen til sunde foedevarer er af
stor betydning, og ogsé det generelle fokus pa beho-
vet for at respektere menneskerettighederne for alle
mennesker.

Afgorende

VIGTIGHED FOR ARLA
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Drivhusgasemissioner (CO:e)

Beregning af CO--aekvivalenter

Drivhusgasser er gasser, som bidrager til opvarmning
af klimaet ved at absorbere infrared straling. Ud over
kuldioxid (CO.) er der to andre vigtige drivhusgasser,
som man forbinder med produktionen af mejeri-
produkter: metan (CH.) og dinitrogenoxid (Nz0). For at
kunne beregne Arlas samlede drivhusgasemissioner
(klimaaftryk) konverteres de forskellige drivhusgas-
emissioner til COz-aekvivalenter (COze). Konverteringen
af forskellige gasser afspejler deres globale potentiale
som drivhusgasser.

Gasserne har forskellige styrker, hvilket der tages hejde
for med folgende beregninger (baseret pd IPCC's* Fifth
Assessment Report, Climate Change 2013):

1 kg kuldioxid (CO2)= 1 kg COze
1 kg metan (CH«) = 28 kg CO=e
1 kg dinitrogenoxid (N20) = 265 kg CO-e

Hovedparten af Arlas emissioner er metan fra fordejelse
og opbevaring af husdyrgedning samt dinitrogenoxid fra
brug af kunstgedning og husdyrgedning.

Drivhusgasemissionerne inddeles i tre scopes, afhaengigt
af hvor i veerdikaeden de forekommer, og hvilken kontrol
virksomheden har over dem.

Scope 1 — Alle direkte emissioner

Scope 1-emissioner kommer fra aktiviteter, som virk-
somheden kontrollerer direkte. Det omfatter transport
med Arlas keretojer og direkte emissioner fra Arlas
produktionsanleeg. Scope 1-emissioner beregnes efter
metoden i drivhusgasprotokollen ved at anvende emissi-
onsfaktorer pa Arlas specifikke aktivitetsdata.

Scope 2 — Indirekte emissioner

Scope 2-emissioner er de indirekte emissioner i forbin-
delse med den energi, som Arla keber, det vil sige el eller
varme. Scope 2-emissioner beregnes efter metoden i
drivhusgasprotokollen ved at anvende emissionsfaktorer
pa Arlas specifikke aktivitetsdata. | 2020 skiftede Arla fra
lokationsbaseret rapportering i scope 2 til markedsbase-

ret rapportering og opdaterede baseline fra 2015. Den
markedsbaserede fordelingsmetode afspejler emissioner
fra de specifikke el- og andre kontraktinstrumenter, som
Arla keber, og som kan afvige fra de gennemsnitlige el-
og andre energikilder, der genereresi et land. Det giver
Arla mulighed for at kebe el- og andre kontraktinstru-
menter, der udleder faerre drivhusgasser end landsgen-
nemsnittet. | overensstemmelse med drivhusgasproto-
kollen offentligger Arla scope 2-emissioner i henhold til

bade den markeds- og lokationsbaserede metode (ogsa
kaldet dobbelt rapportering).

Scope 3 — Alle evrige indirekte emissioner

Scope 3-emissioner vedrerer emissioner fra kilder, som
Arla ikke selv ejer eller kontrollerer direkte. De deekker
emissioner fra indkebte varer og tjenesteydelser (for
eksempel indkeb af rd meelk fra ejere og kontraktland-
mand, valle, emballage og keb af transport fra leve-

HVOR KOMMER VORES EMISSIONER FRA?
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randerer), men ogsé bortskaffelse af affald fra produk-
tionsanleeg. Scope 3-emissioner beregnes i henhold til
drivhusgasprotokollen ved at anvende emissionsfaktorer
pé Arlas specifikke aktivitetsdata.

Emissioner fra valle vedrerer eksternt indkebt valle til
Arla Foods Ingredients' sterste produktionsanlaeg. Vallen,
som medtages, standardiseres og genberegnes baseret
pé indholdet af meelketerstof for at tage hejde for
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Ifelge kvantificeringen fra 2021 af Arlas klimapavirkning udgjorde scope 1- og scope 2-emissioner henholdsvis 2 og 2% af de samlede emissioner. Scope 3-emissioner
udgjorde 96% af Arlas klimapavirkning. Maelkeproduktion pa gérdene (herunder blandt andet metan fra keer samt emissioner fra foder og transport af foder) udgjorde

83% af de samlede emissioner.

*IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) er et FN-organ, der beskeeftiger sig med videnskaben bag klimaforandringerne.
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forskellen i kvalitet og fraktioner indkebt af Arla. Emissi-
onsfaktoren for eksternt indkebt valle 1& usendret pa 1,0,
hvilket er et konservativt skan (Flysjo, 2012).

Arla indsamler data fra leveranderer af transport og
emballage, der deekker mindst 95 procent af forbruget,
og baseret pa de indsamlede data skaleres emissionerne
op til 100 procent. Biogene emissioner er ikke medtaget
i det aktuelle ESG-afsnit, men vil blive offentliggjort fra
2022. Emissionsfaktorer for transport, drift og emballage
leveres af konsulentfirmaet Sphera, som er ferende i
branchen. Emissionsfaktorerne opdateres é&rligt til det
seneste fuldsteendige dataseet for samme ar, i dette
tilfeelde 2017. Emissionsfaktorermne er ugendrede i forhold
til 2020, fordi leveringstiden fra Sphera er blevet eendret.
Emissionsfaktorer pa gardniveau leveres af 2.-0 LCA
Consultants. For ikke-ejermeaelk var emissionsfaktorerne
uagendrede i forhold til 2015-niveauet.

Scope 3 — Emissioner pa gardniveau

Scope 3-emissioner fra rd maelk beregnes i overensstem-
melse med den internationale mejerisammenslutning
IDF's retningslinjer for mejeriprodukters klimaaftryk (IDF,
2015). Veerktejet, der bruges til at beregne klimaaftrykket
fra maelk, er baseret pa en livscyklusanalyse (LCA), som
er blevet udviklet inden for de seneste ti ar i samarbejde
med det danske konsulentfirma 2.-O LCA Consultants,
som er stiftet af akademikere. For en mere detaljeret
beskrivelse af metoden henvises til Schmidt og Dalgaard
(2021). Emissionsfaktorer pa gardniveau leveres ogsé

af 2.-0 LCA Consultants. Emissioner fra ikke-ejermeelk
beregnes ved at gange meelkevolumen med emissions-
faktorer baseret pé nationale opgoerelsesdata og ikke
Arla-specifikke data. Beregningerne er baseret pd en
tidligere version af veerktojet efter IDF 2010 (Dalgaard R,
Schmidt J, Cenian K, 2016).

Emissioner fra ramaelk omfatter badde emissioner pé og
uden for gérdene. Emissionerne stammer fra keernes
fordejelse, produktion og indkeb af foder, opbevaring

af husdyrgedning, energiforbrug, produktionsmidler

og tervejord. Emissioner vedrerende foder omfatter
gedning til dyrkning af foder og indkebt foder samt
transport af indkebt foder. Opbevaring af husdyrgedning
kan resultere i metan- og dinitrogenoxid-emissioner.
Emissionsmaengden varierer afhaengigt af, hvordan

husdyrgedningen tildeekkes, og om den anvendes

til biogasproduktion. Tervejord er vddomrader med

et hejt indhold af COz¢. Der frigives CO= og N0, nar
jorden draenes og anvendes til produktion af afgreder.
Emissionstallet for rd maelk, som fremgar af denne rap-
port, er en veegtet gennemsnitlig emission pr. kilo meaelk,
der beregnes péa grundlag af klimadata fra garde, hvor
dataene er blevet valideret af eksterne klimaeksperter,
ganget med meelkeindvejningen justeret for fedt og
protein. Garde, der har haft beseg af eksterne klimaeks-
perter, er statistisk repraesentative for alle Arlas garde.

1.2 Andel af vedvarende energi

Energiforbruget i produktionen bestar af braendstoffer
fra vedvarende energikilder samt fossile breendstoffer og
elektricitet. Vedvarende energi er energi fra vedvaren-
de energiressourcer, som kan genopfyldes naturligt,
herunder sol, vind, vandkraft, biomasse og geotermisk
varme. Fra 2020 méler og rapporterer Arla om sine
emissioner i henhold til markedsbaseret rapportering og
redeger for sit kontraktbaserede keb af gron elektricitet
i beregningen af den vedvarende energiandel. Den
vedvarende elektricitet, der kebes fra nationale kilder,
vurderes arligt ved hjeelp af tal for det nationale elektric-
itetsmiks, som leveres af det brancheferende konsu-
lentfirma Sphera, der indsamler, vurderer og analyserer
emissionsdata p& baggrund af de seneste videnskabe-
lige resultater. Den vedvarende energiandel beregnes
ved at dividere det samlede forbrug af vedvarende
energi med koncernens samlede energiforbrug.

Nogle Arla-anleeg producerer og seelger overskydende
energi, det vil sige elektricitet og varme. Den solgte
energi fratraekkes ikke i beregningen af den vedvarende
energiandel. Dataene i ESG-tabel 1.2 indsamles man-
edligt fra Arlas anlaeg. Data for energiforbrug er primaert
baseret pa fakturaoplysninger og automatiske maler-
afleesninger pé det enkelte anleeg, og der er derfor en
meget lav usikkerhed forbundet med disse tal. Arla tager
ikke hoejde for energitab, og derfor er al indkebt energi
inkluderet i tallene.

1.3 Affald

Fast affald defineres som materialer fra produktionen,
som ikke leengere er beregnet til deres oprindelige brug,
og som skal genvindes (for eksempel genanvendes, gen-
bruges eller komposteres) eller ikke genvindes (for ek-
sempel deponeres) — herunder emballageaffald, farligt
affald og andet ikke-farligt affald. Arla indsamler maned-
lige data fra alle de anlaeg, som vi selv kontrollerer.

1.4 Vand

Vandforbruget deekker alt vand indkebt fra eksterne
leveranderer og vand fra egne boringer pa produktions-
anleaeg, lagre og logistikterminaler. Vand fra eksterne
boringer omfatter vand indkebt fra eksterne lever-
anderer inden intern behandling. Vand fra egne boringer
er vand fra egne boringer pa anleeggene og males inden
den interne behandling.

1.5 Dyrevelfaerd

Somatisk celletal (gennemsnit):

De somatiske celler i meelk er primeert hvide blodlegem-
er. Et forhojet somatisk celletal kan veere tegn pa beteen-
delse (mastitis) i koens yver, hvilket ud over at medfere
smerter og stress hos dyret ogsé seenker maelkekval-
iteten. Arla overvager det somatiske celletal (CT) ved at
analysere meelk pa bulktankniveau, hver gang der indve-
jes meelk fra gardene. Niveauet rapporteres lebende for
at sikre en hej maelkekvalitet. Det rapporterede tal er et
vaegtet gennemsnit for hele Arlas maelkeindvejning for
et bestemt ar. Det beregnede somatiske celletal mod-
tages fra forskellige laboratorier pé tvaers af ejerlandene.
Et somatisk celletal over 300 reducerer meelkeprisen til
den pageeldende gérd, mens meelkeprisen forhejes for
celletal under 300.

Audit pa gardene og dyrebaserede indikatorer
Dyrevelfeerden pa alle Arlas gérde auditeres rege-
Imeessigt. En audit indebeerer en omhyggelig kon-

trol af beseetningen og garden ud fra alle relevante
dyrevelfeerdsperspektiver. Audits omfatter basis-audits
(som gennemferes hvert tredje &r), stikpreve-audits,
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opstartsbeseg, fokus-audits og seerligt fokus-audits.
Auditerede garde defineres som procentdelen af ejere,
der har gennemfert mindst én audit i 2021. En ejer kan
potentielt blive auditeret mere end én gang om &ret,
hvis vedkommende ejer flere garde, eller hvis der gen-
nemferes bade en basis-audit og en strikpreve-audit pa
ejerens gard. Opfelgende audits er ikke medtaget i tallet.

Dyrebaserede indikatorer evalueret af auditerer

De rapporterede KPl'er i tabel 1.5 vedrerer andelen af
auditerede gérde, hvor der ikke er fundet sterre prob-
lemer i hver kategori. N&r en auditer beseoger garden,
udveelges der et vilkarligt antal dyr fra besaetningen.
Antallet af dyr varierer med besaetningens sterrelse.
Auditeren tildeler de udvalgte dyr en score fra 0-2 for
fire centrale velfeerdsindikatorer, hvor O betyder ingen
identificerede problemer, 1 betyder mindre problemer,
0g 2 betyder sterre problemer. Resultaterne rapporteres
til Arla. Hvis auditererne vurderer, at mere end 5 procent
af de udvalgte keer er for tynde, mere end 25 procent er
for snavsede, mere end 15 procent er lamme, eller mere
end 10 procent har skader, rapporteres dette til Arla som
en vaesentlig misligholdelse af dyrevelfserden.

2.1 Fuldtidsarbejdsstyrke (FTE'er)

FTE'er defineres som en medarbejders kontraktlige
arbejdstid sammenlignet med en fuldtidskontrakt for
den samme stilling i det samme land. FTE-tallet bruges
til at male den aktive arbejdsstyrke, der opgeres som
antal fuldtidsstillinger. En FTE pa 1,0 svarer til en fuldt-
idsansat, mens en FTE pa 0,5 svarer til halvdelen af en
fuldtidsansat.

Det gennemsnitlige FTE-tal, som rapporteres i note 1.2
i koncernregnskabet og i note 2.1 i ESG-nogletallene,
beregnes som et gennemsnitligt tal for hver juridisk
enhed hen over dret baseret pé kvartalsvise malinger

i slutningen af hvert kvartal.

Alle medarbejdere medtages i FTE-tallet, herunder me-
darbejdere pd permanente og midlertidige kontrakter.
Medarbejdere pa leengerevarende orlov, for eksempel
barselsorlov eller leengere sygeorlov, er ikke medtaget.
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Sterstedelen af medarbejderne i produktion og logistik

er timelennede, mens medarbejderne i salg og adminis-
tration er funktionaerer. Forholdet mellem timelennede
og funktionaerer beregnes pa baggrund af FTE'er pr. 31.
december.

Medarbejderdata handteres centralt i overensstem-
melse med GDPR. FTE-tallet rapporteres internt hver
maned. For at forbedre datakvaliteten valideres data af
den enkelte juridiske enhed hvert kvartal.

2.2 Kensdiversitet

Kensdiversitet (alle medarbejdere)

Kensdiversitet defineres som andelen af fuldtidsansatte
kvinder ud af den samlede fuldtidsarbejdsstyrke.
Kensdiversiteten er baseret pa FTE'er pr. 31. december
2021. Det daekker bade timelennede medarbejdere

og funktioneerer.

Kensdiversitet (i ledelsen)

Arla definerer kensdiversiteten i ledelsen som andelen
af kvindelige fuldtidsansatte medarbejdere i stillinger pa
direkterniveau og derover sammenlignet med den sam-
lede fuldtidsarbejdsstyrke pa direktorniveau og derover.

Kensdiversitet (i koncernledelsen)
Kensdiversitet i ledelsen defineres som andelen af kvin-
derikoncernledelsen pr. 31. december 2021.

2.3 Lenforskel mellem kon

Lonforskellen mellem ken defineres som medianlennen
for maend divideret med medianlennen for kvinder. Den
len, der indgdr i beregningen, omfatter den kontrakt-
maessige grundlen, mens pension og andre ydelser ikke
er medtaget.

2.4 Medarbejderomsaetningshastighed

Omsaetningen opdeles i frivillig omsaetning (hvor med-
arbejderen selv opsiger sin stilling) og ufrivillig omsaet-
ning (hvor medarbejderen afskediges). Med denne
opdeling fungerer omsaetningen som en indikator for
talentfastholdelsen i Arla og viser ogsa, hvor effektiv
driften er.

Medarbejderomsaetningshastigheden beregnes som
forholdet mellem det samlede antal medarbejdere, der
forlader virksomheden, og det samlede antal medarbe-
jdere i samme periode. Tallet viser antallet af medarbej-
dere og ikke fuldtidsarbejdsstyrken.

Omsaetningshastigheden beregnes for alle fastansatte
medarbejdere og omfatter forskellige fratreedelses-
grunde, herunder pensionering, afskedigelse og
opsigelse. Fratraedelse regnes kun fra den méned, hvor
der ikke leengere udbetales len (eksempelvis kan visse
fastansatte medarbejdere have ret til udbetaling af lon i
nogle f& maneder efter deres fratraedelse).

2.5 Fedevaresikkerhed — antal tilbage-
kaldelser af produkter

| overensstemmelse med ESG's rapporteringsstandarder
defineres produkttilbagekaldelser som offentlige
tilbagekaldelser. En offentlig tilbagekaldelse foretages,
nér et produkt udger en vaesentlig risiko for fedevaresik-
kerheden eller virksomhedens brand samt en juridisk
risiko. Offentlig tilbagekaldelse er kun relevant, hvis
produkterne er direkte tilgaengelige for forbrugerne pa
markedet.

Offentlige tilbagekaldelser indberettes, s& snart de sker,
og der skal udfyldes en haendelsesrapport for hver haen-
delse inden for to dage efter den forste meddelelse om
problemet. Det samlede antal offentlige tilbagekaldelser
rapporteres eksternt én gang om aret.

2.6 Ulykker

En LTA er en personskade pa en medarbejder i forbindelse
med udferelsen af arbejdsopgaver pa arbejdspladsen, og
som resulterer i én eller flere mistede arbejdsdage i for-
hold til planlagte arbejdsdage/-skift. En ulykke betragtes
kun som en ulykke med fraveer, hvis medarbejderen ikke
kan udfere sine almindelige arbejdsopgaver, tager fri

for at komme sig eller tildeles eendrede arbejdsopgaver

i rekonvalescensperioden.

Enhver medarbejder, herunder bade Arla-medarbejdere
og vikaransatte, der udferer arbejde for Arla, som far en
personskade eller sygdom i relation til arbejdspladsen, er
forpligtet til hurtigst muligt at indberette forholdet til sin
teamleder/chef uanset alvorsgrad.

Medarbejdere pa de fleste produktionsanleeg har adgang
til en mobilapp til hurtig og nem indberetning af ulykker.
Anmeldelsen skal ske, inden den skadelidte medarbejder
forlader arbejdspladsen. Ulykker, som indberettes efter
arbejdsdagens afslutning for den skadelidte medarbejder,
vil muligvis ikke blive accepteret som en arbejdsulykke.
Antallet af ulykker indberettes manedligt til bestyrelsen
og koncernledelsen.

3.1 Kensdiversitet — bestyrelsen

Kensdiversitetsforholdet beregnes som andelen af
kvindelige bestyrelsesmedlemmer pr. 31. december.
Det omfatter udelukkende bestyrelsesmedlemmer valgt
af generalforsamlingen. Medarbejderrepraesentanter og
radgivere i bestyrelsen medtages ikke.

3.2 Tilstedeveerelse pa
bestyrelsesmeoder

Deltagelsesprocenten for bestyrelsesmader beregnes
som summen af antallet af ordinaere bestyrelsesmaeder,
som det enkelte bestyrelsesmedlem har deltaget i, og
det samlede antal afholdte bestyrelsesmaoder.
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Den nuveaerende bestyrelse bestér af tre medarbejder-
repraesentanter, to eksterne rédgivere og 15 ejere.
Alle 20 bestyrelsesmedlemmer indgar i beregningen
af tilstedeveerelse pa bestyrelsesmaoder..

3.3 Anvendt regnskabspraksis

Grundlag for afleeggelse

ESG-rapporten er baseret pé lebende manedlige og
arlige rapporteringsprocedurer. Der benyttes de samme
konsolideringsprincipper for de konsoliderede data
som for koncernregnskabet, medmindre andet fremgar
af definitionsafsnittet for den enkelte ESG-note. Alle
rapporterede data folger den samme regnskabsperiode
som koncernregnskabet.

Vasentlighed

Ved udarbejdelsen af ESG-rapporten fokuserer ledelsen
pa at praesentere oplysninger, der anses for vaesentlige

for Arlas interessenter, eller som anbefales af relevante

faggrupper eller myndigheder.

| lobet af 2021 opdaterede vi vores vaesentlighedsanalyse,
der nu bygger pa begrebet "dobbelt vaesentlighed". Det
betyder, at vi underseger, hvilken indvirkning Arla har p&
interessenterne i forhold til sociale, miljomeessige eller
okonomiske spergsmal samt disse spergsmals indvirkning
pé Arlas forretning.

Hvert emne i vaesentlighedsmatrixen (se grafik) repree-
senterer en bredere dagsorden og underliggende pro-
blemstillinger, som identificeres ud fra relevante ESG-/
beeredygtighedsrammer og underbygges af oplysninger
indsamlet i Arlas strategiproces. P& baggrund af input
fra forskellige ekspertgrupper i Arlas veerdikaede blev
der udarbejdet et udkast til en matrix, som blev sendt

til en reekke udvalgte eksterne og interne interessenter
med henblik pa yderligere kommentarer og dialog. De
eksterne interessenter omfatter Arlas 20 sterste kunder,
valgte andelshavere, NGO'er og finansielle institutioner i
Danmark, Sverige, Storbritannien og Centraleuropa.
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Opdateringen i 2021 viste, at fodevaresikkerhed stadig
har topprioritet for bade eksterne og interne interes-
senter. Andre omrader, som stadig prioriteres hejt, er
dyreomsorg og drivhusgasemissionser.

Ovennavnte prioriteter garigen i hele &rsrapporten:
Dyrevelfeerd (side 26 og CSR-rapporten), ledelsesprincipper
(side 46-56) og mangfoldighedspolitikker (side 55) er
beskrevet udferligt, mens ESG-rapporten indeholder

en beskrivelse af data og regnskabspraksis for Arlas
drivhusgasemissioner (note 1.1), dyrevelfaerd (note

1.5), fedevaresikkerhed (note 2.5), affald (note 1.3) og
mangfoldighed (note 2.2 og 2.3) for at ege transparensen
og ansvarligheden af Arlas forretning.

Tallene i afsnittet med konsoliderede ESG-data er
udvalgt baseret pa vaesentlighedsanalysen, men ogséa
under hensyntagen til dataenes modenhed for at sikre
en hoj datakvalitet for hver KPI. I nogle tilfeelde blev det
konkluderet, at den nuvaerende datasporing eller -ind-
samling ikke giver tilstraekkelig datakvalitet til at sikre en
rapportering af hejeste standard, selv om tallene kunne
veere af vaesentlig betydning for interessenterne. Der er
i disse tilfeelde, eksempelvis i forhold til genanvendelig
emballage, iveerksat nedvendige skridt til at forbedre

datasporing og -indsamling. Rapporteringsomfanget
vil efter planen blive udvidet i lebet af de kommen-
de &r, sa det lever helt op til den bedste praksis for
ESG-rapportering.

Rapportens omfang

Miljetal (note 1.1-1.4) omfatter data fra alle produk-
tions- og logistikanlaeg. Disse daekker sammen med
meelk, ekstern affaldshandtering, ekstern transport og
emballage alle vaesentlige aktiviteter i Arlas veerdikeede.
Miljepévirkning fra kontorer, forretningsrejser og andre
mindre vaesentlige aktiviteter er ikke medtaget i det
samlede emissionstal. Det geelder ogsa ulykkestallet i
note 2.6, dog er ulykker pa hovedkontorerne i Danmark,
Storbritannien, Sverige og Tyskland medtaget.

Sammenligningstal

Miljodata er sé vidt muligt angivet i absolutte tal for at
sikre sammenlignelighed i overensstemmelse med ret-
ningslinjerne for ESG-rapportering. Hvor det er relevant,
er der medtaget et tal for fremgangen i forhold til opfyl-
delsen af Arlas tidligere udmeldte interne mal. Baselines
og sammenligningstal er tilpasset i henhold til Arlas
tilpasningspolitik. Arlas baseline-emissioner revideres
som standard hvert femte &r fra basisaret (2020, 2025,

2030), medmindre der som felge af vaesentlige struktu-
relle eller metodemaessige aendringer er behov for en
tidligere genberegning. Hvert femte ar vurderer Arla, om
de strukturelle eendringer (for eksempel opkeb eller fra-
salg) i de foregdende &r tilsammen har ndet veesentlig-
hedsgraensen. Hvert ar vurderer Arla, om de strukturelle
endringer i det pdgeeldende &r sammen eller hver for
sig har n&et vaesentlighedsgraensen (se nedenfor).

Der er fastsat en graense for hvert enkelt SBTi-mal:

* Scope 1 og 2: Andring pa 5 procent i forhold til
basisaret

* Scope 3 pr. kg rd meaelk: £ndring p& 3 procent i
forhold til basisaret

Nar baseline-emissionerne genberegnes pé grund af
betydelige strukturelle zendringer i selskabet (som
beskrevet ovenfor), genberegnes og rapporteres de
historiske tal ogsd sammen med de ikke-genberegnede
(faktiske) historiske emissionstal. Det ger det nemmere
for leeseren at forsté Arlas faktiske arlige emissioner. An-
dre eksternt rapporterede ESG-tal tilpasses kun, hvis der

opdages vaesentlige fejl i de foregdende &rs rapportering.

Vaesentligheden af fejl vurderes i det enkelte tilfeelde.

Tilbage til indholdsfortegnelsen
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