VORES




Vores engagement i ansvarlig
forretningsfoerelse, sunde fedevarer

og baeredygtige mejeriprodukter er

dybt forankret i vores andelskultur, der
danner grundlag for alt, hvad vi ger, og
inspirerer os til at gere en positiv forskel
for mennesker og planeten.



Forord

| Arla breender vi for Feed Life™ og for at udvikle vores forretning pa en
ansvarlig made. Som et steerkt landmandsejet andelsselskab og en stor
fedevareproducent anerkender vi, at de produkter, vi producerer, og det,
vi ger, kan gere en varig, positiv forskel for mennesker og planeten.

Denne ansvarsfolelse er dybt forankret i vores andelskultur, og den
afspejles i to negleambitioner, der ligger teet pa vores forretning som en
global mejerikoncern ejet af lokale landmaend:

At vise vejen inden for sund kost ved at give viden og inspiration, der gor
mennesker i stand til at treeffe bedre fodevarevalg for sig selv og deres
familier.

At vise vejen inden for baeredygtige mejeriprodukter ved at anvende
videnskab, data, innovation og incitamentsordninger pa gardene til at
sikre mejeriprodukters ernaeringsmaessige fordele med stadig mere
omsorg for naturen og planeten.

Denne Code of Conduct — Vores Ansvar — danner grundlag for vores
made at drive forretning pa. Den beskriver de principper, der styrer vores
adfeerd, de forventninger, vi har til os selv og til vores samarbejdspartnere,
og vores fokus pa abenhed, gennemsigtighed og dialog. Den udfordrer os
til at leve op til vores ambitioner hver dag.

Vi opfordrer alle medarbejdere til ikke kun at leese dette dokument, men
ogsa til at reflektere over, hvad det betyder for din rolle, dine valg og dit
bidrag til Arlas rejse. Denne Code of Conduct udvikler sig, i takt med at vi
udvikler os. Sammen vil vi fortsat arbejde med Feed Life™ med integritet,
omsorg og malrettethed.

Lad os lede med ansvar. Det er Feed Life™.

Jan Toft Nergaard Peder Tuborgh
Bestyrelsesformand CEO

Aarhus

December 2025
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Indledning

Retningslinjer

Ansvarligt arbejde i Arla

Speak up

Retningslinjer

Arla har en unik position som et
globalt mejeriselskab, der ejes af
meelkeproducenter i flere lande.

Vi leverer sunde og naeringsrige
mejeriprodukter til mennesker i hele
verden og har samtidig konstant
fokus pa etisk, ansvarlig og baeredygtig
praksis.

Med udgangspunkt i vores Code
of Conduct og felgende principper
og erkleeringer sikrer vi, at vores
handlinger altid afspejler vores
kerneveerdier.

En vaerdidreven organisation

Vores vision og mission forklarer, hvorfor vi er til, og
malet med vores arbejde, og vores kultur definerer,
hvem vi er, og hvordan vi agerer og tager lederskab.

Vision
Vi skaber fremtidens mejeri for at bringe sundhed
og inspiration ud i verden pa naturlig vis.

Mission

Arlas mission er at sikre den hojst mulige veerdi for
vores landmands maelk og skabe muligheder for
deres veaekst.

Arlas kultur

Vores Good Growth DNA er baseret pa vores
andels- og samarbejdsfilosofi, vores mader at vise
ansvarlighed pa i vores arbejde, vores naturlige
meelk, vores sunde produkter samt vores ansvar
over for samfundet, miljeet og vores kolleger.
Sammen udger alle disse elementer grundlaget for
vores identitet.

Vores veerdier Lead, Sense, Create styrer

vores adfeerd sammen med vores definerede
ledelseskompetencer.

Med udgangspunkt i vores
Code of Conduct og felgende
principper og erklaeringer
sikrer vi, at vores handlinger
altid afspejler vores
kernevaerdier.

Opfyldelse af kundernes og
forbrugernes forventninger

| Arla anerkender vi, at vores kunder og forbrugere
forventer, at vi altid agerer med integritet. Det
betyder:

Gennemsigtighed
Vi kommunikerer og agerer pa en aben, erlig og
gennemsigtig made.

Kvalitet
Vi sikrer, at vores produkter lever op til de hojeste
standarder for sikkerhed og kvalitet.

Ansvar
Vi tager ansvar for vores handlinger og deres
indvirkning pa miljeet og samfundet.

Tillid
Vi opbygger og opretholder tillid ved altid at folge
etisk praksis og lovens krav.

Ved at folge disse principper opfylder vi ikke kun
vores kunders og forbrugernes forventninger, men
styrker ogsa vores omdemme og engagement i
ansvarlig forretningspraksis.

Internationale retningslinjer
og standarder

Arla folger internationale organisationers
retningslinjer. Arla har siden 2008 deltaget i

FN’s Global Compact. Vi felger OECD’s
retningslinjer for multinationale virksomheder,
FN’s verdenserklaering om menneskerettigheder,
FN’s vejledende principper for erhvervslivet og
menneskerettigheder og kernekonventionerne i
Den Internationale Arbejdsorganisations erklaering
om grundlaeggende principper og rettigheder pa
arbejdspladsen.

Arlas klimamal er gennemgaet og godkendt
af Science Based Targets initiative, og vores
vaesentlighedsvurdering og prioritering af
pavirkninger af naturen felger SBTN-rammen.



Ansvarligt arbejde i Arla Speak up

Indledning Retningslinjer

Ansvarligt

arbejde i Arla

Hvordan udlever vi
vores Code of Conduct?

At udleve Vores Ansvar betyder, at vi omseetter Arlas vaerdier og
forpligtelser i praksis og sikrer, at alle agerer med integritet og i
Arlas bedste interesse. Vores kunder og forbrugere forventer, at vi
agerer med integritet.

Arlas Code of Conduct og Vores Ansvar fungerer bade som

et veerktoj og et kompas. Den styrer Arlas etiske og ansvarlige
praksis i hele vores veerdikaede fra garde og leverandorer til
kunder og forbrugere. Den fokuserer pa fire negletemaer:
ansvarlig forretningsferelse, ansvarlige produkter og praksisser,
ansvarlig veerdikeede for mejeriprodukter og ansvarlige relationer.

Vores Ansvar gzlder for alle Arla-medarbejdere og Arla-anlaeg

i hele verden og beskriver de principper, som medarbejderne

skal overholde og tage ansvar for. For at sikre overholdelse

internt i virksomheden har Arla politikker, etablerede rutiner og
erklaeringer, der vejleder medarbejderne i deres adfeerd og ansvar.
Den overste ledelse og ledere pa alle niveauer forventes at veere
forbilleder for en ansvarlig kultur og sikre, at vores engagement
og forpligtelser er forankret i hele organisationen.

Denne Code of Conduct og Arlas andre retningsgivende
dokumenter daekker ikke alle lovregler og etiske standarder, som
Arla og dets medarbejdere er underlagt.

Arlas Code of Conduct hjlper med
at identificere potentielle risiko- og
konfliktomrader og fungerer som
rettesnor for vores beslutninger.

Hvad betyder det
for dig som medarbejder?

Vi stiller hoje etiske krav til alle, der handler pa Arlas
vegne, og forventer at du:

Bruger din sunde fornuft og gode demmekraft til
at overholde og opretholde anden i Vores Ansvar,
politikker og retningslinjer samt geeldende love.

Laeser Vores Ansvar og andre relevante dokumenter.

Agerer i overensstemmelse med etiske standarder
og loven.

Anvender den hejeste standard, hvis der er forskel pa
et lovkrav og Vores Ansvar.

Hvad hvis du ikke kan finde det
svar, du seger?

Som medarbejder skal du bruge din sunde fornuft
og faglige demmekraft. Hvis du eri tvivl om, hvorvidt
en situation eller adfeerd er i overensstemmelse med
Vores Ansvar, skal du stille dig selv et par simple
sporgsmal som f.eks:

® Foles detrigtigt?

® Erdetlovligt?

® Erdetioverensstemmelse med Arlas veerdier?

® FErdetiArlas bedste interesse ogi
overensstemmelse med vores forpligtelser over for

mennesker og planeten?

Husk: Hvis du er i tvivl, opfordrer vi dig til at sperge din
linjechef eller dine kolleger til rads.



Indledning

Retningslinjer

Speak up

Din stemme er vigtig

Din stemme er vigtig og ved at give udtryk

for eventuelle bekymringer, hjeelper du os
med at opretholde vores veerdier og beskytte
vores medarbejdere, produkter og omdemme.
Sammen fremmer vi en kultur preeget af
integritet, ansvarlighed og tillid.

Hvis du er bekymret for, at noget ikke er

i overensstemmelse med Vores Ansvar,
opfordrer vi dig til at reagere. Du kan indberette
enhver form for ulovlig adfeerd, ekonomisk
uredelighed eller aktiviteter, der udger en fare
for miljeet eller for nogen, der arbejder for Arla.

Medarbejdere og eksterne interessenter
opfordres altid til at drefte eventuelle
bekymringer direkte med deres relevante

Ansvarligt arbejde i Arla

Speak up

kontaktperson. Det kan veere en linjechef,

HR Business Partner eller en anden relevant
funktion i Arla. Men hvis du ikke foler dig tryg
ved disse muligheder, kan du indberette sagen
fortroligt via Arlas whistleblowertjeneste,
Ethics Line.

Whistleblowertjenesten er tilgeengelig pa flere
sprog og findes pa:
arlawhistleblowernetwork.net, og den kan
bruges anonymt, hvis det er nedvendigt.

Der vil ikke blive udevet repressalier mod nogen,
derindberetter en bekymring i god tro. Alle
sager vil blive beherigt undersegt, og hvis der
konstateres overtradelser, vil der blive truffet
passende foranstaltninger.



1. Ansvarlig virksomhed




1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper Dataetik og brug af Al Virksomhedsprincipper M

ANSVARLIG
VIRKSOMHED




1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper Dataetik og brug af Al Virksomhedsprincipper Markedsadfeerd Indkeb og relationer til leveranderer

Forretnings-
principper

Hvad betyder ansvarlig
virksomhed?

En ansvarlig virksomhed agerer med integritet,
gennemsigtighed og respekt for love, regler,
menneskerettigheder og etiske standarder,

og for os som en ansvarlig virksomhed
opnas vores adfeerd ogsa ved at udleve
vores virksomhedsveaerdier gennem vores
virksomhedskultur.

Lovgivning og overholdelse af den Bestikkelse og korruption Interessekonflikter

® Viforventer af vores medarbejdere, at deres personlige
interesser eller relationer ikke er i strid med Arlas interesser. Vi
beder dem om at vaere abne og arlige om interessekonflikter

og indberette dem hurtigt, sa der kan geres noget ved dem.

® Arla og dens medarbejdere skal overholde alle geeldende love,
regler og bestemmelser i de lande, hvor vi driver forretning.

® Vihar nultolerance over for bestikkelse og korruption.

® Vigiver, tilbyder eller modtager ikke bestikkelse eller andre
upassende fordele for at opna forretningsmaessig eller
okonomisk vinding, og vi tillader heller ikke, at agenter,
mellemmaend eller andre tredjeparter gor det pa vores vegne.
Pa samme made tager vi aldrig imod noget af veerdi for at opna
saerbehandling.

® Virespekterer andre menneskers lovmaessige rettigheder.

® \Virespekterer og stotter internationale aftaler om
menneskerettigheder.

Fortrolighed

® Vitager vores fortrolighedsansvar alvorligt og sikrer, at
fortrolig information, som vi har modtaget, ikke videregives til

® Vivejleder alle medarbejdere ved hjeelp af principper, der

er beskrevet i vores globale interne politikker for at sikre, at ® Vitilbyder eller modtager aldrig gaver eller repraesentation i

vores vaerdier opretholdes. Hvis der er forskel pa lovens krav
og vores Code of Conduct eller politikker, folger vi altid den
hojeste standard.

Arla vil gere en rimelig indsats for at sikre, at forpligtelserne i
denne Code of Conduct overholdes, og vil behandle pastadede
overtreedelser i overensstemmelse med sine interne politikker
og procedurer.

form af kontanter, lan, returkommission eller andre tilsvarende
midler, uanset veerdi. Alle andre gaver, repraesentation,
sponsorater og donationer skal gives i overensstemmelse med
vores globale interne politikker.

Vi bestraeber os pa at sikre, at risici vedrerende bestikkelse
og korruption identificeres og handteres, og vi sikrer, at vores
medarbejdere ved, hvordan de skal indberette uetisk adfeerd.

uautoriserede personer eller virksomheder.

Det er alle medarbejderes ansvar at sikre korrekt og effektiv
brug af vores digitale enheder for at beskytte vores oplysninger
mod cybertrusler og tab og for at sikre overensstemmelse

med vores IT- og sikkerhedspolitikker.
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1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper Dataetik og brug af Al

Regnskabsforelse og bedrageri

® \Vores regnskabsferelse, ekonomiske rapportering og

baeredygtighedsrapportering sker i fuld overensstemmelse
med gaeldende lovgivning, regnskabspraksis og relevante
internationale standarder.

Vi sikrer, at vores rapportering er nejagtig, afbalanceret og
gennemsigtig. Vi tolererer ikke svigagtig eller vildledende
praksis sasom manipulation af data eller fordrejning af
sandheden.

Viarbejder for at opretholde integritet og ansvarlighed i vores
finansielle aktiviteter. Misbrug af aktiver, herunder tyveri eller
uretmaessig anvendelse af virksomhedens aktiver, er strengt
forbudt. Medarbejderne skal beskytte virksomhedens aktiver
og straks indberette mistankelige aktiviteter, fejlagtige
oplysninger eller udeladelser.

Virksomhedsprincipper Markedsadferd Indkeb og relationer til leverandoerer

Skat

Vioverholder skattelovgivningen i alle lande, hvor vi driver
forretning, og betaler den lovkraevede skat og andre afgifter og
deltager ikke i skatteunddragelse.

Viagerer troveerdigt og med integritet over for
skattemyndighederne og er dbne om vores skatteforhold.

Vi agerer altid trovaerdigt
og med integritet.

Sanktioner

® Vioverholder geldende sanktionslove og -bestemmelser i de

lande, hvor vi driver forretning.

® Vihandler ikke med personer, enheder eller lande, der

er underlagt sanktioner eller embargoer fra relevante
myndigheder.

® Viscreener vores kunder og leveranderer for at sikre, at de

overholder sanktionskravene.
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Forretningsprincipper  Dataetik og brug af Al Virksomhedsprincipper  Markedsadfeerd  Indkeb og relationer til leveranderer
Data eti k o Vi bruger data og kunstig
g intelligens ansvarligt for
M at sikre privatlivets fred
b r u g af k u n St I g sikkerhed og retfardigh'ed.
[ @
intelligens

Etisk handtering af data

® Vionsker at veere abne om, hvordan og hvorfor data indsamles,
behandles og bruges.

® Vihandterer og beskytter personlige oplysninger med omhu
0g i neje overensstemmelse med gaeldende love, regler og
anerkendt bedste praksis.

® Viarbejder for at forebygge bias og diskrimination i alle
teknologiske processer og beslutninger, og vi gennemgar
og opdaterer regelmaessigt vores praksis for at fremme

retfeerdighed, inklusion og overholdelse af reglerne.
Hvorfor er

dataetik vigtig?
Etisk brug af data

_ : ® \Vieransvarlige for vores datadrevne beslutninger og har
Vi ensker at bruge data og teknologi, strenge standarder for informationssikkerhed for at forhindre

herunder nye V&rkt@jer som kunstig uautoriseret adganag til, tab eller misbrug af data.

mtelllgens, PENEL etisk ansvarllg’ ® Visikrer, at alle kolleger modtager tilstraekkelig undervisning

gennemsigtig og fair made. Vores og forstar deres ansvar i forhold til data og teknologi.
handlinger respekterer altid den
enkeltes privatliv, beskytter oplysninger,

® Virespekterer den enkeltes rettigheder og veerdighed og
: o ] ) bruger kun data til legitime, klart specificerede formal, der er
sikrer hej informationssikkerhed i overensstemmelse med vores veerdier, retlige forpligtelser og

og fremmer tillid. Vi streeber efter samfundets forventninger.
nojagtighed, arbejder aktivt pa at

mindske bias og sikrer, at vores

teknologier tjener den enkeltes eller

samfundets legitime interesser.

12



1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper Dataetik og brug af Al Virksomhedsprincipper

Virksomheds-
principper

Hvordan skaber vi
vaerdi for vores ejere?

Vores ejere, som 0gsa er vores primaere

leveranderer, udger grundlaget for vores
virksomhed. Virksomheden og ejerne er
gensidigt afhengige af hinanden. Ejerne
leverer meelk og veelger repraesentanter,

som deltager i driften af virksomheden og
treeffer beslutning om dens strategier, som
derefter feres udi livet af virksomhedens
medarbejdere. Til gengeeld er
virksomhedens primaere mal at skabe veerdi
for sine ejere.

Markedsadferd

Indkeb og relationer til leverandoerer

Vi driver vores virksomhed pa
en ansvarlig og samarbejdsvillig
made, der fremmer vores ejeres
okonomiske interesser.

Effektivitet

® Vidriver veerdikeeden effektivt og optimerer lobende vores brug af ravarer,
kapital og menneskelige ressourcer for at skabe veerdi for vores ejere.

Ledelse
® Vores ledelse er ansvarlig for at sikre, at bestyrelsen har tilstreekkelig med
viden til at treeffe beslutninger om forretningsstrategien og overvage

ledelsen af virksomheden.

® Vigerdet lettere for vores ejere at deltage i vigtige beslutningsprocesser
og serger for at give dem relevant information til rette tid.

® Vigoerdet muligt for vores ejere at stille spergsmal til bestyrelsen, som sa
kan tage disse op i repraesentantskabet.

Medlemskab
® Arla har lige og fair vilkar for ind- og udtraedelse af andelsselskabet.
® Vibeskytter vores ejeres rettigheder og skaber klarhed om dem.

® Viyder stotte til andelshavere i Arla Foods, som kan kontakte Arlas
landbrugsorganisation.

Indsigt

® Vistiller relevante oplysninger vedrerende virksomhedsrelevante
problemstillinger og markedsvilkar til radighed for vores ejere.

® Viserger for, at vores ejere har let adgang til vores vedteaegter, valgte
medlemmer og relevante medarbejdere.

® Folkevalgte og virksomhedens ledelse skal oplyse om interessekonflikter
og ma ikke deltage i sager, hvor de har en personlig direkte, indirekte eller
vaesentlig interesse.
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1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper

Dataetik og brug af Al

Markedsadfaerd

Forbrugerne

® Visetter forbrugerne i stand til at treeffe velfunderede

beslutninger om vores produkter med klar
ernaringsinformation ved at stille relevant produktinformation
til radighed for dem.

Vi streber altid efter at veere trovaerdige, gennemsigtige og
ansvarlige i vores markedsfering og undgar altid at fremsaette
vildledende pastande eller have vildledende reklamer, idet vi
er med til at udvikle branchestandarder og lovgivningen.

Vi har effektive procedurer for, hvordan vi handterer
spergsmal, feedback og klager fra forbrugerne, sa vi kan
lese eventuelle problemer hurtigt og pa en for alle parter
tilfredsstillende made.

Vi har effektive procedurer til at sikre databeskyttelse,
herunder personlige oplysninger i overensstemmelse med
globale databeskyttelseslove.

Virksomhedsprincipper

Markedsadfeerd Indkeb og relationer til leveranderer

Hvorfor er ansvarlig
markedsadfaerd vigtig?

Tillid er en forudsatning for at kunne drive forretning
pa ansvarlig vis. Uanset hvor i verden vi befinder
o0s, ensker vi at have et dbent og gennemsigtigt

forhold til vores forbrugere, kunder, konkurrenter,
forretningspartnere og evrige interessenter. Det gor vi
ved at kommunikere dbent og have en lebende dialog.

Konkurrenter

Vi stetter fair konkurrence pa lige vilkar og respekterer
konkurrencelovgivningen i alle de lande, hvor vi driver
forretning.

Visamarbejder kun, nar det er lovligt.

Viundgar at kreenke vores konkurrenters varemaerker, patenter
og lignende.

Viindsamler kun konkurrenternes oplysninger pa etisk og
lovlig vis.

Kunder

® Vistreeber altid efter at agere med vores kunder

pa en fair made og respekterer konkurrence- og
bestikkelseslovgivningen.

Vier klare og @rlige i vores prisstrukturer og kampagnetilbud
samt i de data og oplysninger, der gives om produkter, vores
virksomhed eller tjenester, herunder kvalitet eller levering.

Vi har effektive procedurer, der sikrer, at personlige
oplysninger og oplysninger om forbrugerne respekteres og
beskyttes.

Viundgar vildledende praksis og sigter mod at opbygge

gensidigt fordelagtige relationer baseret pa respekt og med
abne og lebende dialoger.
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1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper Dataetik og brug af Al Virksomhedsprincipper Markedsadfeerd Indkeb og relationer til leverandoerer

Vi har et abent og aerligt
forhold til alle vores
interessenter.

Interessenter

® Viindgarien korrekt og erlig dialog med relevante
interessenter for at sikre, at gensidige synspunkter og
holdninger formidles med henblik pa felles lering og
fastseettelse af retning.

Vi leverer korrekt finansiel rapportering og datarapportering.

Forretningspartnere

® Viindgar kun aftaler med forretningspartnere, som opfylder
lokale love, og som respekterer og stetter internationalt
anerkendte menneskerettigheder.

® Viforetagerintegritetsvurderingerivores due dilligence-
proces, inden vi indleder samarbejde med nye
forretningspartnere, f.eks. i forbindelse med et nyt joint
venture.

® Vioplyser om og handterer potentielle interessekonflikter
med partnere.

Nye markeder

® |nden vigarind pa et nyt marked, vurderer vi, hvilken potentiel
indvirkning vi kan have pa lokale interessenter og den lokale
produktion set ud fra et socialt, forretningsmaessigt og
menneskeretligt perspektiv.

® Vitilstreeber at agere pa en etisk made, herunder forsta og
respektere kulturelt foelsomme emner.

%
&
=
=
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1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper Dataetik og brug af Al Virksomhedsprincipper Markedsadfeerd Indkeb og relationer til leveranderer

I n d ka b o Hvordan samarbejder vi
med vores leveranderer?
lati il
re at I o n e r t I Arlas leveranderer er vigtige partnere, nar det geelder

om at levere kvalitetsprodukter og opretholde

I eve ra n d z re r vores veerdier. Vores made at samarbejde med dem
afspejler vores fokus pa integritet, retfaerdighed og

baeredygtighed.

Udvaelgelse og samarbejde Forventninger til leveranderer Ansvarligt indkeb
® Vijudvelger leveranderer pa baggrund af faglige, fair og ® Viforventer, at vores leveranderer overholder alle geeldende ® Viforventer, at vores kolleger keber ind pa en ansvarlig made
gennemsigtige kriterier med fokus pa kvalitet, veerdi, love og regler, herunder dem, der vedrerer virksomhedens og i overensstemmelse med vores politikker og processer.
baeredygtighed og robusthed. sociale ansvar, arbejdskraft, bekeempelse af korruption og
miljebeskyttelse. e \Viforventer, at bade medarbejdere og leveranderer reagerer,
® Viopbygger relationer baseret pa gensidig respekt, erlighed hvis de oplever eller er vidne til darlig opfersel — uanset om det
og integritet. ® Viforventer af leverandorer, at de lever op til Arlas drejer sigom Arla eller en leverander. Dette omfatter enhver
standarder for kvalitet, fodevaresikkerhed, etik og ansvarlig adfeerd, der overtreeder love, etiske standarder eller Arlas Code
® Vibehandler alle leverandorer fair og sikrer, at personlige forretningsadfeerd. of Conduct.

interesser eller relationer ikke pavirker vores beslutninger.
® Viopfordrer vores leveranderer til at foretage lebende

forbedringer pa det sociale, miljomassige og etiske omrade. FOI‘tI"OlIghEd og databeSRVttelse
e Detaljerede krav til leveranderer er beskrevet i Arlas Code of ® Vibeskytter fortrolige oplysninger, som vi modtager fra
Conduct for leveranderer og forretningspartnere. leverandorer, og folger Arlas politikker for databeskyttelse og

informationssikkerhed.

® Viforventer af leveranderer, at de har en robust praksis for
cybersikkerhed.
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1. Ansvarlig virksomhed Forretningsprincipper Dataetik og brug af Al Virksomhedsprincipper Markedsadferd Indkeb og relationer til leverandoerer

Vi opbygger steerke,
respektfulde partnerskaber
med vores leverandorer, styret
af vores veerdier og ansvarlig
forretningspraksis.
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2. Ansvarlige produkter og praksisser Fodevaresikkerhed

Fodevare-
sikkerhed

Holistisk tilgang
® \Visikrer fodevaresikkerhedeni alle led af hele fedevarekaeden.

® Viidentificerer og styrer aktivt risici pa tveers af vores
forsyningskaede for at beskytte vores produkter og processer.

Erneering og sundhed

Hvad betyder
fodevaresikkerhed for os?

Engagement

® Viarbejder engageret for en hoj fedevaresikkerhed og en
ensartet produktkvalitet.

® Alle medarbejdere har et ansvar for at bidrage til
fodevaresikkerheden og produktkvaliteten.

e Viforventer af vores medarbejdere, at de forstar deres rolle i
forhold til at sikre foedevaresikkerheden.

| Arla er fedevaresikkerhed ikke til forhandling.
Det er ikke kun en retlig forpligtelse,

det er et must. Vi har certificerede
fodevaresikkerhedssystemer og robuste
kvalitetsprogrammer, som understottes af

vores engagerede medarbejdere, der serger
for, at vores produkter er sikre og af hoj kvalitet,
uanset hvor de produceres. Dette opnas
gennem ekspertise, fagligt engagement og en
steerk kvalitets- og fedevaresikkerhedskultur.

Produktionsstandarder

® Viarbejder med systemer, processer og overvagning, som
sikrer sikre produkter.

® Vores produkter opfylder de krav, der er fastsat i lovgivningen,
aftalt med kunderne og defineret af os selv, herunder
standarder for at forhindre forurening. Disse omfatter
kontrolforanstaltninger vedrerende hygiejne, allergener,
mikroorganismer og andre forurenende stoffer.

® Alle vores produktionsanleeg er certificeret i henhold til
internationalt anerkendte standarder for fodevaresikkerhed
baseret pd HACCP-principperne (Hazard Analysis and Critical
Control Points), som er rygraden i fedevaresikkerheden.



2. Ansvarlige produkter og praksisser Fodevaresikkerhed

Erneering og sundhed

Vi leverer sikre produkter til
vores forbrugere og beskytter
samtidig deres sundhed og
velveere.

Produktkvalitet

® Viproducerer produkter og kontrollerer kvaliteten heraf, sa den lever
op til de aftalte kundekrav og forbrugernes forventninger.

Handtering af produkthaendelser

® Vihar systemer til sporing af produkter og ravarer, sa vi kan
identificere og handtere enhver produkthaendelse.
Disse systemer sikrer, at vi ikke frigiver bererte produkter, eller at vi
effektivt kan treekke dem tilbage eller tilbagekalde dem fra kunder
og forbrugere, hvis det er nedvendigt.

Sikring af vores position

® Viholder os opdateret om ny lovgivning, risici, forskning og
foedevarestandarder for at sikre, at vi fortsat er pa forkant med
fodevaresikkerheden.
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2. Ansvarlige produkter og praksisser Fodevaresikkerhed Ernaering og sundhed

Ernaering
og sundhed

Produktudvikling

® Vitilpasserindholdetivores produkter, sa de opfylder
forbrugernes ernaringsmaessige behov.

® Naturlige ingredienser er altid vores ferstevalg, og vi bruger
kun tilseetningsstoffer i vores produkter, hvis det er nedvendigt
af hensyn til lovgivningen, fedevaresikkerheden eller
produkternes funktion.

Hvordan kan vi
stotte forbrugernes
fedevarevalg?

Vi stetter forbrugerne i at treeffe velfunderede kostvalg og streeber
efter at sikre adgang til neeringsrige fedevarer. Vores store viden om
sammenhangen mellem mejeriprodukter og et godt helbred og
vores passion for gode madvaner vil fortsat praege vores budskab

til forbrugerne. Vi arbejder for at levere naeringsrige, naturlige

mejeriprodukter til mennesker i hele verden, og vi stetter sunde
fedevarevalg ved at tilbyde klar information og inspiration. Det gor vi
ved at overholde markningsstandarder, og vi felger bedste praksis
ved at veere i lobende dialog med forbrugere og eksperter. Vores
mal er at give forbrugerne mulighed for at treeffe velfunderede,
sunde valg ved at tilbyde naeringsrige fedevarer og klar information.

Forskning Information

® Visamarbejder med uafhangige ernaeringseksperter om at ® Vimarker vores produkter, sa ingredienser og
undersege mejeriprodukters ernaeringsmaessige veerdi og ernaringsoplysninger tydeligt fremgar, sa forbrugerne kan
mejeriprodukters rolle i en sund kost. treeffe beslutninger pa et velinformeret grundlag.

® Viiveerksatter forskning for at dokumentere vores produkters ® Viinformerer vores kunder om vores produkters sunde
sunde egenskaber og udvikle nye produkter, som passer ind egenskaber i overensstemmelse med lokal lovgivning.

i en sund kost.
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2. Ansvarlige produkter og praksisser Fodevaresikkerhed Ernaering og sundhed

Kommunikation om sundhed

® Vikommunikerer og agerer i overensstemmelse med
officielle ernaeringsmaessige retningslinjer og bredt anerkendt
forskning.

® Narvi fremhaever vores produkters sunde egenskaber, sker
det altid i overensstemmelse med lokal lovgivning, nar det er
erneaeringsmeessigt relevant for vores forbrugere, og nar vi har
videnskabeligt belaeg for det.

Mejeriprodukternes rolle

® Vistiller omfattende information om mejeriprodukters rolle i
en sund kost til radighed for forbrugerne.

Inspiration

® Viopfordrer forbrugerne til at vaelge fedevarer, som ger det
muligt for dem at leve sundere liv.

® Viinspirerer forbrugerne til at udforske nye mader at lave mad
og fa nye smagsoplevelser pa.

Dialog

® Vieritet kontakt med sundhedsmyndigheder,
sundhedseksperter, forbrugergrupper og andre interessenter
om erneringsforhold og er i aben dialog om relevante emner.

Vi gor produkter baseret pa naerende
maelk og naturlige ingredienser
tilgaengelige for forbrugere rundt omkring
i verden, sa de kan fa storre livskvalitet.
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3. Ansvarlig veerdikeede for mejeriprodukter
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3. Ansvarlig veerdikaede for mejeriprodukter Natur, klima, kvalitet og dyrevelfeerd

(]
Natur, klima
| | | | baeredygtigt mejeri?
kvalitet o
I g | Arla er omsorg for naturen fundamentet for,
d I f d hvem vi er, og hvad vi ger. Vores engagement er
v re v e a r forankret i vores andelsselskabs traditioner og

hjeelper os med at producere mejeriprodukter
af hej kvalitet og samtidig beskytte miljeet og
dyrevelferden og den jord, vi er athangige af.

Respekt for naturen Kvalitetsprogrammer for garde Dyrevelfeerd

® Arlas miljeambitioner bygger pé videnskabeligt baserede ® Visikrer, at alle vores ejere overholder vores kvalitetsprogram, e Vipavirker dyrevelfeerden og sigter mod at sikre en ansvarlig
metoder, der respekterer klodens begraensninger. Arlagarden®, samt eventuelle nationale krav. meelkeproduktion, hvor malkekvaegsbesaetningens sundhed

er omdrejningspunktet for vores arbejde.

® Vionsker at skabe en robust malkeproduktion, der er ® Vibenytter fair betalingsprincipper for ra melk baseret pa
inspireret af regenerative landbrugsmetoder, og som bidrager indhold, kvalitet og markedsveerdi. ® \Vores ejere lagger stor vaegt pa at sikre deres dyrs sundhed,
til et bedre klima, ren luft og vand samt en sund jord. investere tid og ressourcer i at opretholde heje standarder og

® Melkeleveranderer, som ikke er ejere, skal overholde fokusere pa livskvaliteten for deres dyr.
® Viforstar vores indvirkning pa naturen og straeber efter at nationale kvalitetsprogrammer, som anerkendes af Arla.

beskytte og forbedre biodiversiteten.
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3. Ansvarlig veerdikaede for mejeriprodukter Natur, klima, kvalitet og dyrevelfeerd

Vi samarbejder i hele
vores vaerdikaade for at
lede baeredygtigt mejeri.

Vigtige tiltag

® Vistotter den globale indsats for at begreense
klimaforandringerne og forbedre den miljeomaessige
baeredygtighed i overensstemmelse med internationale
aftaler og videnskabeligt baserede mal.

® Viopfordrer vores ejere til at reducere deres miljopavirkning
ved at stille de nedvendige veerktojer og vejledning til
radighed

® Vibeleonner tiltag, der mindsker klimaforandringerne, og
skaber synergier med andre naturomrader.
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3. Ansvarlig veerdikeede for mejeriprodukter Natur, klima, kvalitet og dyrevelfeerd

Samarbejde og videndeling

® Visamarbejder med vores ejere om at afholde aben gard-
arrangementer og informere forbrugerne om livet pa en
meelkebedrift.

® Visamarbejder med vores ejere om at integrere
baeredygtighed og dyrevelfeerd pa garden.

® Visamarbejder med videnskabelige institutioner,
industripartnere og interessenter for at sikre, at vores tiltag er
baseret pa den nyeste videnskab.
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3. Ansvarlig veerdikaede for mejeriprodukter Natur, klima, kvalitet og dyrevelfeerd

Overvagning og rapportering Direkte aktiviteter Ansvarligt indkeb og samarbejde
i vaerdikaeden
® Virapporterer abent og gennemsigtigt og folger globale ® Vifremmer brugen af vedvarende energi og materialer,
standarder for beeredygtighed. samtidig med at vi sa vidt muligt undgar brugen af fossile ® Visamarbejder med vores leveranderer om en mere
jomfruelige kilder. miljomaessigt baeredygtig vaerdikaede.
® Viforbedrer lobende vores datasystemer for at opretholde
integritet, ansvarlighed og videnskabelig bedste praksis. ® Vistraeber efter en effektiv produktion med hensyn til energi, e Viarbejder for en forsyningskaede uden afskovning og
vand og andet ressourceforbrug til drift og logistik. omlaegning.
® Viseger at forbedre cirkulariteten ved at reducere spild, age e Vianerkender, at en omstilling til baeredygtighed har en pris,
genbrug og sikre ansvarlig handtering af og Vi stotter processen gennem strategiske partnerskaber
biprodukter. med kunder, der bringer finansiering tilbage fra kunderne til
vores ejere.

® Viinspirerer forbrugerne til at reducere madspild gennem
kampagner og samarbejde med relevante organisationer.
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4. Ansvarlige relationer Arbejdspladsen Menneskerettigheder Relationer til samfundet

Arbejdspladsen

Hvad ger Arla til et godt sted
at arbejde og udvikle sig?

At arbejde for Arla rummer bade store muligheder
og forpligtelser. Vi tror pa, at en god arbejdsplads
giver mulighed for udvikling, samarbejde og

reel indflydelse. Vi saetter klare standarder for
samarbejdet, sa alle kan trives, praestere og udvikle

sig og samtidig bidrage til vores formal. Vi ensker,

at alle i Arla skal veere stolte af deres bidrag. Vores
ledere har et ansvar for at sikre, at vi har et sikkert og
sundt arbejdsmilje, men vores feelles engagement
hjelper os med hele tiden at forbedre vores
arbejdsplads og na bade egne og virksomhedens mal.

Sikkerhed og sundhed for alle Inklusion og respekt Arbejdsformer og digital innovation

® Viarbejder proaktivt pa at forhindre ulykker, skader og e Viforventer af alle, at de behandler hinanden med dbenhed og e Viforbedrer lebende vores made at arbejde pa for at forenkle

arbejdsrelaterede sygdomme.
® Vifremmer bade fysisk sikkerhed og psykisk velveere for alle.

® Vihar hoje sikkerhedsstandarder og forventer det samme af
vores forretningspartnere.

® Vihar klare procedurer og stettesystemer til at sikre
sikkerheden pa alle anleeg, med saerligt fokus pa
hejrisikoomrader.

gensidig respekt.

Vi serger for lige muligheder i forbindelse med rekruttering og
ansattelse for at understette vores forretningsmal.

Vitolererer ingen form for diskrimination eller chikane.

Vianerkender den enkeltes indsats ud fra kvaliteten af
vedkommendes praestationer og uafhaengigt af ken, etnisk,
social og national herkomst, race, hudfarve, religion og tro,
seksuel orientering, politisk overbevisning, alder, handicap og
civilstand.

processer og fjerne barrierer.

Vi leverer relevante, intuitive og tilgaeengelige ressourcer,
herunder digitale veerktojer og teknologier.

Vi bruger Al og teknisk innovation til at stremline
arbejdsgange og forbedre medarbejderoplevelsen.
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4. Ansvarlige relationer Arbejdspladsen Menneskerettigheder Relationer til samfundet

Paskonnelse af den enkeltes bidrag

® Vitilbyder fair og konkurrencedygtige lenninger og
godtgorelser, der — som minimum — tilfredsstiller vores
medarbejderes og deres familiers basale behov i alle de lande,
hvor vi driver forretning.

e Viopfordrer til aben feedback og anerkender indsatser, der
fremmer feelles mal.

® Vionsker, at alle i Arla skal finde mening i deres arbejde og
vere stolte af deres bidrag.

Vaekst og potentiale

Vores veerdier ger, at vi
saetter os heje mal, leverer
Good Growth og skaber en
sikker, sund og inkluderende
arbejdsplads.

Lederskab og indflydelse

Viinvesterer i lobende laerings- og udviklingsmuligheder for ® Viuddanner vores ledere til at efterleve Arlas

alle medarbejdere.

ledelsesprincipper: envision the future, engage people, and
deliver performance to ensure impact.

Vi giver alle mulighed for at udvikle deres kompetencer og

realisere deres potentiale.

Vi stotter karriereudvikling og personlige ambitioner.
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4. Ansvarlige relationer Arbejdspladsen Menneskerettigheder Relationer til samfundet

Menneske-
vores engagement

rettigheder

Vi respekterer og stotter Engagement
internationa It a nerkendte ® Virespekterer og stotter internationale aftaler om
menneSRerettigheder. menneskerettigheder.

® Vores engagementi alle aspekter af menneskerettighederne
erintegreret i alle forretningsomrader og i alle processer.

® Visamarbejder med leveranderer, forretningspartnere og
lokalsamfund om at beskytte menneskerettighederne.

i menneskerettighederne?

Virespekterer menneskerettighederne i hele
verden og udviser rettidig omhui alle de lande,
hvor vi driver forretning. Vores engagement

raekker ud over at levere fedevarer, da vi ogsa
fremmer en kultur, der aktivt stetter og fremmer
internationalt anerkendte menneskerettigheder.

Ansvar

® Vibidrager til udviklingen af menneskerettighederne og
tilstreeber at forega med et godt eksempel pa god praksis
i forhold til menneskerettighederne, uanset hvor vi opererer.
Viforventer, at vores forretningspartnere gor det samme.

® Viarbejder lobende med politikker og processer for at
identificere, forhindre og begreense en eventuel negativ
indflydelse, som vores aktiviteter matte have pa mennesker
og/eller lokalomradet.

® Vihjeelper vores medarbejdere med at forsta, hvad
menneskerettigheder er, og vi forventer, at de i deres arbejde
i Arla pavirker disse positivt.
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4. Ansvarlige relationer Arbejdspladsen Menneskerettigheder Relationer til samfundet

Ansvar over for medarbejdere

® Vionsker at foregd med et godt eksempel pa god
arbejdspraksis i alle vores aktiviteter og forventer det samme
af vores forretningspartnere.

® \Visikrer, at arbejdstiden giver rum til bade fritid og hvile.

® Virespekterer vores medarbejderes frie valg af fagforening,
og at de har ret til at danne og tilslutte sig organisationer efter
eget valg og deltage i kollektive forhandlinger.

® Virespekterer vores medarbejderes ret til ytringsfrihed.

® Vitilbyder vores medarbejdere rimelige vilkar og lesninger og
gari dialog og samarbejder med vores medarbejdere og deres
repraesentanter, uanset hvor vi er, sa vi sikrer, at vores
medarbejdere og forretningen er i konstant udvikling.

® Viaccepterer ikke bernearbejde, defineret som arbejde
udfert af personer under 15 ar eller eventuelt en hojere alder
afhangigt af lokale bestemmelser og leengden af den lokale
obligatoriske skolegang.

® Viacceptererikke tvangsarbejde, slavearbejde eller handlet
arbejdskraft, og vores medarbejdere skal ikke betale
depositum eller aflevere ID til os ved anseettelsen.

® Vitilstreeber at skabe forhold, der gor det muligt for vores
medarbejdere at have en passende levestandard.




4. Ansvarlige relationer Arbejdspladsen Menneskerettigheder Relationer til samfundet

Relationer til

samfundet

Samfundsudvikling og baeredygtig
pavirkning

® |voresrolle som arbejdsgiver, producent af mejeriprodukter
og aktiv samfundsborger bidrager vi til den baeredygtige
udvikling i de samfund, vi opererer i.

e Viidentificerer, vurderer og tager hand om vigtige udfordringer
vedrerende baeredygtighed i de lokalsamfund, hvor vi driver
forretning, og vi maler og leerer af resultaterne.

® Visamarbejder med centrale interessenter for at tage hojde
for deres ensker i vores beslutningsprocesser.

Hvad er ansvarligt
samfundsengagement?

Som et andelsselskab ejet af landmaend tror vi pa,
at samarbejde skaber bedre resultater. Vi spiller en
positiv rolle i de samfund, hvor vi driver forretning,

og sigter mod at skabe langsigtet feelles veerdi. Vi
kan ikke eendre verden alene, men vi mener, at vi kan
gore en forskel dér, hvor vi involverer os.

Meningsfuldt engagement

Vi samarbejder med lokalsamfund og interessenter fra
starten og pa en inkluderende, gennemsigtig og kulturelt
hensigtsmaessig made, herunder med dem, der kan blive
pavirket af vores aktiviteter.

Vi kommunikerer pa en klar og letforstaelig made og opbygger
langvarige relationer til interessenterne i de samfund, hvor vi
driver forretning, for at understotte vores forretning og som en
del af vores ansvarlige tilgang.

Vi felger op pa vores handlinger og forretningens performance
og deler vores resultater pa en aben og eerlig made.

Samarbejdet med NGO’er er en vigtig del af vores samfund og
samfundsrelationer. Vi har interne principper og politikker for
vores samarbejde med disse organisationer.

Offentlig debat og ansvarlig
lobbyvirksomhed

® Videltageriden offentlige debat — bade lokalt, nationalt og
globalt — for at fremme baeredygtig meelkeproduktion og andre
omrader, der er relevante for vores forretning.

® Vores lobbyvirksomhed er baseret pa fakta og er
imedekommende, proaktiv, gennemsigtig og eerlig og

overholder geeldende love samt vores interne standarder.

® Vitilbyder eller giver aldrig virksomhedsbidrag til politiske
partier.

® Kun serligt udpegede medarbejdere ma kontakte
beslutningstagere pa Arlas vegne.
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4. Ansvarlige relationer Arbejdspladsen Menneskerettigheder Relationer til samfundet

Vi indgar i et Abent, respektfuldt
og konstruktivt forhold til de
lokalsamfund, vi opererer i.

Personlige politiske holdninger
og samfundsengagement

® Virespekterer vores kollegers ret til at have og give
udtryk for deres personlige politiske holdninger i
overensstemmelse med loven. Vi har samtidig en neutral,
inkluderende og produktiv arbejdsplads, hvor alle foler sig
trygge og respekterede.

® Viadskiller personlige politiske aktiviteter fra Arlas
forretning.
Ingen mé tale eller handle pa vegne af Arla, hverken
direkte eller indirekte nar det geelder politiske spergsmal,
medmindre de har faet tilladelse til det.

Deltagelse i samfundslivet
og offentlige roller

® Vistotter lovlig deltagelse i samfundslivet (f.eks.
stemmeafgivning) i overensstemmelse med lokal
lovgivning og virksomhedens politikker.

® Kolleger, der soger eller har et offentligt embede eller
en lederrolle i en politisk organisation, skal oplyse om
potentielle interessekonflikter og treeffe passende
sikkerhedsforanstaltninger.




Referencer

Vil du vide mere?

Ud over denne Code of Conduct er der flere
kilder til information om Arlas generelle
politikker og — for Arla-medarbejderes
vedkommende — hvordan vi skal handle i
praksis, pa Arlas intranet.

Definitioner og forventninger

Med Arla mener vi Arla Foods amba og
dets datterselskaber, som er ejet og/eller
kontrolleret af Arla Foods amba. Vii dette
dokument deekker bade over virksom-
heden og alle dens medarbejdere. Nar vi
bruger ordet medarbejdere, refererer vi til
alle medarbejdere i Arla, pa alle niveauer

af organisationen og i alle organisatoriske
enheder.

En Arla-repreesentant i et styrende organ

i en virksomhed i Arla-gruppen, som ikke

er fuldt ejet og/eller kontrolleret af Arla,
forventes at arbejde med en ambition om at
udvikle forstaelse for og engagement i vores
Code of Conduct.

Generel information

Opfelgning pa, hvordan vi arbejder ans-
varligt i Arla, beskrives i vores arsrapport.
Rapporterne og offentlige udtalelser kan
findes pa www.arla.com sammen med dette

dokument og information om vores vigtig-
ste strategier.

Vores Ansvar er tilgeengelig pa flere sprog
og kan downloades fra www.arla.com. Den
engelske version har altid forrang. Denne
udgave af Code of Conduct erstatter alle
tidligere versioner.



Referencer FN’s Global Compact, www.unglobalcompact.org

FN’s vejledende principper for erhvervslivet og menneskerettigheder, www.ohchr.org
OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder, www.oecd.org/corporate/mne
ILO, www.ilo.org

Kontakt
contact@arlafoods.com



Arlas Code of Conduct

Arla Foods amba
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TIf.: +45 89 38 10 00
www.arla.com




