UNSERE
VERANTWORTUNG




Unser Engagement flUr
verantwortungsbewusstes Wirtschaften,
gesunde Lebensmittel und nachhaltige
Molkereiprodukte ist tief in unserer
Genossenschaftskultur verwurzelt, leitet
unser Handeln und inspiriert uns, einen
positiven Beitrag flr die Menschen und
den Planeten zu leisten.



Vorwort

Bei Arla haben wir uns dem Leitbild Feed Life™ und einer
verantwortungsvollen Geschéaftsentwicklung verschrieben. Als starke
Genossenschaft von Landwirten und bedeutender Lebensmittelhersteller
sind wir uns bewusst, dass unsere Produkte und unser Handeln das
Potenzial haben, einen nachhaltigen, positiven Wandel fiir die Menschen
und den Planeten zu bewirken.

Dieses Verantwortungsbewusstsein ist tief in unserer
genossenschaftlichen Kultur verwurzelt und spiegelt sich in zwei
zentralen Zielen wider, die uns als globaler Molkereikonzern im Besitz
lokaler Landwirte sehr nahe stehen:

Eine Vorreiterrolle im Bereich gesunde Ernahrung einzunehmen,
indem wir Zugang, Wissen und Inspiration bieten, die es den Menschen
ermadglichen, bessere Erndhrungsentscheidungen fir sich und ihre
Familien zu treffen.

Eine Vorreiterrolle im Bereich nachhaltiger Milchprodukte
einzunehmen, indem wir Wissenschaft, Daten, Innovation und Anreize
fir Masnahmen in landwirtschaftlichen Betrieben nutzen, um die
erndhrungsphysiologischen Vorzlige von Milchprodukten mit immer
mehr Rlcksicht auf die Natur und den Planeten anzubieten.

Dieser Verhaltenskodex — Unsere Verantwortung —ist die Grundlage flr
unsere Geschaftstatigkeit. Er legt die Prinzipien fest, die unser Verhalten
leiten, die Erwartungen, die wir an uns selbst und an diejenigen stellen,
mit denen wir zusammenarbeiten, sowie unser Bekenntnis zu Offenheit,
Transparenz und Dialog. Er fordert uns heraus, jeden Tag unseren
Ambitionen gerecht zu werden.

Wir laden alle Kolleginnen und Kollegen ein, sich mit diesem Dokument
zu befassen — es nicht nur zu lesen, sondern darliber nachzudenken, was
es flr Ihre Rolle, Ihre Entscheidungen und Ihren Beitrag zur Entwicklung
von Arla bedeutet. So wie wir uns weiterentwickeln, wird sich auch dieser
Kodex weiterentwickeln. Gemeinsam werden wir auch weiterhin Feed
Life™ mit Integritat, Sorgfalt und Zielstrebigkeit vorantreiben.

Lassen Sie uns mit Verantwortung vorangehen. Zu Feed Life™.

Jan Toft Nergaard Peder Tuborgh
Vorsitzender des CEO
Aufsichtsrats

Aarhus, Danemark
Dezember 2025
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Einleitung Leitprinzipien Verantwortungsbewusstes Handeln bei Arla Melden Sie sich zu Wort

Leitprinzipien

Arla nimmt als globaler Molkereikonzern,
dessen Eigentiimer Milchbauern aus
mehreren Landern sind, eine einzigartige
Position ein. Wir bieten Menschen
weltweit gesunde und nahrhafte
Milchprodukte und halten dabei

stets an unserem Engagement und
unserer Verpflichtung zu ethischen,
verantwortungsvollen und nachhaltigen
Praktiken fest.

Geleitet von unserem Verhaltenskodex
und den folgenden Prinzipien und
Erklarungen stellen wir sicher, dass
unser Handeln stets unsere Grundwerte
widerspiegelt.

Eine wertorientierte Organisation

Unsere Vision und Mission erklaren unsere
Unternehmensgrundlage und das Ziel unserer
Arbeit. Unsere Kultur definiert, wer wir sind, wie wir
handeln und wie wir Flihrung austiben.

Vision

Wir gestalten die Zukunft der Molkereiwirtschaft
und bieten dem Verbraucher weltweit auf
nattrliche Weise Gesundheit und Inspiration.

Mission

Wir stellen die grofitmdgliche Wertschopfung
flr die Milch unserer Landwirte sicher, um ihnen
gleichzeitig Wachstum zu ermdglichen.

Die Arla Kultur

Unsere Good Growth DNA basiert auf unserer
Philosophie der Zusammenarbeit und
Kooperation, unseren verantwortungsbewussten
Arbeitspraktiken, unserer nattrlichen Milch,
unseren gesunden Produkten und unserer
Verantwortung gegentber der Gesellschaft, der
Umwelt und unseren Kolleginnen und Kollegen.
Zusammen bilden diese Eckpfeiler die Grundlage
unserer ldentitat.

Unsere Werte Lead, Sense, Create leiten uns

in unserem Verhalten zusammen mit unseren
definierten Fihrungskompetenzen.

Geleitet von unserem
Verhaltenskodex und den
folgenden Prinzipien und
Erkldrungen stellen wir sicher,
dass unser Handeln stets unsere
Grundwerte widerspiegelt.

Erfullung der Erwartungen
von Kunden und Verbrauchern

Internationale Leitprinzipien
und Standards

Arla folgt verschiedenen Leitprinzipien
internationaler Organisationen. Seit 2008 ist Arla
Mitglied des

Wir bei Arla sind uns bewusst, dass unsere Kunden
und Verbraucher von uns ein integres Handeln in
allen unseren Geschéftstatigkeiten erwarten. Das

bedeutet: Global Compact der Vereinten Nationen. Wir
befolgen die OECD-Leitsétze fiir multinationale

Transparenz Unternehmen, die Allgemeine Erkldrung der

Wir kommunizieren und handeln offen, ehrlich und Menschenrechte der Vereinten Nationen, die

transparent. Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft
und Menschenrechte und die Kernkonventionen

Qualitat der Erklérung der Internationalen

Arbeitsorganisation (ber grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit.

Wir stellen sicher, dass unsere Produkte den
héchsten Sicherheits- und Qualitdtsstandards
entsprechen.

Die Klimaziele von Arla werden von der Science
Based Targets-Initiative Gberprift und genehmigt,
und unsere Wesentlichkeitsbewertung und
Priorisierung der Auswirkungen auf die Natur folgt
dem SBTN-Rahmenwerk.

Verantwortung

Wir dbernehmen Verantwortung fir unser Handeln
und dessen Auswirkungen auf die Umwelt und die
Gesellschaft.

Vertrauen

Wir schaffen und pflegen Vertrauen, indem wir uns
konsequent an ethische Praktiken und gesetzliche
Anforderungen halten.

Durch die Einhaltung dieser Prinzipien erflllen wir
nicht nur die Erwartungen unserer Kunden und
Verbraucher, sondern stérken auch unseren Ruf und
unser Engagement fr verantwortungsbewusste
Geschaftspraktiken.



Einleitung Leitprinzipien Verantwortungsbewusstes Handeln bei Arla Melden Sie sich zu Wort

Verantwortungs- dor Idontifiziorung potonzieller

bewusstes

Risiko- und Konfliktbereiche
und dient als Leitprinzip flr die

H an d el N bei n rl a Entscheidungsfindung.

Wie leben wir
unseren Verhaltenskodex?

Unsere Verantwortung zu leben bedeutet, die Werte und

Verpflichtungen von Arla in die Praxis umzusetzen und sicherzustellen,
dass jeder mit Integritdt und im besten Interesse von Arla handelt. Unsere
Kunden und Verbraucher erwarten von uns, dass wir integer handeln.

Der Verhaltenskodex von Arla, Unsere Verantwortung, dient sowohl
als Werkzeug als auch als Kompass. Er leitet die ethischen und
verantwortungsvollen Praktiken von Arla entlang unserer gesamten
Wertschépfungskette, von den landwirtschaftlichen Betrieben

und Lieferanten bis hin zu den Kunden und Verbrauchern. Er
konzentriert sich auf vier Schlisselthemen: verantwortungsbewusstes
Unternehmen, verantwortungsbewusste Produkte und Praktiken,
verantwortungsbewusste Wertschépfungskette fiir Milchprodukte und

verantwortungsbewusste Beziehungen.

Unsere Verantwortung gilt fir alle Mitarbeiter und Standorte von Arla
weltweit und legt die Grundsétze fest, die die Mitarbeiter einhalten
und fir die sie Verantwortung tibernehmen sollten. Um die interne
Einhaltung sicherzustellen, verfligt Arla tiber Richtlinien, festgelegte
Routinen und Erkldrungen, die den Mitarbeitern als Leitfaden fir ihr
Verhalten und ihre Verantwortlichkeiten dienen. Von der obersten
Fihrungsebene und den Flihrungskréften auf allen Ebenen wird
erwartet, dass sie eine verantwortungsbewusste Kultur vorleben

und sicherstellen, dass unsere Verpflichtungen in der gesamten

Organisation verankert sind.

Dieser Verhaltenskodex und andere Leitdokumente von Arla kénnen
nicht alle gesetzlichen Vorschriften und ethischen Standards abdecken,

denen Arla und seine Mitarbeiter unterliegen.

Was bedeutet das flir Sie als Was tun, wenn Sie die gewlinschte

Mitarbeiter/in? Antwort nicht finden kénnen?

Wir setzen hohe ethische Standards fir alle, die im Namen von Als Mitarbeiter/in sollten Sie lhren gesunden

Arla handeln, und erwarten von Ihnen Folgendes: Menschenverstand und Ihr professionelles

Urteilsvermdgen einsetzen. Wenn Sie sich nicht sicher

® Verwenden Sie gesunden Menschenverstand und sind, ob eine Situation oder ein Verhalten mit Unsere
gutes Urteilsvermogen, um den Geist von Unsere Verantwortung vereinbar ist, stellen Sie sich einige
Verantwortung, unseren Richtlinien und Leitlinien sowie einfache Fragen, wie zum Beispiel:

den geltenden Gesetzen einzuhalten und zu wahren.
® |stdiesangemessen?
® Machen Sie sich mit Unsere Verantwortung und anderen

relevanten Dokumenten vertraut. ® |stdies rechtméafig?
® Handeln Sie im Rahmen der ethischen Standards und der ® Entspricht dies unseren Unternehmenswerten?
Gesetze.
® |iegtdiesim besten Interesse von Arla und unseren
® Wenden Sie den strengsten Standard an, wenn es einen Verpflichtungen gegentiber den Menschen und dem
Unterschied zwischen einer gesetzlichen Anforderung und Planeten?

Unsere Verantwortung gibt.
Denken Sie daran: Im Zweifelsfall empfehlen wir
Ihnen, lhren Vorgesetzten oder Kollegen um weitere
Klarheit und Verstandnis zu bitten.
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Melden Sie sich zu Wort

Ihre Meinung ist wichtig

Ihre Meinung ist wichtig, und wenn Sie
Bedenken dufiern, helfen Sie uns, unsere
Werte zu wahren und unsere Mitarbeiter,
unsere Produkte und unseren Ruf zu schiitzen.
Gemeinsam fordern wir eine Kultur der
Integritat, der Verantwortlichkeit und des
Vertrauens.

Wenn Sie Bedenken haben, dass etwas nicht

im Einklang mit Unsere Verantwortung steht,
ermutigen wir Sie, sich zu Wort zu melden. Sie
konnen jedes rechtswidrige Verhalten, jeden
finanziellen Missbrauch oder jede Aktivitat
melden, die eine Gefahr fiir die Umwelt oder fir
Mitarbeiter von Arla darstellt.

Mitarbeiter und externe Stakeholder werden
stets ermutigt, ihre Bedenken direkt mit
ihrem zusténdigen Ansprechpartner zu

besprechen. Dies kann der Vorgesetzte, der HR-
Geschéftspartner oder eine andere zustandige
Stelle bei Arla sein. Sollten Sie sich mit diesen
Optionen nicht wohlftihlen, bietet Ihnen der
Whistleblower-Service von Arla, die Ethics Line,
die Mdglichkeit, vertrauliche Meldungen zu
machen.

Der Whistleblower-Service ist in mehreren
Sprachen verfligbar und kann unter folgender
Adresse aufgerufen werden:
arla.whistleblowernetwork.net. Bei Bedarf kann
er anonym genutzt werden.

Gegen Personen, die in gutem Glauben
Bedenken melden, werden keine Repressalien
verhangt. Alle Félle werden angemessen
untersucht, und bei festgestellten Verstofien
werden geeignete Mafinahmen ergriffen.
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Geschéftsprinzipien

1. Verantwortungsbewusstes Unternehmen

Geschaftsprin-

zipien

Gesetzgebung und Compliance

Arla und seine Mitarbeiter missen alle geltenden Gesetze,
Vorschriften und Bestimmungen in den Landern, in denen wir
tatig sind, einhalten.

Wir respektieren die gesetzlichen Rechte anderer.

Wir respektieren und unterstitzen internationale
Menschenrechtsabkommen.

Wir leiten alle Mitarbeiter anhand der in unseren globalen
internen Richtlinien festgelegten Grundsatze an, um
sicherzustellen, dass unsere Werte eingehalten werden. Wenn
gesetzliche Anforderungen und unser Verhaltenskodex oder
unsere Richtlinien voneinander abweichen, halten wir uns
stets an den héheren Standard.

Arla verpflichtet sich, angemessene Anstrengungen

zu unternehmen, um die Einhaltung der in diesem
Verhaltenskodex festgelegten Verpflichtungen
sicherzustellen, und wird mutmatfliche Verstéfe gemaf
seinen internen Richtlinien und Verfahren ahnden.

Datenethik und der Einsatz von Kl

Unternehmensprinzipien Marktverhalten

Bestechung und Korruption

Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegenliber
Bestechung und Korruption.

Wir geben, bieten oder nehmen keine Bestechungsgelder
oder andere unzuldssige Vorteile flr geschaftliche oder

finanzielle Gewinne an und gestatten auch keinen Vertretern,

Vermittlern oder anderen Dritten, dies in unserem Namen zu
tun. Ebenso akzeptieren wir niemals Wertgegensténde als
Gegenleistung fir eine Vorzugsbehandlung.

Wir bieten oder akzeptieren niemals Geschenke,
Unterhaltungsangebote oder Bewirtungen in Form

von Bargeld, Darlehen, Riickverglitungen oder anderen
Bargeldaquivalenten, unabhéngig von deren Wert. Alle
anderen Geschenke, Bewirtungen, Sponsoring-Leistungen
und Spenden miissen in Ubereinstimmung mit unseren
globalen internen Richtlinien erfolgen.

Wir bemihen uns, sicherzustellen, dass Risiken von
Bestechung und Korruption erkannt und bekampft werden,
und wir stellen sicher, dass unsere Mitarbeiter wissen, wie sie
unethisches Verhalten melden kénnen.

Beschaffung und Lieferantenbeziehungen

Was bedeutet verant-
wortungsbewusstes
Unternehmen?

Ein verantwortungsbewusstes Unternehmen
handelt integer, transparent und unter Einhaltung
von Gesetzen, Vorschriften, Menschenrechten
und ethischen Standards. Fir uns als

verantwortungsbewusstes Unternehmen ergibt
sich unser Verhalten auch aus der Umsetzung
unserer Unternehmenswerte durch unsere
Unternehmenskultur.

Interessenkonflikte

® Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass persénliche
Interessen oder Beziehungen die Interessen von Arla
nicht beeintrachtigen. Wir bitten sie, in Bezug auf
Interessenkonflikte transparent und ehrlich zu sein und diese
unverziglich zu melden, damit sie geklart werden kénnen.

Vertraulichkeit

® Wir nehmen unsere Verantwortung zur Vertraulichkeit ernst
und stellen sicher, dass vertrauliche Informationen nicht an
unbefugte Personen oder Unternehmen weitergegeben
werden.

® Esliegtin der Verantwortung aller Mitarbeiter, eine
ordnungsgemafe und effiziente Nutzung unserer digitalen
Gerate sicherzustellen, um unsere Informationen vor
Cyber-Bedrohungen und Verlust zu schiitzen und in
Ubereinstimmung mit unseren IT- und Sicherheitsrichtlinien
zu arbeiten.
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1. Verantwortungsbewusstes Unternehmen Geschéftsprinzipien Datenethik und der Einsatz von K Unternehmensprinzipien Marktverhalten Beschaffung und Lieferantenbeziehungen

Wir handeln glaubwlirdig
und integer in allen
Geschéaftsbereichen.

Rechnungswesen und Betrug Steuern Sanktionen
® Unser Rechnungswesen, unsere Finanzberichterstattung ® Wir halten uns an die Steuergesetze und -vorschriften ® Wir halten uns an die geltenden Sanktionsgesetze und
und unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung erfolgen jedes Landes, in dem wir tatig sind, zahlen die gesetzlich -vorschriften in den Landern, in denen wir geschéftlich tatig
in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, vorgeschriebenen Steuern und Abgaben und betreiben keine sind.
Rechnungslegungsgrundsétzen und relevanten Steuerhinterziehung.
internationalen Standards. ® Wirtatigen keine Geschéfte mit Personen, Organisationen
® Wir handeln glaubwtrdig und integer in unseren Beziehungen oder Landern, die Sanktionen oder Embargos seitens der
® Wir stellen sicher, dass unsere Berichterstattung korrekt, zu den Steuerbehdrden und verfolgen einen transparenten zustandigen Behdrden unterliegen.
ausgewogen und transparent ist. Wir tolerieren keine Ansatz gegenlber der Gesellschaft hinsichtlich unserer
betriigerischen oder irreflihrenden Praktiken wie die Steuerposition. ® Wir (iberpriifen unsere Kunden und Lieferanten, um die
Manipulation von Daten oder die falsche Darstellung der Einhaltung der Sanktionsauflagen sicherzustellen.
Wahrheit.

® Wir setzen uns daflr ein, die Integritat und Verantwortlichkeit
unserer Finanzgeschafte zu wahren. Die Veruntreuung von
Vermdgenswerten, einschliefilich Diebstahl oder Missbrauch
von Unternehmensvermdgen, ist strengstens untersagt. Die
Mitarbeiter sind verpflichtet, das Unternehmensvermégen zu
schiitzen und verdachtige Aktivitaten, Falschangaben oder
Auslassungen unverzlglich zu melden.
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Datenet h i k u nd Wir setzen Daten und

kinstliche Intelligenz
der Einsatz von e
kUnstlicher
Intelligenz

Ethischer Umgang mit Daten

® Wirverpflichten uns zu Transparenz dartber, wie und warum
Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

® Wir behandeln und schiitzen personenbezogene Daten mit
Sorgfalt und in strikter Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen, Vorschriften und anerkannten Best Practices.

Warum ist ® Wir setzen uns dafiir ein, Voreingenommenheit und
Datenethik Diskriminierung in allen technologischen Prozessen und
wichtig? Entscheidungen zu verhindern, und tberpriifen und

aktualisieren regelméaRig unsere Praktiken, um Fairness,
Inklusion und Compliance zu fordern.

Wir verpflichten uns, Daten und Technologien,
einschliefSlich neuer Tools wie kuinstlicher
Intelligenz, auf ethisch verantwortliche,
transparente und faire Weise zu nutzen. e Wirsind fiir unsere datengesttitzten Entscheidungen
Unsere Mafsnahmen respektieren stets verantwortlich und halten strenge Standards fir die
e BivErs s B ees Birmal e . e hbiar Informationssicherheit ein, um unbefugten Zugriff, Verlust
I i . P o Z. o — oder Missbrauch von Daten zu verhindern.
Informationen, gewahrleisten eine robuste
Informationssicherheit und férdern Vertrauen. 4 \éw[, Stle“en si;hler, dassd a::e f\(1/itarbeiterelinskangemesBsene f
. ; . 5 . chulung erhalten und ihre Verantwortlichkeiten in Bezug au
Wir legen Wert auf GenaU|gl.<e|t, arbe.lten aktiv Daten und Technologie verstehen.
daran, Voreingenommenheit zu verringern,
und stellen sicher, dass unsere Technologien ® Wirrespektieren die Rechte und die Wirde jedes Einzelnen
den legitimen Interessen des Einzelnen und und verwenden Daten nur flr legitime, klar definierte Zwecke,

. die mit unseren Werten, gesetzlichen Verpflichtungen und
der Gesellschaft als Ganzes dienen. gesellschaftlichen Erwartungen im Einklang stehen.

Ethische Datennutzung
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Unternehmens-
prinzipien

Wie schaffen wir Wert
flr unsere Mitglieder?

Unsere Mitglieder, die gleichzeitig
unsere Hauptlieferanten sind, bilden das
Fundament unseres Unternehmens. Das
Unternehmen und die Mitglieder sind
voneinander abhangig. Die Mitglieder
liefern Milch und wahlen Vertreter, die

das Unternehmen leiten und seine
Strategien festlegen, die dann von

den Mitarbeitern des Unternehmens
umgesetzt werden. Im Gegenzug ist es
das Hauptziel des Unternehmens,
Wert flir seine Mitglieder zu schaffen.

Marktverhalten Beschaffung und Lieferantenbeziehungen

Wir fiilhren unser Unternehmen auf
verantwortungsvolie und kooperative
Weise, welche die finanziellen Interessen
unserer Mitglieder unterstiitzt.

Effizienz

® Wir betreiben eine effiziente Wertschépfungskette und optimieren kontinuierlich den Einsatz
von Rohstoffen, Kapital und Humanressourcen, um Wert fiir unsere Mitglieder zu schaffen.

Governance

® Unser Management tragt die Verantwortung daftr, dass der Aufsichtsrat stets ausreichend
informiert ist, um Entscheidungen im Hinblick auf die Unternehmensstrategie zu treffen und
die Unternehmensfihrung zu kontrollieren.

® Wirvereinfachen die Beteiligung unserer Mitglieder bei wichtigen Entscheidungen und
stellen ihnen die erforderlichen Informationen rechtzeitig zur Verfigung.

® Wirermdglichen unseren Mitgliedern, Fragen an den Aufsichtsrat zu richten, um Themen in
der Vertreterversammlung anzusprechen.

Mitgliedschaft

® BeiArla gelten gleiche und faire Bedingungen fir Beitritt in die Genossenschaft und Austritt
aus der Genossenschaft.

® Wirschiitzen die Rechte unserer Mitglieder und sorgen fir Klarheit in Bezug auf diese Rechte.

® Wir unterstiitzen die Mitglieder von Arla Foods, die sich an die Arla
Landwirtschaftsorganisation wenden kdnnen.

Einblick

® Wirversorgen unsere Eigentimer mit relevanten Informationen zu wichtigen
Unternehmensfragen und Marktbedingungen.

® Wir bieten unseren Mitgliedern einfachen Zugang zu unseren satzungsmaéfiigen Regeln,
gewahlten Mitgliedern und relevanten Mitarbeitern.

® Gewahlte Mitglieder und die Unternehmensleitung missen Interessenkonflikte offenlegen
und durfen sich nicht an Angelegenheiten beteiligen, an denen sie ein persénliches direktes,
indirektes oder wesentliches Interesse haben.
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Marktverhalten

Warum ist
verantwortungsbewusstes
Marktverhalten wichtig?

Verbraucher

® Wirermdglichen es den Verbrauchern, fundierte

Entscheidungen Gber unsere Produkte zu treffen, indem wir
klare Nahrwertangaben und relevante Produktinformationen
bereitstellen.

Wir streben stets ein vertrauenswiirdiges, transparentes und
verantwortungsbewusstes Marketing an und vermeiden stets
irreflihrende Aussagen oder Werbung, wobei wir uns an die
sich entwickelnden Branchenstandards und Gesetze halten.

® Wirverfligen Uber effiziente Verfahren fiir den Umgang mit

Fragen, Rickmeldungen und Beschwerden von Verbrauchern,
mit dem Ziel, solche Probleme innerhalb einer angemessenen
Frist und auf zuverldssige Weise zu losen.

® Wirverfligen tber wirksame Verfahren zur Gewahrleistung des

Datenschutzes, einschliefilich personenbezogener Daten, in
Ubereinstimmung mit den globalen Datenschutzgesetzen.

Vertrauen ist eine Voraussetzung fur
verantwortungsbewusstes unternehmerisches Handeln.
Wo immer wir tatig sind, méchten wir offene und
transparente Beziehungen zu unseren Verbrauchern,

Kunden, Wettbewerbern, Geschaftspartnern und anderen
Stakeholdern pflegen. Dies erreichen wir durch offene
Kommunikation und einen stdndigen Dialog.

Wettbewerber

® Wir untersttitzen einen fairen Wettbewerb zu gleichen

Bedingungen und halten unsin allen Landern, in denen wir
tétig sind, an die Wettbewerbsgesetze.

Wir arbeiten nur dort zusammen, wo dies gesetzlich zuldssig ist.

Wir vermeiden Verstéfie gegen Marken, Patente oder
Ahnliches von Wettbewerbern.

Wir sammeln Informationen tGber Wettbewerber nur auf
ethische und legale Weise.

Kunden

Wir achten stets auf einen fairen Umgang mit unseren
Kunden und halten uns an die Wettbewerbs- und Anti-
Korruptionsgesetze.

Wir sind klar und ehrlich in unseren Preisstrukturen und
Werbeangeboten sowie in Bezug auf Daten und Informationen
zu Produkten, unserem Unternehmen oder unseren
Dienstleistungen, einschliefilich Qualitdt oder Lieferung.

Wir verfligen Giber wirksame Verfahren, um sicherzustellen,
dass Daten und Informationen tiber Kunden respektiert und
geschitzt werden.

Wir vermeiden irrefiihrende Praktiken und streben den Aufbau
von flr beide Seiten vorteilhaften Beziehungen an, die auf
Respekt und einem offenen und kontinuierlichen Dialog
basieren.
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1. Verantwortungsbewusstes Unternehmen Geschéftsprinzipien Datenethik und der Einsatz von Kl Unternehmensprinzipien Marktverhalten Beschaffung und Lieferantenbeziehungen

Wir pflegen offene und
ehrliche Beziehungen zu
allen unseren Stakeholdern.

Stakeholder

® Wir fiihren einen prazisen und ehrlichen Dialog mit
den relevanten Stakeholdern, um sicherzustellen, dass
gegenseitige Ansichten und Positionen zum gegenseitigen
Lernen und zur Festlegung der Ausrichtung ausgetauscht
werden.

® Wirlegen prazise Finanz- und Datenberichte vor.

Geschiftspartner

® Wirschliefen nur Vertrdge mit Geschéftspartnern ab, die die
lokalen Gesetze einhalten und die international anerkannten
Menschenrechte respektieren und unterstitzen.

® Wir fUhren eine Integritdtsprtifung durch, bevor wir uns
flr eine Zusammenarbeit mit neuen Geschéftspartnern
entscheiden, beispielsweise bei der Griindung neuer Joint
Ventures.

® Wirlegen potenzielle Interessenkonflikte mit Partnern offen
und gehen entsprechend damit um.

Neue Mérkte

® Bevor wir einen neuen Markt erschliefsen, bewerten wir
unsere potenziellen Auswirkungen auf lokale Stakeholder
und die lokale Produktion aus sozialer, geschéftlicher und
menschenrechtlicher Perspektive.

® Wirsind bestrebt, ethisch zu handeln, einschliefilich des
Verstandnisses und der Achtung kultureller Sensibilitaten.

%
&
=
=
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1. Verantwortungsbewusstes Unternehmen Geschéftsprinzipien Datenethik und der Einsatz von Kl

Beschaffung und
Lieferantenbezie-

hungen

Auswahl und Zusammenarbeit

® Wirwahlen unsere Lieferanten nach professionellen, fairen und

transparenten Kriterien aus, wobei wir uns auf Qualitat, Wert,
Nachhaltigkeit und Resilienz konzentrieren.

® Wir bauen Beziehungen auf, die auf gegenseitigem Respekt,
Ehrlichkeit und Integritat basieren.

® Wirbehandeln alle Lieferanten fair und stellen sicher,
dass personliche Interessen oder Beziehungen unsere
Entscheidungen nicht beeinflussen.

Unternehmensprinzipien Marktverhalten Beschaffung und Lieferantenbeziehungen

Wie arbeiten wir mit
unseren Lieferanten
zusammen?

Bei Arla sind unsere Lieferanten wichtige Partner,
wenn es darum geht, qualitativ hochwertige Produkte

zu liefern und unsere Werte zu wahren. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen spiegelt unser Bekenntnis
zu Integritat, Fairness und Nachhaltigkeit wider.

Erwartungen der Lieferanten

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie alle geltenden
Gesetze und Vorschriften einhalten. Dazu gehdren auch
diejenigen, die sich auf die soziale Verantwortung von
Unternehmen, Arbeitsrecht, Korruptionsbekdmpfung und
Umweltschutz beziehen.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie die Standards
von Arla in Bezug auf Qualitat, Lebensmittelsicherheit, Ethik
und verantwortungsbewusstes Geschaftsverhalten erfillen.

Wir ermutigen unsere Lieferanten, sich in sozialen,
6kologischen und ethischen Fragen kontinuierlich zu
verbessern.

Detaillierte Anforderungen an Lieferanten sind im
Verhaltenskodex fiir Lieferanten und Geschéftspartner von
Arla festgelegt.

Verantwortungsbewusste
Beschaffung

® Wir erwarten von unseren Mitarbeitern eine
verantwortungsbewusste Beschaffung in Ubereinstimmung
mit unseren Richtlinien und Prozessen.

® Wir erwarten sowohlvon unseren Mitarbeitern als auch
von unseren Lieferanten, dass sie sich melden, wenn sie
Fehlverhalten beobachten oder erleben —unabhéngig davon,
ob es Arla oder einen Lieferanten betrifft. Dazu gehort jedes
Verhalten, das gegen Gesetze, ethische Standards oder den
Verhaltenskodex von Arla verstoft.

Vertraulichkeit und Datenschutz

® Wirschiitzen vertrauliche Informationen, die wir von
Lieferanten erhalten, und befolgen die Richtlinien von Arla
zum Datenschutz und zur Informationssicherheit.

® Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie robuste
Cybersicherheitspraktiken anwenden.
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1. Verantwortungsbewusstes Unternehmen Geschéftsprinzipien Datenethik und der Einsatz von Kl Unternehmensprinzipien Marktverhalten Beschaffung und Lieferantenbeziehungen

Wir bauen starke, respektvolie
Partnerschaften mit unseren
Lieferanten auf, die sich

an unseren Werten und
verantwortungsbewussten
Geschéftspraktiken orientieren.
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2. Verantwortungsbewusste Produkte und Praktiken Lebensmittelsicherheit Lebensmittel und Gesundheit

Lebensmittel- tersichernen tor uns
sicherheit

Bei Arla ist die Lebensmittelsicherheit nicht
verhandelbar. Sie ist nicht nur eine gesetzliche
Verpflichtung, sondern ein Muss. Wir unterhalten
zertifizierte Lebensmittelsicherheitssysteme
und robuste Qualitatsprogramme, unterstitzt
von unseren engagierten Mitarbeitern, die

sicherstellen, dass unsere Produkte sicher und
von hoher Qualitat sind, unabh&ngig davon,
wo sie hergestellt werden. Dies erreichen

wir durch Fachwissen, professionelles
Engagement und eine starke Qualitats- und
Lebensmittelsicherheitskultur.

End-to-End-Ansatz Unser Versprechen Fertigungsstandards
® Wir gewahrleisten die Lebensmittelsicherheit in jeder Phase ® Wir setzen uns fir die Gewdhrleistung der ® Wir nutzen Systeme, Prozesse und
der gesamten Lebensmittelkette. Lebensmittelsicherheit und einer gleichbleibenden Uberwachungsmanahmen, um sichere Produkte
Produktqualitat ein. herzustellen.
® Wiridentifizieren und managen aktiv Risiken in unserer
Lieferkette, um unsere Produkte und Prozesse zu schitzen. ® Jeder Mitarbeiter tragt Verantwortung fir die ® Unsere Produkte erflillen die gesetzlichen Anforderungen,
Lebensmittelsicherheit und Produktqualitat. die unserer Kunden sowie unsere eigenen, einschliefilich
der Standards zur Vermeidung von Kontaminationen. Dazu
® Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie ihre Rolle bei gehdren Kontrollmafsnahmen fir Hygiene, Allergene,
der Gewdhrleistung der Lebensmittelsicherheit verstehen. Mikroorganismen und andere Kontaminanten.

® Alle unsere Produktionsstatten sind nach international
anerkannten Lebensmittelsicherheitsstandards zertifiziert, die
auf den HACCP-Prinzipien (Hazard Analysis and Critical Control
Points) basieren, die das Rickgrat der Lebensmittelsicherheit
bilden.
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2. Verantwortungsbewusste Produkte und Praktiken

Lebensmittelsicherheit

Lebensmittel und Gesundheit

Wir versorgen

unsere Verbraucher mit
sicheren Produkten und
schiitzen gleichzeitig
ihre Gesundheit und ihr
Wohlbefinden.

Produktqualitit

® Wir produzieren und Uberpriifen die Produktqualitdt, um die
vereinbarten Kundenanforderungen und Verbrauchererwartungen
zu erflllen.

Produktvorfallmanagement

® Wirunterhalten Riickverfolgbarkeitssysteme fiir Produkte und
Rohstoffe, die es uns ermdglichen, Produktvorfélle zu identifizieren
und zu managen.
Diese Systeme stellen sicher, dass wir keine betroffenen Produkte
auf den Markt bringen oder dass wir diese bei Bedarf effizient von
Kunden und Verbrauchern zurtickziehen oder zurlickrufen kénnen.

Sicherung unserer Position

® Wir halten uns Uiber neue Gesetze, Risiken, Forschungsergebnisse
und Lebensmittelstandards auf dem Laufenden, um sicherzustellen,
dass wir in Sachen Lebensmittelsicherheit weiterhin eine
Vorreiterrolle einnehmen.
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2. Verantwortungsbewusste Produkte und Praktiken Lebensmittelsicherheit Lebensmittel und Gesundheit

n m M Wie kbnnen wir die
I Verbraucher bei ihrer

Lebensmittelwahl

u n d G e s u n d - unterstitzen?

® Wir unterstitzen die Verbraucher dabei, fundierte Entscheidungen

h e I t hinsichtlich ihrer Erndhrung zu treffen, und bemihen uns, den Zugang
zu nahrhaften Lebensmitteln sicherzustellen. Unser fundiertes Wissen
Uber den Zusammenhang zwischen Milchprodukten und Gesundheit
sowie unsere Leidenschaft fir gute Erndhrungsgewohnheiten werden

auch weiterhin Teil unserer Botschaft an die Verbraucher sein. Wir haben
uns dazu verpflichtet, Menschen auf der ganzen Welt mit nahrhaften,

natdrlichen Milchprodukten zu versorgen, und unterstitzen eine
gesunde Erndhrung, indem wir klare Informationen und Anregungen
bieten. Dies tun wir, indem wir die Kennzeichnungsstandards einhalten
und durch einen kontinuierlichen Dialog mit Verbrauchern und Experten
mit den besten Praktiken Schritt halten. Unser Ziel ist es, Verbraucher
durch das Angebot nahrhafter Lebensmittel und klarer Informationen zu
beféhigen, fundierte und gesunde Entscheidungen zu treffen.

Produktentwickliung Forschung Informationen

® Wir passen den Inhalt unserer Produkte an die ® Wirarbeiten mit unabhangigen Ernahrungsexperten ® Wir kennzeichnen unsere Produkte klar mit den Zutaten und
Erndhrungsbedurfnisse unserer Verbraucher an. zusammen, um den Nahrwert von Milchprodukten und die Ndhrwertangaben, um den Verbrauchern zu helfen, fundierte

Rolle von Milchprodukten in einer gesunden Erndhrung zu Entscheidungen zu treffen.

® Naturliche Zutaten sind stets unsere erste Wahl, und untersuchen.
wir beschranken die Verwendung von Zusatzstoffen in ® Wirinformieren die Verbraucher iber die Herkunft und
unseren Produkten auf Félle, in denen dies aus rechtlichen, ® Wir fliihren Forschungen durch, um die spezifischen die gesundheitlichen Vorzlige unserer Produkte in
lebensmittelsicherheitstechnischen oder funktionalen gesundheitlichen Vorteile unserer Produkte zu Ubereinstimmung mit der lokalen Gesetzgebung.
Griinden erforderlich ist. dokumentieren und neue Produkte zu entwickeln, die zu

einer gesunden Erndhrung passen.
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2. Verantwortungsbewusste Produkte und Praktiken Lebensmittelsicherheit Lebensmittel und Gesundheit

Gesundheitsinformationen

® Unsere Kommunikation und unser Handeln orientieren sich an
offiziellen Erndhrungsrichtlinien und dem wissenschaftlichen
Konsens.

® Aussagen Uiber gesundheitsférdernde Eigenschaften machen
wir nur, wenn diese den lokalen Gesetzen entsprechen, fir
die Erndhrung von Verbrauchern relevant sind und streng
wissenschaftlich belegt sind.

Rolle von Milchprodukten

® Wirinformieren Verbraucher umfassend tber die Rolle von
Milchprodukten bei einer gesunden Erndhrung.

Inspiration

® Wirermuntern die Menschen, sich fur Lebensmittel zu
entscheiden, die zu einem gesunden Lebensstil beitragen.

® Wirinspirieren die Menschen, neue Kochweisen und
Lebensmittel auszuprobieren.

Dialog

® Wirstehenin engem und offenem Kontakt mit
Gesundheitsbehdrden, Gesundheitsexperten,
Verbrauchergruppen und anderen Stakeholdern, um
ernahrungsrelevante Themen zu erdrtern.

Wir produzieren Produkte auf der
Basis von nahrhafter Milch und
natlirlichen Zutaten und bieten sie
Verbrauchern auf der ganzen Welt an,
um die Lebensqualitdt der Menschen
ZU verbessern.
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3. Verantwortungsbewusste Wertschopfungskette fiir Milchprodukte

Natur, Klima,
Qualitat und

Tierwohl

Respekt vor der Natur

® Die Umweltziele von Arla basieren auf wissenschaftlichen
Ansétzen, die die Grenzen unseres Planeten respektieren.

® Wirwollen eine widerstandsfahige Milchproduktion schaffen,
die sich an regenerativen Anbaumethoden orientiert und zu
einem besseren Klima, sauberer Luft und sauberem Wasser
sowie gesunden B&den beitragt.

® Wirsind uns unserer Auswirkungen auf die Natur bewusst und
bemUuhen uns, die biologische Vielfalt zu schiitzen und zu
verbessern.

Natur, Klima, Qualitat und Tierwohl

Qualitdtsprogramme fir
landwirtschaftliche Betriebe

® Wir stellen sicher, dass alle unsere Landwirte unser
Qualitatsprogramm, Arlagarden®, sowie alle nationalen
Anforderungen erfillen.

® Wirwenden faire Zahlungsprinzipien fiir Rohmilch an, die auf
Zusammensetzung, Qualitdt und Marktwert basieren.

® Milchlieferanten, die keine Mitglieder sind, missen die von
Arla anerkannten nationalen Qualitatssicherungsprogramme
einhalten.

Wie Ubernehmen wir
eine Flhrungsrolle
in der nachhaltigen
Milchwirtschaft?

Bei Arla ist der Schutz der Natur ein grundlegender
Bestandteil unserer Identitdt und unseres Handelns.
Unser Engagement ist in den Traditionen unserer
Genossenschaft verwurzelt und leitet uns bei der

Herstellung hochwertiger Milchprodukte. Dabei
schitzen wir die Umwelt, achten auf Tierwohl und
schonen die Bdéden, von denen wir abhangig sind.

Tierwohl

® Wir setzen uns fur Tierwohl ein und wollen sicherstellen, dass
die Milchproduktion verantwortungsbewusst erfolgt, wobei
die Gesundheit der Milchviehherde im Mittelpunkt unserer
Arbeit steht.

® Unsere Mitglieder setzen sich fiir die Gesundheit ihrer Tiere
ein, investieren Zeit und Ressourcen in die Aufrechterhaltung
hoher Standards und konzentrieren sich auf die Lebensqualitat
der Tiere in ihrer Obhut.
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3. Verantwortungsbewusste Wertschopfungskette fiir Milchprodukte Natur, Klima, Qualitat und Tierwohl

Wir arbeiten entlang
unserer gesamten
Wertschdpfungskette
zusammen, um nachhaltige
Milchwirtschaft vorzuleben.

MaBnahmen vorantreiben

® Wirunterstlitzen globale Bemiihungen zur Begrenzung
des Klimawandels und zur Verbesserung der 6kologischen
Nachhaltigkeit im Einklang mit internationalen
Vereinbarungen und wissenschaftlich fundierten Zielen.

® Wir ermutigen unsere Mitglieder, ihre Umweltauswirkungen
zu reduzieren, indem wir ihnen die notwendigen Instrumente
und Anleitungen zur Verfligung stellen.

®  Wir férdern Mainahmen zur Einddmmung des Klimawandels
und schaffen dabei auch Synergien mit anderen
Naturbereichen.
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3. Verantwortungsbewusste Wertschopfungskette fiir Milchprodukte Natur, Klima, Qualitat und Tierwohl

Zusammenarbeit und
Wissensaustausch

® Wirarbeiten mit unseren Landwirten zusammen, um Tage der
offenen Tir zu veranstalten und Verbraucher (iber das Leben
auf einem Milchviehbetrieb zu informieren.

® Wir arbeiten mit unseren Landwirten zusammen, um
Mafinahmen zur Nachhaltigkeit und zum Tierwohlin den
Betrieben zu integrieren.

® Wir arbeiten mit wissenschaftlichen Einrichtungen,
Industriepartnern und Stakeholdern zusammen, um
sicherzustellen, dass unsere Praktiken auf den neuesten
wissenschaftlichen Erkenntnissen basieren.
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3. Verantwortungsbewusste Wertschopfungskette fiir Milchprodukte Natur, Klima, Qualitat und Tierwohl

Uberwachung und Berichterstattung Direkte MaBnahmen Verantwortungsbewusste
Beschaffung und Zusammenarbeit
® Wir berichten offen und transparent und halten uns dabei an ® Wirférdern die Nutzung erneuerbarer Energien und inder Wertschﬁpfu ngskette
globale Standards zur Nachhaltigkeit. Materialien und vermeiden dabei so weit wie moglich den
Einsatz fossiler Rohstoffe. e Wirarbeiten mit unseren Lieferanten zusammen, um eine

® Wirverbessern kontinuierlich unsere Datensysteme, um
Integritét, Verantwortlichkeit und wissenschaftliche Best ® Wirsetzen uns fir Effizienz bei Energie-, Wasser- und
Practices zu gewahrleisten. sonstigen Ressourcenverbrauch in Betrieb und Logistik ein. °

okologisch nachhaltigere Wertschopfungskette zu schaffen.

Wir arbeiten auf eine Lieferkette hin, die frei von Entwaldung

und Landnutzungsanderung ist.
® Wirwollen die Kreislaufwirtschaft verbessern, indem

wir Abfall reduzieren, das Recycling erhéhen und eine °
verantwortungsvolle Bewirtschaftung von
Nebenprodukten sicherstellen.

Wir sind uns bewusst, dass der Ubergang zur Nachhaltigkeit
mit Kosten verbunden ist, und untersttitzen diesen Weg
durch strategische Partnerschaften mit Kunden, wodurch
Finanzmittel von Kunden an unsere Landwirte zurilckfliefen.

® Wir motivieren Verbraucher durch Kampagnen und die

Zusammenarbeit mit relevanten Organisationen dazu, die
Verschwendung von Lebensmitteln zu reduzieren.
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4. Verantwortungsbewusste Beziehungen Arbeitsplatz Menschenrechte Gesellschaftliche Beziehungen

n r b e it s I at z Was macht Arla zu einem
groBartigen Ort zum

Arbeiten und Wachsen?

Die Arbeit bei Arla bietet allen Mitarbeitern grofdartige
Mdoglichkeiten, aber auch Verpflichtungen. Wir
glauben, dass ein grofiartiger Arbeitsplatz Entwicklung,
Zusammenarbeit und echte Wirkung ermdglicht. Wir
legen klare Standards fur die Zusammenarbeit fest,
damit sich jeder entfalten, Leistung erbringen und
weiterentwickeln kann, wahrend er gleichzeitig zu

unserem Ziel beitragt. Wir wollen, dass jeder bei Arla
stolz auf seinen Beitrag ist. Unsere Flihrungskrafte
sind dafir verantwortlich, ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld zu gewahrleisten. Das Engagement und
der Einsatz jedes Einzelnen helfen uns dabei, unseren
Arbeitsplatz kontinuierlich zu verbessern und sowohl
persodnliche als auch Unternehmensziele zu erreichen.

Sicherheit und Gesundheit fur alle Inklusion und Respekt Arbeitsweisen und digitale
Innovation
® Wir beugen Unfallen, Verletzungen und arbeitsbedingten ® Wir erwarten von allen, dass sie offen und respektvoll
Erkrankungen proaktiv vor. miteinander umgehen. e Wirverbessern kontinuierlich unsere Arbeitsweisen, um
Prozesse zu vereinfachen und Hindernisse zu beseitigen.
® Wir férdern sowohl die physische Sicherheit als auch das ® Wir bieten Chancengleichheit bei der Personalbeschaffung
psychische Wohlbefinden aller. und Beschaftigung, um unsere Geschéftsziele zu e Wir stellen relevante, intuitive und zugangliche Ressourcen
unterstdtzen. bereit, darunter digitale Tools und Technologien.
® Wir halten strenge Sicherheitsstandards ein und erwarten dies
auch von unseren Geschéftspartnern. ® Wir tolerieren keinerlei Form von Diskriminierung oder e Wir setzen auf Kl und technische Innovationen, um
Beldstigung. Arbeitsablaufe zu optimieren und das Erlebnis der Mitarbeiter
® Wirverfligen tiber klare Verfahren und Unterstlitzungssysteme, zu verbessern.
um die Sicherheit an allen Standorten zu gewahrleisten, ® Wirwirdigen Leistungen unabhdngig von Geschlecht,
wobei wir uns besonders auf Bereiche mit hohem Risiko ethnischer, sozialer und nationaler Herkunft, Hautfarbe,
konzentrieren. Religion oder Weltanschauung, sexueller Orientierung,

politischer Meinung, Alter, Behinderung oder Familienstand.
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4. Verantwortungsbewusste Beziehungen Arbeitsplatz Menschenrechte Gesellschaftliche Beziehungen

Wertschidtzung von Beitrdgen

® Wir bieten faire und wettbewerbsfahige Lohne und Gehalter,
die mindestens die Grundbedurfnisse unserer Mitarbeiter und
ihrer Familien in allen La&ndern, in denen wir tétig sind, decken.

®  Wir férdern offenes Feedback und wiirdigen Bemiihungen, die
gemeinsame Ziele vorantreiben.

® Wir mdchten, dass alle bei Arla Sinn in ihrer Arbeit finden und
stolz auf ihren Beitrag sind.

Wachstum und Potenzial

® Wirinvestieren in kontinuierliche Weiterbildungs- und

Entwicklungsmaéglichkeiten fir alle Mitarbeiter.

Wir lassen uns von unseren
Werten leiten, um ehrgeizige Ziele
zu verfolgen, Good Growth zu
erzielen und unseren Arbeitsplatz
sicher, gesund und inklusiv zu
gestalten.

FlUhrungskrifte und Auswirkung

zu leben: Zukunftsvisionen entwickeln, Menschen einbinden
und Leistungen erbringen, um Wirkung zu erzielen.

® Wirbieten jedem die Mdglichkeit und Unterstlitzung, seine
Fahigkeiten zu entwickeln und sein Potenzial auszuschdpfen.

®  Wirunterstlitzen die berufliche Weiterentwicklung und

personliche Ambitionen.

® Wir schulen Flihrungskrafte darin, die Arla Filhrungsprinzipien
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4. Verantwortungsbewusste Beziehungen Arbeitsplatz Menschenrechte Gesellschaftliche Beziehungen

h t Wie k¥nnen wir unser Engage-
ment flir die Menschenrechte
unter Beweis stellen?
Wir respektieren die Menschenrechte weltweit

und handelnin allen Landern, in denen wir
tatig sind, mit der gebotenen Sorgfalt. Unser

Engagement geht tber die Bereitstellung

von Lebensmitteln hinaus, da wir auch eine
Kultur fordern, die international anerkannte
Menschenrechte aktiv unterstitzt und fordert.

Wir respektieren Unser Versprechen Verantwortung
u nd u nte rStUtzen ® Wirrespektieren und unterstiitzen internationale ® Wir leisten einen Beitrag zur Weiterentwicklung von
° e Menschenrechtsabkommen. Menschenrechten und méchten als gutes Beispiel dienen
Inte rnat Ional ane rka n nte —wo immer wir tétig sind. Von unseren Geschéftspartnern
Menschen rechte. ® Wir binden unsere Verpflichtung zur Einhaltung sémtlicher erwarten wir dasselbe.
Menschenrechtsaspekte in alle Geschaftsbereiche und
-abldufe ein. ® Wir arbeiten stets mit Richtlinien, Prozessen und Verfahren,
um mogliche negative Auswirkungen unserer Tatigkeiten auf
® Wir arbeiten mit Lieferanten, Geschaftspartnern und Menschen und/oder Gemeinschaften zu identifizieren und zu
Gemeinschaften zusammen, um die Menschenrechte zu verhindern.
wahren.

® Wirunterstlitzen unsere Mitarbeiter dabei zu verstehen,
was Menschenrechte sind. Wir erwarten von ihnen, bei
Handlungen im Zusammenhang mit Arla jedwede negativen
Auswirkungen auf die Menschenrechte zu vermeiden.
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4. Verantwortungsbewusste Beziehungen Arbeitsplatz Menschenrechte Gesellschaftliche Beziehungen

Verantwortung gegeniliber
Mitarbeitern

® Beijall unseren Geschéftsaktivitdten mdchten wir als Vorbild
flr gute Arbeitspraktiken dienen und erwarten dasselbe von
unseren Geschaftspartnern.

® Wir achten darauf, dass neben der Arbeitszeit genligend Zeit
flr Freizeit und Erholung bleibt.

® Wirrespektieren die Vereinigungsfreiheit unserer Mitarbeiter.
Das heifit, die Freiheit, Organisationen ihrer Wahl zu griinden
oder diesen beizutreten und sich an Tarifverhandlungen zu
beteiligen.

® Wirrespektieren das Recht unserer Mitarbeiter auf freie
Meinungsaufserung.

® Wirbieten all unseren Mitarbeitern angemessene
Bedingungen und L&sungen fiir das Gesprach und die
Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern und deren
Vertretern, um eine dauerhafte Entwicklung von Mitarbeitern
und Unternehmen zu gewahrleisten.

® Wir akzeptieren keine Kinderarbeit. Konkret: Arbeit, die von
Personen unter 15 Jahren durchgefihrt wird. Oder von
Personen Giber 15 Jahren, wenn die lokalen Gesetze eine
hohere Altersgrenze oder eine ldngere Schulpflicht vorsehen.

® Wir akzeptieren keine Zwangsarbeit und Mitarbeiter werden
nicht aufgefordert, bei Einstellung eine Kaution oder der
gleichen zu zahlen oder ihre Ausweispapiere abzugeben.

® Wirsind bestrebt, Bedingungen zu schaffen, die unseren
Mitarbeitern einen angemessenen Lebensstandard
ermdoglichen.




4. Verantwortungsbewusste Beziehungen Arbeitsplatz Menschenrechte Gesellschaftliche Beziehungen

Was ist

Gesellschaftliche ucunsewe
Beziehungen '

Als Genossenschaft, die Landwirten gehért, sind wir
davon Uberzeugt, dass Zusammenarbeit zu besseren
Ergebnissen flihrt. Wir spielen eine positive Rolle in
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, und streben

danach, langfristig gemeinsame Werte zu schaffen. Auf
uns alleine gestellt kénnen wir die Welt nicht verdndern,
aber wir sind der festen Uberzeugung, dass wir dort, wo
wir uns engagieren, etwas bewirken kénnen.

Entwicklung der Gemeinschaft Sinnvolles Engagement Offentlicher Diskurs und
und nachhaltige Auswirkung verantwortungsbewusste
® Wirengagieren uns frihzeitig, inklusiv, transparent und in Interessenvertretu ng
® Wirtragen durch unsere Rolle als Arbeitgeber, Milchproduzent kulturell angemessener Weise flr lokale Gemeinschaften
und aktiver Unternehmensbrger zur nachhaltigen und Stakeholder, einschlieflich derjenigen, die von unseren Wir beteiligen uns am &ffentlichen Diskurs auf lokaler, nationaler
Entwicklung in den Gemeinschaften bei, in denen wir tatig Aktivitaten betroffen sein konnten. und globaler Ebene, um eine nachhaltige Milchwirtschaft und
sind.

o andere flr unser Geschéft relevante Bereiche zu férdern.
®  Wir kommunizieren klar und versténdlich und bauen

® Wiridentifizieren, bewerten und angehen bedeutende langfristige Beziehungen zu den Stakeholdern in ¢ Unsere Interessenvertretung ist faktenbasiert, kooperativ,
Herausforderungen im Bereich Nachhaltigkeit in lokalen den Gemeinschaften auf, in denen wir tatig sind, um proaktiv, transparent und ehrlich und entspricht den
Gemeinschaften, die mit unserer Geschéftstétigkeit in unser Geschaft zu unterstltzen und als Teil unseres geltenden Gesetzen und unseren internen Standards.
Verbindung stehen, und wir messen die Ergebnisse und lernen verantwortungsbewussten Ansatzes.
daraus. ® Wirbieten oder leisten niemals Unternehmensspenden an

® Wirverfolgen unsere Mainahmen und Leistungen und teilen politische Parteien.

e Wir arbeiten mit wichtigen Stakeholdern zusammen, um die Ergebnisse auf offene und ehrliche Weise mit.
ihre Wiinsche in unseren Entscheidungsprozessen zu ® Nur bestimmte Kollegen dirfen im Namen von Arla mit
beriicksichtigen. ® Die Zusammenarbeit mit Nichtregierungsorganisationen ist politischen Entscheidungstrigern in Kontakt treten.

ein wichtiger Pfeiler unserer Beziehungen zur Gesellschaft
und zu den Gemeinschaften. Wir verfigen tber interne
Prinzipien und Richtlinien fir unsere Zusammenarbeit mit
diesen Organisationen.
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4. Verantwortungsbewusste Beziehungen Arbeitsplatz Menschenrechte Gesellschaftliche Beziehungen

Wir pflegen offene, respektvolle
und konstruktive Beziehungen
zu Gemeinschaften.

Persdnliche politische Ansichten
und bilirgerschaftliches Engagement

® Wirrespektieren das Recht unserer Kolleginnen und
Kollegen, persénliche politische Ansichten zu vertreten und
diese rechtmafig zu dufiern. Gleichzeitig pflegen wir einen
neutralen, integrativen und produktiven Arbeitsplatz, an dem
sich jeder sicher und respektiert fihlt.

® Wirtrennen persénliche politische Aktivitdten vom Geschaft
von Arla.
Niemand darf ohne Genehmigung im Namen von Arla zu
politischen Themen sprechen oder handeln, unabhangig
davon, ob dies so wahrgenommen wird oder nicht.

Blrgerbeteiligung und dffentliche
Amter

® Wirunterstitzen die rechtmafige Birgerbeteiligung
(z. B. Wahlen) im Einklang mit den lokalen Gesetzen und
Unternehmensrichtlinien.

® Kolleginnen und Kollegen, die ein 6ffentliches Amt oder
eine Fihrungsrolle in politischen Organisationen anstreben
oder innehaben, missen potenzielle Interessenkonflikte
offenlegen und angemessene Schutzmainahmen
vereinbaren.
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Referenzen

M8chten Sie mehr wissen?

Zusatzlich zu diesem Verhaltenskodex
finden sich im Intranet von Arla weitere
Informationsquellen zu den allgemeinen
Richtlinien von Arla sowie fiir Arla
Mitarbeiter weitere Informationen zu
Praktiken und Verhaltensweisen.

Definitionen und Erwartungen

Mit Arla meinen wir Arla Foods amba

und die Tochtergesellschaften, deren
Eigentimer Arla Foods amba ist oder

die von Arla Foods amba kontrolliert
werden. Wirin diesem Dokument umfasst
sowohl das Unternehmen als auch alle
seine Mitarbeiter. Wenn wir den Begriff
Mitarbeiter verwenden, beziehen wir

uns auf alle Mitarbeiter von Arla, auf
allen Organisationsebenen und in allen
Organisationseinheiten.

Von einem Arla Vertreter in einem
Leitungsgremium eines Unternehmens
der Arla Gruppe, das nicht vollstandig im
Eigentum von Arla steht und/oder von Arla
kontrolliert wird, wird erwartet, dass er sich
mit dem Ziel einsetzt, das Verstandnis fur
den Verhaltenskodex und die Verpflichtung
zu dessen Einhaltung zu fordern.

Allgemeine Informationen
Wie wir bei Arla verantwortungsvoll
arbeiten, wird in unserem Jahresbericht

beschrieben. Berichte und 6ffentliche
Erkldrungen sind ebenso wie dieses
Dokument und wichtige Strategien unter
www.arla.com verfligbar.

Unsere Verantwortung ist in mehreren
Sprachen verfligbar und kann unter www.
arla.com heruntergeladen werden. Die
englische Version hat stets Vorrang. Diese
Ausgabe des Verhaltenskodex ersetzt alle
friiheren Versionen.



Referenzen UN Global Compact, www.unglobalcompact.org

UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte, www.ohchr.org
OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen, www.oecd.org/corporate/mne
ILO, www.ilo.org

Kontakt
contact@arlafoods.com



Verhaltenskodex von Arla

Arla Foods amba
Senderhoj 14
8260 Viby |

Tel.: +45 8938 1000
www.arla.com




