


Vart engagemang f6r ansvarsfullt
foretagande, hdlsosam mat och hallbara
mejeriprodukter ar djupt rotat i var
kooperativa kultur. Det vagleder vara
handlingar och inspirerar oss att agera
for en positiv inverkan pa manniskor och
var planet.



Fbrord

Vi pa Arla har atagit oss att folja principen Feed Life™ och att utveckla var
verksamhet pa ett ansvarsfullt satt. Som ett starkt bondeédgt kooperativ
och en ledande livsmedelsproducent &r vi val medvetna om att saval vara
produkter som de atgarder vi vidtar har kraften att skapa varaktig, positiv
forandring for oss manniskor och var jord.

Denna ansvarskansla ar djupt rotad i var kooperativa kultur och
aterspeglas i tva viktiga ambitioner som &r centrala for vart foretag — en
global mejerikoncern dgd av lokala bonder:

Vi vill leda végen for hdlsosam mat genom att tillhandahalla tillgang,
kunskap och inspiration som gor det méjligt fér manniskor att vélja bra
mat till sig sjdlva och sina familjer.

Med hjalp av vetenskap, data och innovation, samt genom praktiska
atgarder direkt ute pa gardarna, vill vi tillhandahalla hallbara
mejeriprodukter med gott ndringsinnehall samtidigt som vi tar hand om
naturen och var planet.

Denna uppférandekod — Vart Ansvar — &r grunden for hur vi bedriver

var verksamhet. Den samlar de principer som vagleder vart agerande, de
férvantningar vi har pa oss sjélva och pa dem vi arbetar med samt vart
engagemang for 6ppenhet, transparens och dialog. Och den utmanar oss
att leva upp till vara ambitioner, varje dag.

Viuppmanar alla medarbetare att férdjupa sig i detta dokument — lds det
inte bara, utan reflektera éver vad det innebar for din roll, dina val och ditt
bidrag till Arlas resa. Lat denna samling principer véxa och utvecklas med
oss. Tillsammans fortsatter vi vart arbete under parollen Feed Life™ —
med integritet, omsorg och malmedvetenhet.

Lat oss leda med ansvar. To Feed Life™.

Jan Toft Nergaard Peder Tuborgh

Styrelseordférande Koncernchef

Arhus, Danmark
December 2025
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m Végledande principer

Ansvarsarbetet inom Arla

Speak up

Vagledande
principer

Arla har en unik position som

ett globalt mejeriféretag gt av
mjélkbdnder i flera lander. Vi ger
manniskor varlden 6ver tillgang

till hdlsosamma och naringsrika
mejeriprodukter och haller konsekvent
fast vid vart engagemang for etiska,
ansvarsfulla och hallbara arbetssétt.

Med var uppférandekod och féljande
principer och stallningstaganden som
véagledning ser vi till att vara handlingar
alltid speglar véra karnvarden.

En virdedriven organisation

Var Vision och Mission férklarar varfor vi finns och
vad vi till astadkomma, och var kultur definierar vilka
vi ar, hur vi agerar och hur vi leder.

Vision
Vi skapar framtiden inom mejeri for att sprida hélsa
och inspiration i varlden, helt naturligt.

Mal

Arlas mission &r att sdkra hogsta mojliga varde for
Arlabéndernas mjolk och ge dem mdjligheter till
tillvaxt.

Arlas kultur

Var foretagsidentitet, Good Growth DNA, grundar
sig i var kooperativa och samarbetsinriktade filosofi,
vart ansvarsfulla arbetssatt, var naturliga mjolk, vara
hilsosamma produkter och vart ansvar gentemot
samhalle, miljé och medarbetare. Tillsammans
utgér dessa hornstenar grunden for var identitet.
Véra vérderingar Lead, Sense, Create — leda, kdnna,
skapa — vagleder vart agerande tillsammans med
vara definierade ledarskapskompetenser.

Med var uppfrandekod

och f8ljande principer och
stidliningstaganden som
vadgledning ser vi till att vara
handlingar alltid speglar vara
kdrnvarden.

Att méta kundernas och
konsumenternas férviantningar

Pa Arla &r vi medvetna om att vara kunder och
konsumenter forvdntar sig att vi agerar med
integritet i alla vara verksamheter. Detta innebar:

Transparens
Vi kommunicerar och agerar med 6ppenhet,
arlighet och transparens.

Kvalitet
Vi sékerstaller att vara produkter uppfyller de hdgsta
sdkerhets- och kvalitetsstandarderna.

Ansvar
Vi tar ansvar for vara handlingar och deras inverkan
pa miljé och samhalle.

Tillit
Vibygger och uppratthaller fértroende genom att
konsekvent folja etiska metoder och rattsliga krav.

Genom att folja dessa principer uppfyller viinte

bara vara kunders och konsumenters férvantningar,
utan starker dessutom savél vart anseende som vart
engagemang i ansvarsfulla affairsmetoder.

Internationella vigledande
principer och standarder

Arla foljer ocksa vagledande principer fran flera
internationella organisationer. Sedan 2008 &r

Arla deltagare i FN-initiativet Global Compact.

Vi féljer OECD:s riktlinjer for multinationella
féretag, FN:s allmédnna férklaring om de ménskliga
réttigheterna, FN:s vdgledande principer for féretag
och ménskliga réttigheter samt Internationella
arbetsorganisationens (ILO:s) kdrnkonventioner
enligt deklarationen om grundldggande principer
och réttigheter i arbetslivet.

Arlas klimatmal granskas och godkanns av Science
Based Targets-initiativet och var vasentlighetsanalys
och prioritering av paverkan pa naturen foljer
SBTN:s ramverk.



Inledning Végledande principer Ansvarsarbetet inom Arla Speak up

Ansvarsarbetet

inom Arla

Hur praktiserar vi
var uppfrandekod?

Att folja Vart Ansvar innebér att omsétta Arlas varderingar och
ataganden i praktiken och se till att alla visar integritet och agerar
for Arlas basta. Vara kunder och konsumenter férvantar sig att vi
agerar med integritet.

Arlas uppférandekod, Vart Ansvar, fungerar bade som ett verktyg
och en kompass. Den styr Arlas etiska och ansvarsfulla arbetssatt
genom hela vardekedjan, frén gardar och leverantdrer till kunder
och konsumenter. Den fokuserar pa fyra viktiga omraden:
ansvarsfullt foretagande, ansvarsfulla produkter och metoder,
ansvarsfull véardekedja for mejeriprodukter och ansvarsfulla
relationer.

Vart Ansvar galler for alla Arlas medarbetare och Arlas
anldggningar 6ver hela varlden och uttrycker de principer

som medarbetare ska folja och ta ansvar for. For att sékerstalla
intern efterlevnad har Arla policyer, etablerade rutiner och
stallningstaganden som védgleder vara medarbetares agerande
och ansvarsomraden. Saval var hégsta ledning som ledare pa alla
nivaer forvantas vara forebilder fér en ansvarsfull kultur och se till
att vara ataganden genomsyrar hela organisationen.

Varken denna uppférandekod eller Arlas andra styrdokument kan
técka alla rattsliga regler och etiska normer som Arla och dess
medarbetare berdrs av.

Uppfrandekoden hjdlper till att
identifiera potentiella risk- och

konfliktomraden och fungerar
som en vagledande princip for
beslutsfattande.

Vad innebdr det
fér dig som anstélid?

Vi stéller hoga krav pa etiskt uppférande for alla som agerar
for Arlas rékning, och det férvéntas du ocksa gora:

® Anvand sunt férnuft och gott omddme for att leva
upp till andan i Vart Ansvar och for att félja policyer

och riktlinjer samt tilldmpliga lagar.

® Bekanta dig med Vart Ansvar och andra relevanta
dokument.

® Agera tryggt inom ramen for etiska normer och lagen.

® Om det rader skillnad mellan ett lagkrav och Vart Ansvar
ska du alltid utga fran den striktaste regeln.

Vad hdnder om du inte kan hitta
det svar du behdver?

Som en av vara medarbetare férvdntas du anvanda sunt
fornuft och professionellt omdéme. Om du ar osédker pa om
en situation eller ett beteende &ri linje med Vart Ansvar,
stall dig sjalv nagra enkla fragor, till exempel féljande:

® Kanns det har ratt?

e Ardetlagligt?

e Ardettailinje med véra féretagsvarderingar?

e ArdettaiArlas bista intresse och i enlighet med vara
ataganden gentemot méanniskor och var jord?

Kom ihdg: Om du &r osaker rekommenderar vi att du
fragar din ndrmaste chef eller dina kollegor for att fa
ytterligare klarhet och forstaelse.



Inledning Vdgledande principer

Speak up

Din r¥st ar viktig

Din rést ar viktig och att patala problematiska
situationer hjalper oss att uppratthalla vara
vérderingar och skydda vara medarbetare,
produkter och vart rykte. Tillsammans
framjar vi en kultur som prdaglas av integritet,
ansvarstagande och fértroende.

Om du misstanker att nagot inte ari linje med
Vart Ansvar uppmuntrar vi dig att géra din

rost hord. Du kan rapportera lagbvertradelser,
ekonomiska oegentligheter eller aktiviteter
som utgor en fara for miljon eller fér ndgon som
arbetar for Arla.

Medarbetare och externa intressenter
uppmuntras alltid att diskutera eventuella

problem direkt med sin ndrmaste kontaktperson.

Ansvarsarbetet inom Arla

Speak up

Det kan vara ndarmaste chef, HR-specialist eller
nagon annan kontaktperson inom Arla. Men
om du inte kdnner dig bekvdm med dessa
alternativ kan du rapportera anonymt via Arlas
visselblasarsystem, Ethics Line.

Visselblasarsystemet finns tillgéngligt pa flera
sprak och kan nas pa féljande adress:
arla.whistleblowernetwork.net — den kan
anvandas anonymt om det behdvs.

Ingen som rapporterar ett problem i god tro
kommer att utsattas for repressalier. Alla
arenden kommer att utredas pa lampligt satt och
om Gvertradelser konstateras kommer ldmpliga
atgarder att vidtas.
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1. Ansvarsfullt féretagande Affarsprinciper Dataetik och anvéndning av Al Verksamhetsprinciper Marknadsagerande Inkdp och leverantdrsrelationer

Affarsprinciper

Ett ansvarsfullt foretag agerar med integritet,
oppenhet och respekt for lagar, regler,
manskliga rattigheter och etiska principer.

For oss innebar ansvarstagande ocksa att vara
varderingar praglar vart dagliga arbete och var
foretagskultur.

Lagstiftning och efterlevnad Mutor och korruption Intressekonflikter
® Arla och vara medarbetare forbinder sig att alltid félja de ® Vihar nolltolerans mot mutor och korruption. ® Viforvantar oss att vara medarbetares personliga intressen
lagar, regler och férordningar som géller i de lander dér vi ér eller relationer inte dventyrar Arlas intressen. Vi ber
verksamma. ® Vivarken ger, erbjuder eller tar emot mutor eller andra medarbetare att vara 6ppna och drliga om intressekonflikter
otillborliga fordelar for affarsmassig eller ekonomisk vinning, och att rapportera dem omgaende sé att de kan hanteras.
® Virespekterar andras juridiska rattigheter. och vi tillater inte heller att ombud, mellanhédnder eller andra
tredje parter gor detta for var rakning. Pa samma satt tar vi . PR
® Virespekterar och stédjer internationella 6verenskommelser aldrig emot nagot av vérde i utbyte mot positiv sarbehandling. Konfidentialitet

om manskliga rattigheter.

e Vivarken erbjuder eller tar emot gévor eller representation i ® Vitarvartansvar for sekretess och integritet pd allvar och

e Vivigleder alla medarbetare utifrdn de principer som anges form av kontanter, lan, otilldten provision eller andra likvida sakerstaller att i.nga obeh.ériga personer eller féretag kan ta del
i vara globala interna policyer for att sikerstlla att vara medel, oavsett varde, ndgonsin. Alla andra gavor, former av av de konfidentiella uppgifter som delges oss.
varderingar uppratthalls. Om lagkrav och var uppférandekod representation, sponsring och donationer maste hanteras i . . L
eller policy skiljer sig at féljer vi alltid den stréngare enlighet med véra globala interna policyer. ® Detéralla medarbetares ansvar att se till att vara digitala
standarden. enheter anvands pa ett korrekt och effektivt satt, att skydda

var information fran cyberhot och férlust och att arbeta i
enlighet med vara IT- och sékerhetspolicyer.

® \Vistravar efter att sékerstalla att risker fér mutor och
® Arla atar sig att vidta rimliga atgarder for att sékerstalla korruption identifieras och hanteras, och vi ser till att vara
efterlevnad av de ataganden som anges i denna medarbetare vet hur de ska rapportera missférhallanden.
uppférandekod och kommer att hantera missténkta
overtradelserienlighet med sina interna policyer och rutiner.
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1. Ansvarsfullt féretagande Affarsprinciper Dataetik och anvéndning av Al

Redovisning och bedrégeri

® Viskdoter var bokféring, ekonomiska redovisning samt

hallbarhetsredovisning i enlighet med tillamplig lagstiftning,
redovisningsprinciper och relevanta internationella standarder.

Vi sékerstéller att var rapportering ar korrekt, balanserad och
transparent. Vi tolererar inte bedrégliga eller vilseledande
metoder som manipulering av data eller férvréngning av
sanningen.

Vi ar fast beslutna att uppratthalla integritet och
ansvarstagande i var finansiella verksamhet. Forskingring
av tillgangar, inklusive stéld eller missbruk av féretagets
tillgangar, &r strangt forbjudet. Medarbetare maste skydda
foretagets tillgangar och omedelbart rapportera misstankta
aktiviteter, felaktigheter eller uteldmnanden.

Verksamhetsprinciper Marknadsagerande Inkdp och leverantdrsrelationer

Skatt

® Vifoljer de skatterelaterade lagar och férordningar som géller

i de ldnder dér vi ar verksamma, betalar skatt i enlighet med
dessa och forsoker inte att kringga beskattning.

® Viagerar med trovardighet och integritet i kontakterna med

skattemyndigheter och &r 6ppna mot allménheten om var
skattemaéssiga stéllning.

Vi agerar med trovédrdighet
och integriteti all
verksambhet.

Sanktioner

® Vifoljer tilldmpliga sanktionslagar och forordningar i de lander

dar vi bedriver verksamhet.
Vi gor inte affdrer med personer, enheter eller ldnder som ar
foremal for sanktioner eller embargon som inforts av relevanta

myndigheter.

Vi granskar vara kunder och leverantérer for att sékerstalla att
de féljer sanktionskraven.

11



1. Ansvarsfullt féretagande Affarsprinciper Dataetik och anvéndning av Al Verksamhetsprinciper Marknadsagerande Inkdp och leverantdrsrelationer

Dataetik och
anvandning av
artificiell
intelligens

Varfdr ar
dataetik viktigt?

Vi ar fast beslutna att anvéanda data

och teknik, inklusive nya verktyg som
artificiell intelligens, pa ett etiskt,
transparent och rattvist satt. Vi agerar
konsekvent for att respektera personlig
integritet, skydda information, sékerstalla

robust informationssakerhet och bygga
fortroende. Vi efterstravar noggrannhet,
arbetar aktivt for att motverka fordomar
och ser till att var teknik framjar bade
individers och samhallets legitima
intressen.

Vi anvdander data och

artificiell intelligens pa
ett ansvarsfullt sitt for
att sdkerstdlla integritet,

sdkerhet och rattvisa.

Etisk datahantering

® \Vistravar efter att vara 6ppna med hur och varfor data samlas

in, behandlas och anvands.

® Vihanterar och skyddar personuppgifter med omsorg och i
strikt dverensstdmmelse med tilldmpliga lagar, férordningar

och etablerad bésta praxis.

® Viarfast beslutna att forebygga férdomar och diskriminering
i alla tekniska processer och beslut, och vi granskar och
uppdaterar regelbundet vara rutiner for att framja rattvisa,

inkludering och efterlevnad.

Etisk dataanvdndning

® Vitaransvar for vara datadrivna beslut och uppratthaller strikta
standarder for informationssakerhet for att férhindra obehdorig

atkomst till, forlust eller missbruk av data.

® Visertill att alla medarbetare far nédvandig utbildning och

forstar sitt ansvar gallande data och teknik.

® Vivdrnar om allas réttigheter och integritet och anvander data

endast for legitima, tydligt angivna &ndamal som &r

férenliga med vara varderingar, juridiska skyldigheter och

samhallets férvantningar.

12



1. Ansvarsfullt féretagande Affarsprinciper Dataetik och anvéndning av Al Verksamhetsprinciper Marknadsagerande Inkdp och leverantdrsrelationer

Vi bedriver var verksamhet pa

Ve I' ksa m h ets- ett ansvarsfullt och kooperativt

satt, vilket framjar vara dgares

p ri n Ci p e r ekonomiska intressen.

Effektivitet

® Vibedriver var verksamhet effektivt genom hela vardekedjan och optimerar standigt
anvandningen av ravaror, kapital och manskliga resurser for att skapa véarde for vara dgare.

Styrning

® Var ledning ansvarar for att styrelsen far tillrdcklig information for att kunna besluta om
foretagets strategi och évervaka ledningens arbete.

® Viunderlttar fér 4garna att delta i viktiga beslut och forser vara dgare med relevant
information i god tid.

Hur skapar Vi ® Vigdrdet mojligt for dgarna att stélla fragor till styrelsen samt att féra upp relevanta
virde f8r vara 593 re? fragor och motioner pa dagordningen fér representantskapet.

Medlemskap

® Arla har lika och réttvisa villkor for intréde i och uttrdde ur kooperativet.
Vara dgare, som ocksa ar vara

.. . . ® Viskyddar och tydliggér dgarnas medlemsrattigheter.
huvudleverantérer, utgdr grunden for

vart féretag. Det finns ett dmsesidigt ® Vigerstdd till medlemmar i Arla Foods, som kan vénda sig till Arlas
beroende mellan féretaget och dgarna. lantbruksorganisation.
Agarna levererar mjélk och vljer .
garna levererar mjol oc" alje Information
representanter som styr foretaget
och utarbetar strategier, som sedan e Viforser dgarna med relevant information om viktiga fragor som ror féretaget och

marknadsutvecklingen.

genomfors av féretagets medarbetare.

| gengéld ar foretagets huvudmal att ® Vigerdgarna tillgéng till vara stadgar och regelverk, fértroendevalda
skapa varde for sina dgare. agarrepresentanter och nyckelmedarbetare.

® Fortroendevalda samt foretagets ledning maste rapportera intressekonflikter och
far inte delta i hanteringen av drenden dar de har ett direkt, indirekt eller vasentligt
personligt intresse.

13



1. Ansvarsfullt féretagande Affarsprinciper

Marknads-
agerande

Konsumenter

Vi gor det mojligt fér konsumenterna att fatta valgrundade
beslut om vara produkter genom tydlig naringsinformation
och relevant produktinformation.

Vi ser till att var marknadsféring ar trovardig, transparent
och ansvarsfull, att vi inte vilseleder, och att vi féljer
branschstandarder och lagar som férdndras Gver tid.

Vi har effektiva rutiner for att hantera fragor, synpunkter och
klagomal fran konsumenter i syfte att inom rimlig tid 6sa
sadana fragor pa ett ansvarsfullt satt.

Vi har effektiva rutiner for att skydda data och personuppgifter,
i enlighet med globala dataskyddslagar.

Dataetik och anvéndning av Al

Verksamhetsprinciper Marknadsagerande Inkdp och leverantdrsrelationer

Varfdr dr ansvarsfullt
marknadsagerande viktigt?

Fortroende ar en forutsattning for ansvarsfullt
féretagande. Var i varlden vi &n ar verksamma vill
vi ha en 6ppen och uppriktig relation med vara

konsumenter, kunder, konkurrenter, affarspartner och
andra intressenter. Det astadkommer vi genom 6ppen
kommunikation och standig dialog.

Konkurrenter Kunder

e Vistddjer konkurrens pa lika villkor och respekterar ® Vistravar alltid efter rattvisa relationer med vara kunder och
konkurrenslagstiftningen i alla lander dar vi &r verksamma. respekterar konkurrens- och mutbrottslagstiftning.

® Vidgnar oss uteslutande at lagliga samarbeten. ® Vidartydliga och arliga i vara prissattningsstrukturer och

kampanjerbjudanden, liksom nér det géller data och

® Virespekterar konkurrenters varumarken, patent och liknande information om produkter, vart foretag eller vara tjanster,
rattigheter och géringa intrang. inklusive kvalitet och leverans.

® Visamlar endast in information om vara konkurrenter pa ett ® Vihar effektiva rutiner som sakerstaller att uppgifter och
etiskt och lagligt satt. information om kunderna respekteras och skyddas.

® Vianvander oss inte av vilseledande metoder, och stravar efter
6msesidigt férdelaktiga relationer som bygger pa respekt samt
Oppen och l6pande dialog.

14



1. Ansvarsfullt foretagande

Affarsprinciper

Dataetik och anvéndning av Al

Verksamhetsprinciper

Marknadsagerande

%
&
=
=

Inkép och leverantdrsrelationer

Vi har 8ppna och uppriktiga
relationer med alla vara
intressenter.

Intressenter

® Viféren Oppen och arlig dialog med relevanta intressenter
for att ta tillvara pa olika perspektiv, lara oss av varandra och
tillsammans satta riktningen framat.

e Visertill att var ekonomiska och datarelaterade rapportering
ar korrekt.

Affarspartner

® Viingar enbart kontrakt med affarspartner som foljer lagarna
i de lander dar de ar verksamma och som stédjer och
respekterar internationellt erkdnda manskliga rattigheter.

® Vigenomfdr due diligence-kontroller innan vi beslutar att
samarbeta med nya afférspartner, till exempel nar vi inrattar
nya samriskféretag.

® Viinformerar om och hanterar potentiella intressekonflikter
med vara samarbetspartner.

Nya marknader

® |nnanvi garin pa en ny marknad utvérderar vi var tankbara
paverkan pa lokala intressenter och lokal produktion med
hansyn till sociala fragor, féretagande och méanskliga
rattigheter.

® Vistravar efter att agera etiskt, vilket omfattar férstaelse och
respekt for kulturellt kdnsliga amnen.

15



1. Ansvarsfullt féretagande Afférsprinciper Dataetik och anvéndning av Al Verksamhetsprinciper Marknadsagerande Inkdp och leverantdrsrelationer

I n k6 o c h Hur samarbetar vi med
vara leverantdrer?

leverantdrs-
o leverera kvalitetsprodukter och uppratthalla vara

re a I o n e r varderingar. Vart satt att arbeta med dem aterspeglar

vart engagemang for integritet, rattvisa och hallbarhet.

For Arla har vara leverantérer en avgérande rolli att

Urval och samarbete Fbrvadntningar pa leverantdrer Ansvarsfulla inkdp

e Viviéljer leverantorer utifran kriterier om professionalism, e Viforvantar oss att vara leverantérer foljer alla tillampliga lagar e Viforvantar oss att vara medarbetare utrttar inkop pa ett
rattvisa och transparens, med fokus pa kvalitet, varde, och férordningar, inklusive de som ror féretags sociala ansvar, ansvarsfullt sitt och i enlighet med vara policyer och processer.
hallbarhet och motstandskraft. arbetsratt, antikorruption och miljéskydd.

e Viforvantar oss att bade medarbetare och leverantorer siger ifran
® Vibygger relationer som grundar sig pa émsesidig respekt, e Viforvantar oss att vara leverantérer uppfyller Arlas standarder om de upplever eller bevittnar missférhallanden — oavsett om det
arlighet och integritet. for kvalitet, livsmedelssakerhet, etik och ansvarsfullt géller Arla eller en leverantor. Detta omfattar allt beteende som

féretagande. bryter mot lagar, etiska normer eller Arlas uppférandekod.

® Vibehandlar alla leverantorer rattvist och ser till att personliga
intressen eller relationer inte paverkar vara beslut. ® Viuppmuntrar leverantorer att standigt forbattra sitt arbete i . T
sociala, miljomassiga och etiska fragor. Konfidentialitet och dataskvdd

® Viskyddar konfidentiell information som vi far fran leverantérer

® Detaljerade krav pa vara leverantérer beskrivs i Arlas
och féljer Arlas policy for dataskydd och informationssakerhet.

uppférandekod for leverantérer och affarspartner.

® Vif6rvantar oss att vara leverantérer uppratthaller robusta
rutiner for cybersakerhet.
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1. Ansvarsfullt féretagande Affarsprinciper

Dataetik och anvéndning av Al

Verksamhetsprinciper

Marknadsagerande

Inkép och leverantdrsrelationer

Vi utvecklar starka och
respektfulla partnerskap med
vara leverantdrer, vigledda
av vara varderingar och
ansvarsfulla affdarsmetoder.
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2. Ansvarsfulla produkter och metoder
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2. Ansvarsfulla produkter och metoder Livsmedelssédkerhet Mat och hélsa

Livsmedels-
sdkerhet '

Pa Arla ar livsmedelssédkerhet inte
férhandlingsbart. Det ar inte bara en lagstadgad
skyldighet, det &r ett maste. Vi arbetar med
certifierade system for livsmedelssakerhet

och omfattande kvalitetsprogram, med

stod av vara engagerade medarbetare som
ser till att vara produkter haller hdg kvalitet
och ar sakra, oavsett var de produceras.
Detta uppnas genom expertis, professionellt
engagemang och en stark kvalitets- och
livsmedelssakerhetskultur.

Heltdckande strategi Atagande Produktionsstandarder
® Vivérnar om livsmedelssdkerhet i varje steg av ® Vikompromissar aldrig med livsmedelssdkerheten och vi ® Vihar system, processer och évervakningsrutiner for att
livsmedelskedjan. haller en jamn kvalitetsniva. garantera sdkra produkter.
e Viidentifierar och hanterar aktivt risker i alla delar av ¢ Alla medarbetare har ett ansvar for att bidra till e Véra produkter uppfyller krav som féreskrivs i lagar, avtalas
leveranskedjan for att skydda véra produkter och processer. livsmedelssékerhet och produktkvalitet. med kunder och faststélls av oss sjalva, inklusive regler for att
férhindra kontaminering. Dessa omfattar kontrollatgarder for
e Viférvantar oss att vdra medarbetare forstar sin roll i att hygien, allergener, mikroorganismer och andra féroreningar.

garantera livsmedelssékerhet.
® Alla vara tillverkningsanldggningar ar certifierade enligt

internationellt erkénda standarder for livsmedelssékerhet
som bygger pa HACCP-principerna (riskanalys och kritiska
styrpunkter), som utgor sjélva grunden for livsmedelssékerhet.
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2. Ansvarsfulla produkter och metoder

Livsmedelssédkerhet

Mat och hélsa

Vi levererar sdkra produkter
till vdra konsumenter,
samtidigt som vi

skyddar deras hédlsa och
valbefinnande.

Produktkvalitet

e Visdkerstaller produktkvaliteten sa att vi uppfyller 6verenskomna
kundkrav och konsumenternas férvantningar.

Hantering av produktincidenter

® Viuppratthaller sparbarhetssystem for produkter och ravaror for att
kunna upptacka och hantera alla eventuella produktincidenter.
Dessa system sédkerstéller att berérda produkter inte hamnar pa
marknaden, eller att vi vid behov effektivt kan aterkalla dem fran
kunder och konsumenter.

Sdkerstdlla var position

e Vifdljer utvecklingen inom lagstiftning, risker, forskning och
livsmedelsstandarder for att sékerstélla att vi fortsatter att ligga i
framkanten for livsmedelssakerhet.
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2. Ansvarsfulla produkter och metoder Livsmedelssédkerhet Mat och hélsa

Mat och
hadlsa

Produktutveckling

® Vianpassarinnehalletivara produkter till konsumenternas
naringsbehov.

® Naturliga ingredienser ar alltid vart forstahandsval och vi
undviker alltid tillsatser i vara produkter sa ldnge detta inte
kravs enligt lag, for livsmedelssdkerhet eller funktion.

Hur kan vi stbdja
konsumenters val av
livsmedel?

Vi hjalper konsumenter att fatta valgrundade beslut om kost och
stravar efter att sakerstélla tillgangen till ndringsriktig mat. Var
djupa kunskap om sambandet mellan mejeriprodukter och halsa,
och var passion fér goda matvanor, kommer dven fortsattningsvis
pragla vart budskap till konsumenterna. Vi brinner for att tillhan-
dahalla néringsrika, naturliga mejeriprodukter till ménniskor 6ver

hela varlden, och vi gor det lattare att vélja hdlsosam mat genom
tydlig information och inspiration. Det gér vi genom att uppfylla
madrkningsstandarder och ha en l6pande dialog med konsumenter
och experter for att folja basta praxis. Vi stravar efter att ge konsu-
menter mojlighet att fatta valgrundade, hdlsosamma beslut genom
att erbjuda naringsrik mat och tydlig information.

Forskning Information

® Visamarbetar med oberoende néaringsexperter for att ® Vianger tydligt ingredienser och naringsvarde pa vara
undersoka naringsinnehallet i mejeriprodukter saval som produkter for att hjalpa konsumenter att fatta val underbyggda
deras rolli en sund kosthallning. beslut.

® Vibedriver forskning for att dokumentera vara produkters ® Viinformerar vara konsumenter om produkternas
sarskilda halsoférdelar och utveckla nya produkter som passar halsofordelar i enlighet med lokal lagstiftning.

inien sund kost.
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2. Ansvarsfulla produkter och metoder Livsmedelssédkerhet Mat och hélsa

H3lsoinformation

® | var kommunikation och vart agerande féljer vi officiella
kostriktlinjer och vetenskaplig konsensus.

® Vigorhalsopastaenden endast nar dessa ar forenliga med
gallande lag, &r ndringsmaéssigt relevanta for vara konsumenter
och ndr vi har starka vetenskapliga bevis.

Mejeriprodukters roll

® Viger konsumenterna omfattande information om
mejeriprodukters rolli en sund kost.

Inspiration

® Viuppmuntrar ménniskor att vélja en kost som gor att de kan
leva sundare.

® Viger manniskor inspiration att utforska nya matlagnings- och
matupplevelser.

Dialog

® Vihar tat kontakt med myndigheter, hdlsoexperter,
konsumentgrupper och andra intressenter kring naringsfragor
och har en 6ppen dialog om relevanta dmnen.

Vi gbr produkter framstdllda av
nadringsrik mjdélk och naturliga
ingredienser tillgdngliga fér
konsumenter i hela vériden fér att
forbattra manniskors livskvalitet.
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3. Ansvarsfull vardekedja fér mejeriprodukter
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3. Ansvarsfull vardekedja for mejeriprodukter Natur, klimat, kvalitet och djurvélfard

(]
Natur, klimat
) | ) | hallbar mejeriproduktion?
kvalitet och
I For oss pa Arla & omsorg om naturen sjdlva
d e If d grunden for vilka vi &r och vad vi gér. Vart en-
’ u r V r gagemang ar rotat i vart kooperativs traditioner

och vagleder oss nér vi tar fram hdgkvalitativa
mejeriprodukter med omsorg om miljo, djurens
valbefinnande och den mark vi &r beroende av.

Respekt fér naturen Kvalitetsprogram f6r gardar Djurvalfard

® Arlas miljoambitioner bygger pa vetenskapligt baserade ® Visertill att alla vara dgare foljer vart kvalitetsprogram, ® Viverkar for djurens vélbefinnande och stravar efter att
metoder med respekt for planetens granser. Arlagarden®, samt alla nationella krav. sakerstalla en ansvarsfull mjolkproduktion, dar mjélkkornas

hélsa star i centrum for vart arbete

® Vivill skapa en motstandskraftig mejeriproduktion, inspirerad ® Vitillampar rattvisa betalningsprinciper for mjélkravara baserat
av regenerativa jordbruksmetoder, som bidrar till ett battre pa innehall, kvalitet och marknadsvarde. ® Vara dgare arbetar aktivt for att djuren ska ma bra, satsar tid
klimat, rent vatten och ren luft samt sund mark och jord. och resurser pa att uppratthalla hdga standarder och fokuserar

® Mijclkleverantorer som inte &r dgare maste uppfylla nationella pa livskvaliteten foér de djur som de tar hand om.
® Viar medvetna om var paverkan pa naturen och stravar efter kvalitetssakringsprogram som erkdnns av Arla.

att skydda och forbattra den biologiska mangfalden.
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3. Ansvarsfull vardekedja for mejeriprodukter Natur, klimat, kvalitet och djurvélfard

Vi samarbetar i hela var
virdekedja for att skapa
hallbar mejeriproduktion.

Drivande atgarder

® Vistddjer globala insatser for att begransa
klimatférandringarna och forbattra den miljomassiga
héllbarheten i enlighet med internationella avtal och
vetenskapligt baserade malsattningar.

® Viuppmuntrar vara dgare att minska sin miljépaverkan genom
att tillhandahalla nédvéndiga verktyg och végledning.

® Viuppmuntrar atgarder for att motverka klimatférandringarna
och skapa synergier med andra naturomraden.
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3. Ansvarsfull vardekedja fér mejeriprodukter Natur, klimat, kvalitet och djurvélfard

Samarbete och kunskapsutbyte

® Visamarbetar med vara dgare for att bjuda in allménheten
till gardsbesdk och informera konsumenter om livet pa en
mjolkgard.

® Visamarbetar med vara dgare for att inféra hallbarhets- och
djurvalfardsatgarder pa gardarna.

® Visamarbetar med vetenskapliga institutioner, branschpartner
och intressenter for att sdkerstalla att vara metoder bygger pa
de senaste forskningsronen.
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3. Ansvarsfull vardekedja for mejeriprodukter

Natur, klimat, kvalitet och djurvélfard

Overvakning och rapportering

® Virapporterar 6ppet och transparent och féljer globala
hallbarhetsstandarder.

e Viforbattrar kontinuerligt vara datasystem for att uppratthalla
integritet, ansvarsskyldighet och béasta vetenskapliga praxis.

Direkta verksamheter

® Viframjar anvandningen av férnybar energi och material och
undviker i mojligaste man fossila och icke-férnybara kallor.

® Vistrdvar efter en effektiv produktion avseende energi, vatten
och annan resursanvandning for drift och logistik.

® Vistrdvar efter en mer cirkuldr vardekedja genom att minska
matsvinnet, 6ka atervinningen och sikerstalla en ansvarsfull
hantering av biprodukter.

Ansvarsfulla inkdp och samarbete
i vdrdekedjan

Viarbetar med vara leverantérer for en mer miljémassigt
hallbar vardekedja.

Viarbetar for en leverant6rskedja som ar fri fran avskogning
och omvandling.

Att stélla om till hallbarhet innebér kostnader, och vi
underlattar processen genom strategiska partnerskap med
kunder och genom att aterféra ekonomiska resurser fran
kunderna till vara agare.

Viuppmuntrar konsumenter att minska matsvinnet genom
kampanjer och samarbete med relevanta organisationer.
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4. Ansvarsfulla relationer Arbetsplatsen Maénskliga rattigheter Samhéllsrelationer

Arbetsplatsen
arbetsplats med mdjlighet

till att utvecklas?

Att arbeta pa Arla innebar stora mojligheter men
ocksa skyldigheter for alla medarbetare. Vi anser
att en bra arbetsplats ger mojlighet till utveckling,
samarbete och att gora skillnad. Vi har tydliga
normer fér hur vi arbetar tillsammans sa att alla kan

trivas, gora ett bra jobb och utvecklas samtidigt

som de bidrar till vart mal. Vi vill att alla Arla-
medarbetare ska kdnna sig stolta dver vad de bidrar
med. Det ligger pa vara ledare att sékerstélla en
trygg och saker arbetsmilj6, men alla kan bidra med
engagemang och driv sa att vi kan fortsatta forbattra
var arbetsplats och uppna bade vara egna och
foretagets mal.

Sdkerhet och god hdlsa f6r alla Inkludering och respekt Arbetssditt och digital innovation

® Viarbetar proaktivt for att forebygga olyckor, skador och ® Viforvantar oss att alla medarbetare bemdoter varandra med e Viforbattrar kontinuerligt vara satt att arbeta for att férenkla
arbetsrelaterade sjukdomar. 6ppenhet och 6msesidig respekt. processer och undanréja hinder.

® Viframjar saval fysisk sakerhet som psykiskt valbefinnande for ® Vierbjuder lika mdjligheter vid rekrytering och anstallning for e Vitillhandahaller relevanta, intuitiva och tillgangliga resurser,
alla. att stodja vara affarsmal. inklusive digitala verktyg och tekniker.

® Vifoljer strikta sdkerhetsstandarder och férvantar oss att vara ® Viaccepteraringen form av diskriminering eller trakasserier. ® Vianvander Al och teknisk innovation for att effektivisera
afférspartner gor detsamma. ® Vibedomer vara medarbetare efter prestation, oavsett deras arbetsfléden och forbattra medarbetarupplevelsen.

kon, etnicitet, social bakgrund, nationalitet, hudfarg, religion

® Vihartydliga rutiner och stodsystem for att sakerstalla och trosuppfattning, sexuell laggning, politisk standpunkt,
sakerhet pa alla vara anlaggningar med sarskilt fokus pa alder, funktionshinder eller civilstand.
hogriskomraden.
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4. Ansvarsfulla relationer Arbetsplatsen Maénskliga rattigheter

Vi vdrdesédtter insatser

® Vierbjuder rattvisa och konkurrenskraftiga l6ner och
ersattningar som garanterat tillgodoser de grundlaggande
behoven hos vara medarbetare och deras familjer i alla lander
dar vi ar verksamma.

® Viuppmuntrar till 5ppen aterkoppling och bel6nar insatser
som framjar gemensamma mal.

® Vivill att alla pa Arla ska kdnna att deras arbete & meningsfullt
och nagot att vara stolt Gver.

Samhéllsrelationer

Utveckling och potential

Viinvesterar kontinuerligt i ldrande och
utvecklingsmaéjligheter for alla medarbetare.

Vi erbjuder méjligheter och stdd for alla att utveckla sina
fardigheter och forverkliga sin potential.

Vi stédjer karridrutveckling och personliga ambitioner.

Vi later vara varderingar visa
vidgen mot hdga mal, Good
Growth och en arbetsplats som
ar sdker, sund och inkluderande.

Ledarskap och paverkan

® Viutbildar ledare i att leva efter Arlas ledarskapsprinciper: att

blicka mot framtiden, engagera manniskor och leverera pa ett

satt som garanterar effekt.
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4. Ansvarsfulla relationer Arbetsplatsen Maénskliga rattigheter Samhéllsrelationer

M n k I M Hur demonstrerar vi vart
I g engagemang fér midnskliga

rattigheter

Vi respekterar och stéder Atagande

i nternati0n6| Ia ® Virespekterar och stdder internationella verenskommelser
ave renskom melser om om manskliga rattigheter.

ma nSI(Iiga rattig hete r. e Vilater vart engagemang for manskliga rattigheter

genomsyra alla vara affirsomraden och affarsprocesser.

® Visamarbetar med leverantérer, affarspartner och
lokalsamhallen for att uppratthalla manskliga rattigheter.

rattigheter?

Virespekterar manskliga rattigheter dver hela
varlden och genomfér due diligence i alla ldnder
dar vi ar verksamma. Vart engagemang stracker

sig langre &n till att leverera livsmedelsprodukter:
vi frdmjar ocksa en kultur som aktivt stoder och
verkar for internationellt erkdnda manskliga
rattigheter.

Ansvar

® Vibidrar till utvecklingen fér manskliga réttigheter och
strévar efter att foregad med gott exempel Gverallt dar vi ar
verksamma. Vi férvantar oss detsamma av vara affarspartner.

® Viarbetar kontinuerligt med policyer och processer for att
upptdcka och férhindra eventuella negativa effekter var
verksamhet kan ha pa méanniskor och/eller samhallen.

® Viframjar vara medarbetares kunskaper om manskliga
rattigheter och forvéntar oss att de agerar i enlighet med detta
nar de representerar Arla.
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4. Ansvarsfulla relationer Arbetsplatsen Ménskliga rattigheter Samhallsrelationer

Ansvar gentemot medarbetare

® Vihar ambitionen att tilldmpa en foredomlig
arbetsmarknadspraxis i all var verksamhet och férvantar oss
detsamma av vara affarspartner.

Visdkerstaller att arbetstiderna medger tid for fritid och vila.
Virespekterar medarbetarnas féreningsfrihet, ratten att bilda
och ga med i organisationer efter eget val samt ratten att
férhandla kollektivt.

® Virespekterar vara medarbetares ratt till yttrandefrihet.

® Vierbjuder lampliga forutsattningar och l6sningar for
dialog och samarbete med vara medarbetare och deras
representanter 6verallt dar vi &r verksamma i syfte att bade
medarbetare och foretag ska kunna utvecklas och véxa.

® Viaccepterarinte barnarbete, definierat som arbete utfort av
personer under 15 ar, eller en hogre alder om lokal lagstiftning
anger en hagre aldersgrans och/eller langre obligatorisk
skolgéang.

® Viaccepterarinte tvangsarbete, skuldbundet arbete eller
méanniskohandel och vara medarbetare ska inte behdva ldmna
deposition eller dverldmna identitetshandlingar vid anstéllning.

® Vistravar efter att skapa forutsattningar for att vara
medarbetare ska kunna atnjuta en skalig levnadsstandard.




4. Ansvarsfulla relationer Arbetsplatsen

Samhalis-
relationer

Ménskliga rattigheter Samhallsrelationer

Vad ar ansvarsfullt
samhdllsengagemang?

Som ett bondedgt kooperativ tror vi att samarbete
skapar battre resultat. Vi spelar en positiv roll i de
samhallen dar vi ar verksamma och stravar efter att

skapa varde langsiktigt och gemensamt. Vi kan inte
férandra varlden pa egen hand, men vi tror att vi kan
gora skillnad dverallt dar vi &r delaktiga.

Samhadlisutveckling och hallbar
paverkan

Meningsfullt engagemang Offentlig debatt och ansvarsfullt

paverkansarbete
® Viinleder dialog tidigt med lokalsamhéllen och intressenter,
och gor det pa ett inkluderande, transparent och kulturellt

® Vibidrar till hallbar utveckling i de samhallen dér vi &r ® Videltaridet offentliga samtalet, bade lokalt, nationellt och

verksamma genom var roll som arbetsgivare, mjélkproducent
och aktiv féretagsmedborgare.

| de lokalsamhallen dér vi verkar identifierar, bedémer och
hanterar vi betydande hallbarhetsutmaningar, vars resultat vi
mater och studerar for att na nya insikter.

Vifor en dialog med nyckelintressenter for att ta hansyn till
deras 6nskemal i vara beslutsprocesser.

hansynsfullt satt, &ven med dem som kan paverkas av var
verksamhet.

Vi anvénder tydlig och lattillgdnglig kommunikation och
bygger langsiktiga relationer med intressenter i de samhéllen
dar vi ar verksamma, bade for att framja var affarsverksamhet
och som en del av vart ansvarstagande.

® Vif6ljer upp vara atgarder och prestationer och redovisar dem

oppet och hederligt.

Samarbetet med ideella organisationer ar en viktig pelare
i vart samhéllsarbete och vara relationer med samhallet. Vi
anvander sarskilda interna principer och policyer for vart
samarbete med dessa organisationer.

globalt, for att framja hallbar mjélkproduktion saval som andra
omraden som &r viktiga for var verksamhet.

Vart paverkansarbete &r faktabaserat, samarbetsinriktat,
proaktivt, transparent och arligt samt foljer tilldmpliga lagar

och vara interna standarder.

Vi erbjuder aldrig och ger aldrig nagra bidrag till politiska
partier.

Endast utsedda medarbetare far kontakta beslutsfattare for
Arlas rakning.
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4. Ansvarsfulla relationer

Arbetsplatsen

Ménskliga rattigheter

Samhéllsrelationer

Vi har éppna, respektfulla och
konstruktiva samhadlisrelationer.

Personliga politiska asikter och
medborgerligt engagemang

® Virespekterar medarbetares ratt att ha och pa ett lagligt sétt
uttrycka personliga politiska asikter. Samtidigt uppréatthaller vi
en neutral, inkluderande och produktiv arbetsplats dar alla ska
kdnna sig trygga och respekterade.

® Viskiljer privat politiskt engagemang fran Arlas verksamhet.
Ingen far tala eller agera (dven pa ett satt som kan uppfattas
vara) for Arlas rékning i politiska fragor utan tillstand.

Medborgerligt deltagande och
offentliga roller

® Vistoder lagligt medborgerligt deltagande (t.ex. réstning)
i enlighet med lokal lagstiftning och foretagspolicyer.

® Medarbetare som soker eller innehar offentliga ambeten
eller ledande roller i politiska organisationer maste delge
potentiella intressekonflikter och komma 6verens om
lampliga skyddsatgarder.
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Referenser

Vill du veta mer?

Utdver den har uppférandekoden finns
dven andra kallor till information om Arlas
allménna principer. Arla-medarbetare hittar
dessutom mer information om praxis och
hur man ska agera i olika ssmmanhang pa
Arlas intranat.

Definitioner och férvantningar

Med Arla menar vi Arla Foods amba och dess
dotterbolag, som &gs och/eller kontrolleras
av Arla Foods amba. Viavser har saval
féretaget som alla dess medarbetare. Nar vi
anvander medarbetare menar vi alla Arlas
medarbetare pa alla nivaer och inom alla

organisationens enheter.

Foretradare for Arla i styrande organ for
féretag i Arlakoncernen, som inte ar heldgda
eller kontrollerade av Arla, férvantas arbeta
utifran ambitionen att sprida férstaelse och
stod for uppforandekoden.

Allman information

Uppféljningen av hur vi arbetar ansvarsfullt
inom Arla redovisas i var arsredovisning.
Rapporter och offentliga uttalanden finns
pa www.arla.com. Dar finns dven det har
dokumentet och viktiga strategidokument.

Vart Ansvar finns pa flera sprak och kan
laddas ner fran www.arla.com. Den engelska
versionen har alltid foretrade. Denna utgava
av uppforandekoden ersatter alla tidigare
versioner.



Referenser FN:s Global Compact, www.unglobalcompact.org

FN:s végledande principer for féretag och manskliga rattigheter, www.ohchr.org
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, www.oecd.org/corporate/mne
ILO, www.ilo.org

Kontakt
contact@arlafoods.com



Arla’'s Code of Conduct

Arla Foods amba
Senderhoj 14
DK-8260 Viby )

Telefon: +45 8938 1000
www.arla.com




